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PARROT : LANCEMENT MONDIAL DU CASQUE PARROT ZIK VIA UN DISPOSITIF FACEBOOK ET DISPLAY



MISSION



CHALLENGE



UN LANCEMENT DE PRODUIT HIGH-TECH À L’ÉCHELLE MONDIALE



PÉNÉTRER UN MARCHÉ TRÈS CONCURRENTIEL



Leader mondial des périphériques sans fil pour téléphones mobiles, Parrot est une entreprise française dont la réussite repose sur l’innovation et la volonté d’être précurseur sur de nouveaux marchés.



Contrairement à l’AR.Drone, le Parrot Zik est lancé sur un marché très concurrentiel, sur lequel des géants tels que Sony, Sennheiser, ou encore Philips ont déjà une position forte. Autre difficulté, Parrot s’éloigne de son cœur de métier avec ce casque audio. La société doit donc prendre en compte ces deux contraintes dans sa stratégie de communication.



Parrot confie ses campagnes média online à Keyade depuis 4 ans et avait notamment fait appel à l’agence en 2010 pour le lancement mondial de son produit phare, le quadricoptère AR.Drone. En novembre 2012, après le succès de cette première campagne, menée sur YouTube, la société se tourne une nouvelle fois vers Keyade pour le lancement de son casque audio novateur « Parrot Zik ». L’objectif de cette opération : accompagner le lancement de ce nouveau produit en touchant une très large audience, jeune et technophile, à l’échelle mondiale.



Pour Parrot, l’enjeu est double : - Faire connaître son produit technologique haut de gamme et lui donner une large visibilité sur une cible qui possède un Smartphone et en particulier un iPhone. - Bénéficier de cette forte visibilité, notamment d’un point de vue commercial à l’approche des fêtes de Noël, afin de générer du trafic qualifié.



Nicolas Halftermeyer Directeur Marketing & Communication « Le plan media mis en place avec l’agence Keyade a été extrêmement efficace. La qualité du trafic sur notre site était l’enjeu premier. Cela a fortement participé au succès des ventes de Parrot Zik sur la période de Noël, malgré une concurrence très active. »



PARROT : LANCEMENT MONDIAL DU CASQUE PARROT ZIK VIA UN DISPOSITIF FACEBOOK ET DISPLAY



SOLUTION



RÉSULTATS



UN PLAN MÉDIA SOLIDE REPOSANT SUR DEUX RÉGIES PUISSANTES



+600% DE TRAFIC SUR LE SITE WEB DU PARROT ZIK EN 1 MOIS



Keyade imagine une stratégie de communication construite autour de Facebook et du réseau display de Google, deux canaux particulièrement pertinents pour toucher la cible identifiée. Elle se décline en deux étapes :



La campagne est un véritable succès : à travers le monde, plus de 113 millions d’utilisateurs Facebook sont touchés (équivalent à une couverture quotidienne de 2 millions de personnes) et plus de 20 millions d’utilisateurs uniques sur le réseau display.



- La première consiste à étudier la cible : Keyade « teste » l’audience à travers le monde et analyse la réaction des profils initialement visés afin d’affiner le ciblage. La campagne concerne 20 pays sur Facebook et 4 sur le réseau display (USA, Canada, France et Hong Kong). Toutes les annonces sont réécrites avec une chargée de compte américaine de Keyade.



Malgré la difficulté de mesurer l’impact d’une campagne branding sur les ventes principalement réalisées par les distributeurs Parrot, la PME française constate une forte augmentation du trafic sur son site. Google enregistre en effet 6 fois plus de requêtes « Parrot Zik » entre octobre et décembre 2012.



- Le plan média est ensuite exécuté en exploitant les forces de chaque canal. Le display permet de cibler les sites thématiques spécifiques (finance, actualités, technologies, etc) et d’ajuster l’affichage en réaction à celui de la concurrence. En parallèle, le produit est poussé sur le journal de Facebook via un scenario publicitaire en trois temps : mise en avant de l’égérie Carla Bruni, message sur le panneau tactile, activation vers la liste des points de vente. Le partage des best practices d’un canal à l’autre et la réactivité des équipes à l’actualité média ont largement contribué à l’efficacité de la campagne. Keyade est ainsi la première agence européenne à tester l’offre « Mobile Target Block » de Facebook pour Parrot, ciblant les possesseurs d’iPhone 4S et 5 et d’iPad.



Pour Parrot, c’est encore un lancement de produit réussi, comme le souligne Nicolas Halftermeyer, Directeur Marketing & Communication : « Le plan media mis en place avec l’agence Keyade a été extrêmement efficace. La qualité du trafic sur notre site était l’enjeu premier. Cela a fortement participé au succès des ventes de Parrot Zik sur la période de Noël, malgré une concurrence très active. »



600%



+



DE TRAFIC SUR LE SITE WEB DU PARROT ZIK EN 1 MOIS



Parrot, leader mondial des périphériques sans fil pour téléphones mobiles, est une entreprise à la pointe de l’innovation. Son pari ? Accompagner la percée irrésistible du téléphone mobile en créant des périphériques sans fil pour nous faciliter la vie. Parrot développe la gamme la plus étendue du marché de systèmes mains-libres pour la voiture, conçoit et commercialise des produits multimédia sans-fil haut de gamme dédiés au son et à l’image, et s’investit sur le marché des drones grands public. Parrot, dont le siège est à Paris, compte aujourd’hui plus de 750 collaborateurs dans le monde et réalise la grande majorité de ses ventes à l’international. Parrot est cotée depuis 2006 sur Nyse Euronext Paris. Keyade est une agence spécialisée dans l'achat média online à la performance (Keyade Agency) et sa conversion, avec des services et technologies dédiés (Madmetrics). Née en 2006, Keyade opère dans plus de 80 pays, depuis ses deux bureaux de Paris, France, et Dubaï aux Emirats Arabes Unis. Elle compte parmi ses clients Redoute, OLX, Meetic, Air France, Vente Privée, Jumeirah, Interflora ou encore Belambra et Parrot. En 2014, Keyade rejoint GroupM/WPP. Siège social : Keyade, 8 rue du Sentier – 75002 Paris – France. SAS au capital de 49 481 euros, immatriculée au RCS Paris B 490 339 207 – N° CNIL : 1244457



www.keyade.com / [email protected] / +33 (0) 1.44.79.38.13
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