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AIR FRANCE : LA MEILLEURE ORGANISATION, C’EST LA CENTRALISATION !



MISSION



CHALLENGE



CENTRALISER POUR AUGMENTER LES VENTES EN LIGNE



CONVAINCRE LES MARCHÉS



Historiquement, la gestion des médias publicitaires on et offline était décentralisée au niveau des nombreux pays desservis par Air France.



Pour Keyade, c’est le challenge de la preuve. La preuve que la centralisation de la gestion améliore la rentabilité et permet de maximiser le chiffre d’affaires. Ainsi, le défi relève de différents ordres :



En 2011, Air France reconsidère l’organisation du digital marketing dans sa stratégie d’entreprise multinationale. Pour améliorer ses résultats, l’entreprise a voulu tester de nouvelles approches. Sa problématique principale : trouver l’organisation qui apporte la meilleure valeur ajoutée à moindre coût. Dans un premier temps, Air France confie la gestion des médias publicitaires à des agences locales avec un contact opérationnel dans chaque pays. Puis l’entreprise expérimente une approche régionale sur l’Asie : la collaboration d’un hub régional Air France avec une agence régionale. Dans les deux cas, la coordination s’est avérée trop complexe.



- linguistique d’abord, car le projet couvre 30 langues dans 72 pays, avec des cultures différentes ; - technique ensuite, car Keyade se doit d’être réactive et d’assurer une gestion qui prend en compte chaque marché, ses routes, son animation et sa concurrence ; - politique enfin, car l’agence doit rassurer chaque pays, en prouvant qu’une centralisation peut aussi amener, au-delà de meilleurs résultats, une plus grande proximité qu’une gestion décentralisée.



Le dernier cas de figure concerne la gestion des médias publicitaires par une agence centralisée, avec un contact opérationnel centralisé. C’est dans le cas de ce dernier test que Keyade a été sollicitée.



Loredana Costantino Directrice Marketing & E-Commerce aux Etats-Unis « Félicitations à tous ceux qui ont participé à la réussite de nos campagnes publicitaires. Keyade a su montrer son implication auprès du marché américain et son engagement à atteindre les objectifs de performance. Ces objectifs sont atteints : bravo à toute l’équipe. »



AIR FRANCE : LA MEILLEURE ORGANISATION, C’EST LA CENTRALISATION !



SOLUTION



RESULTATS



UNE ÉQUIPE ET DES OUTILS SUR MESURE



+100% DE CHIFFRE D’AFFAIRES SUR LE PÉRIMÈTRE GÉOGRAPHIQUE GÉRÉ



Face à ce défi, Keyade a mis en place une équipe opérationelle constituée de chargés de comptes natifs, couvrant les langues suivantes : français, anglais, espagnol, italien, japonais, chinois, portugais, allemand, arabe et russe. A cela s’ajoute une équipe externe de freelances natifs pour les langues secondaires, constituée au fil des années par l’agence. Cette centralisation permet le partage rapide d’expérience et de best practices.



Air France retient la solution centralisée avec Keyade pour deux raisons.



Pour organiser les retours marchés et relayer la saisonnalité des ventes ou des promotions, des process ont été mis en place entre l’agence et les pays partenaires pour rendre la communication rapide et efficiente. Un système d’alerte a même été créé pour prévenir l’agence lorsqu’un des sites du groupe n’est plus accessible, afin de suspendre aussitôt les campagnes concernées. Par ailleurs, des dashboards ont été créés sur mesure pour que chacun des pays puisse se connecter à une interface personnalisée et télécharger ses reportings actualisés en temps réel. La technologie offre également une vue centralisée sur l’ensemble des pays, notamment grâce à l’homogénéité des résultats.



La première est d’ordre économique : entre septembre 2011 et septembre 2012, on constate une croissance de 100% du chiffre d’affaires sur le SEM du périmètre géographique géré. En parallèle, le coût de gestion a été maîtrisé et l’automatisation de la longue traine permet désormais d’élargir le nombre de routes recherchées. La seconde est d’ordre organisationnel puisque Keyade opère une gestion extrêmement souple, avec une meilleure communication et des interventions immédiates. L’impact se mesure également au niveau du gain de temps et de la cohésion du reporting. Enfin, Keyade s’engage dans le succès des objectifs d’Air France grâce à une clause d’exclusivité sectorielle.



+100%



Enfin, Keyade a réalisé l’automatisation de la longue traîne Air France : des combinaisons de mots-clés extrêmement rares et précises mais dont le potentiel de conversion est très fort.



DE CHIFFRE D’AFFAIRES SUR LE PÉRIMÈTRE GÉOGRAPHIQUE GÉRÉ



Air France est le second transporteur aérien d’Europe avec 75,8 millions de passagers en 2011. La compagnie aérienne dessert 230 destinations dans 113 pays. Avec plus de 2 milliards d’euros de chiffre d’affaires sur Internet en 2011, c’est un des tout premiers groupes mondiaux français sur le net. Keyade est une agence spécialisée dans l'achat média online à la performance (Keyade Agency) et sa conversion, avec des services et technologies dédiés (Madmetrics). Née en 2006, Keyade opère dans plus de 80 pays, depuis ses deux bureaux de Paris, France, et Dubaï aux Emirats Arabes Unis. Elle compte parmi ses clients Redoute, OLX, Meetic, Air France, Vente Privée, Jumeirah, Interflora ou encore Belambra et Parrot. En 2014, Keyade rejoint GroupM/WPP. Siège social : Keyade, 8 rue du Sentier – 75002 Paris – France SAS au capital de 49 481 euros, immatriculée au RCS Paris B 490 339 207 – N° CNIL : 1244457



www.keyade.com / [email protected] / +33 (0) 1.44.79.38.13
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