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 Télécharger le PDF 






 1MB taille
 11 téléchargements
 814 vues






 commentaire





 Report
























étude révisée en janvier 2015



AIR FRANCE CONTRÔLE SA MARQUE ET SA PERFORMANCE SUR GOOGLE



MISSION



CHALLENGE



PROTÉGER UN CAPITAL DE MARQUE



UNE SURVEILLANCE À L’ÉCHELLE MONDIALE



Air France est le second transporteur aérien d’Europe avec 77,4 millions de passagers en 2012. La société sait séduire et attirer l’attention sur sa marque et ses produits par de nombreuses campagnes de publicité on et offline.



Les campagnes publicitaires d’Air France couvrent plus de 80 pays dans de nombreuses langues. Les acteurs qui détournent la marque sont souvent régionaux ou locaux, et les affiliés redoublent d’astuces pour contourner les directives des équipes acquisition Air France, puisqu’il leur est strictement interdit d’enchérir sur la marque et ses dérivés.



Cette marque puissante est cependant très convoitée : depuis septembre 2010, date à laquelle Google a libéralisé l’achat des marques sur son moteur, d’autres acteurs se positionnent sur le mot clé « air france ». Concurrents, affiliés ou distributeurs espèrent profiter de ce trafic très qualifié et ainsi augmenter leurs ventes. Pour le transporteur, perdre le contrôle de sa marque est une sanction lourde en termes de revenus, même si à ce stade il est encore difficile de le chiffrer. Air France fait alors appel à son agence Keyade, en charge du référencement payant, pour l’aider à trouver les solutions qui lui permettraient de mieux maîtriser l’achat de sa marque sur la toile.



Keyade a donc identifié plusieurs axes de surveillance : - la couverture de plus de 80 domaines (pays) Google - le nombre de langues par domaine - les heures et jours de présence - la géolocalisation - la présence ou non de la marque Air France dans l’annonce publicitaire (pratique interdite par Google) Ces analyses doivent servir les intérêts de plusieurs interlocuteurs chez l’annonceur : la Communication doit maitriser son message tandis que l’équipe acquisition doit maitriser ses coûts et les revenus. Les équipes locales souhaitent suivre cette agressivité concurrentielle dans leur pays, pour mieux comprendre l’impact sur leurs ventes. Enfin, le service juridique a besoin d’éléments de preuve pour intervenir le cas échéant.



AIR FRANCE CONTRÔLE SA MARQUE ET SA PERFORMANCE SUR GOOGLE



SOLUTION



RÉSULTATS



DÉVELOPPER UN OUTIL DE SURVEILLANCE DE MARQUE



UNE MEILLEURE MAITRISE DE L’IMAGE DE MARQUE



Pour répondre à la demande d’Air France, et après une étude de marché des outils existants, Keyade décide de développer sa propre technologie. La surveillance s’opère en continue sur internet, sur tous les marchés concernés et dans toutes les langues. Les requêtes de contrôle sont aléatoires et géolocalisées, et les annonces frauduleuses sont repérées et analysées par l’outil.



L’impact de ce dispositif s’évalue à la fois au niveau publicitaire et économique.



L’interface intuitive permet de visualiser les résultats en temps réel et de jouer avec les données selon les besoins de chaque utilisateur. L’équipe acquisition d’Air France peut ainsi déclarer les détournements observés sur la plateforme Google dédiée. Des captures d’écran réalisées systématiquement permettent à l’annonceur d’apporter la preuve de ces attaques.



Air France a une meilleure maitrise de son image, grâce une connaissance très précise des acteurs tiers présents sur sa marque. La marque achetée sur Google est un énorme catalyseur de tous les investissements publicitaires offline. En organisant la surveillance de sa marque, Air France se donne les moyens d’empêcher d’autres acteurs de profiter de sa stratégie de communication globale. Depuis sa mise en place le 26 mars 2013, Air France utilise l’outil au quotidien. Tous les acteurs qui détournent la marque sont ainsi identifiés. Chaque semaine, l’équipe acquisition dresse le bilan des dix marchés les plus impactés. Elle fait régulièrement part à Google des informations recueillies et des preuves des fraudes afin que ce dernier agisse en conséquence. Les équipes juridiques, quant à elles, envoient des mises en demeure aux acteurs tiers concernés pour faire cesser ces démarches et prévenir les récidives.
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PAYS TESTÉS ET SURVEILLÉS EN CONTINU



Air France est le second transporteur aérien d’Europe avec 77,4 millions de passagers en 2012. La compagnie aérienne dessert 253 destinations dans 105 pays. Avec plus de 2 milliards d’euros de chiffre d’affaires sur Internet en 2012, c’est un des tout premiers groupes mondiaux français sur le net. Keyade est une agence spécialisée dans l'achat média online à la performance (Keyade Agency) et sa conversion, avec des services et technologies dédiés (Madmetrics). Née en 2006, Keyade opère dans plus de 80 pays, depuis ses deux bureaux de Paris, France, et Dubaï aux Emirats Arabes Unis. Elle compte parmi ses clients Redoute, OLX, Meetic, Air France, Vente Privée, Jumeirah, Interflora ou encore Belambra et Parrot. En 2014, Keyade rejoint GroupM/WPP. Siège social : Keyade, 8 rue du Sentier – 75002 Paris – France SAS au capital de 49 481 euros, immatriculée au RCS Paris B 490 339 207 – N° CNIL : 1244457



www.keyade.com / [email protected] / +33 (0) 1.44.79.38.13
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les plus Ã©levÃ©s proposÃ©s par Google). Pour augmenter le nombre de demandes de devis en ligne sans en augmenter le coÃ»t marginal, L'Olivier. Assurances ...
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LIGNE GRÂCE AU FORMAT VIDÉO. CHALLENGE. Acteur majeur du tourisme en France, Belambra propose aux familles des séjours de vacances et des.
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VIDÉO. La campagne est un véritable succès sur les deux médias. Sur YouTube, 11 ... format permettant de relayer les vidéos en pré-roll tout en laissant le ...
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CHALLENGE 

Maillot de bain, chaussures fermÃ©es, bouteille d'eau d' 1 litre minimum par personne et un encas de type barre de cÃ©rÃ©ales. Pour les participants portants des ...
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May 23, 2018 - âˆ‚t(P1 q) = 0. (20). For acoustics iin 2-d: P1 q = âˆ’ky Ã» + kx v = F[âˆ‡ Ã— v] â†’ stationary vorticity (involution, or constant of motion). Dafermos 1986;.
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CHALLENGE CANYON - DÉCOUVERTE. Formez vos équipes. Difficulté : Durée : Nous fournissons : Informations sauts et épreuves : A prévoir : Guidez le/.
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chaque univers produits (prêt-à-porter femme, literie, jouets, électroménager…). Grâce à cette finesse de structure,. La Redoute bénéficiera au mieux de la ...
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Google permet Ã  toute entreprise d'acheter une marque concurrente depuis le 14 septembre 2010. Ainsi, mÃªme si un site apparaÃ®t en premiÃ¨re position.
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Autour du site classé du Pont d'arc, vous prendrez toutes les dimensions du lieu au travers diffé- rents ateliers nature et sportifs : sur l'eau, au bord de l'eau et au dessus de l'eau… Selon la réussite des épreuves, les indices récoltés permettront
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Chaussures de canyoning : Pour une meilleure adhÃ©rence et une bonne protection de la cheville nous proposons Ã  la location des chaussures spÃ©cifiques de ...
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Ce forfait comprend les pho- tos en format numériques ainsi que l'envoi postal d'un cadre de type patchwork (50 x76 cm) : Un véritable souvenir poster pour le ...
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Keyade propose la mise en place d'un dispositif mÃªlant deux formats Google : Dynamic Search Ads (DSA) et. Remarketing List for Search Ads (RLSA).
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17 juin 2012 - Ã  Matagami, d'Arcelor Mittal Ã  Mont-Wright et de Rio Tinto/IOC Ã  Labrador City. - Rencontres d'affaires avec les maires, prÃ©fets de MRC,.
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He has managed large efforts, including Internet worms (sadmind, Code Red I ... Hacker's Challenge: Test Your Incident Response Skills Using 20 Scenarios ..... â€œThis was very close to being a catastrophic breach,â€� said a source familiar with the 
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8 oct. 2017 - College of Charleston. Josefine Garton. Victoria Huskey. Anna Buchanan. Clarissa von Stosch. Anna Rottluff. Maryland. Laura Van Respaille.
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