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Il y a 5Â jours - Titre : Coordonnateur, Services aux membres. RelÃ¨ve de : Gestionnaire, Services aux membres. Veuillez noter que dans le prÃ©sent document, le genre masculin est utilisÃ© comme gÃ©nÃ©rique, dans le seul but de ne pas alourdir le texte. DURÃ‰E DE L'EMPLOI : Poste Ã  plein temps. Date d'entrÃ©e en fonction ... 
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POSSIBILITÉ D’EMPLOI : Titre : Coordonnateur, Services aux membres Relève de : Gestionnaire, Services aux membres Veuillez noter que dans le présent document, le genre masculin est utilisé comme générique, dans le seul but de ne pas alourdir le texte. DURÉE DE L’EMPLOI : Poste à plein temps Date d’entrée en fonction : 15 janvier 2018 HORAIRE DE TRAVAIL : L’horaire normal de travail chez Golf Canada est de 40 heures par semaine, du lundi au vendredi, soit huit (8) heures par jour, 5 jours par semaine, pause-repas d’une heure comprise. Cependant, durant la saison de golf, les Services aux membres demeurent ouverts plus longtemps afin d’offrir des services sept (7) jours par semaine, ce qui impose des heures de travail flexibles, parfois le week-end. Les exigences du poste peuvent donc se traduire par un horaire variable, peut-être irrégulier, pour répondre aux objectifs de l’emploi. CANDIDATURES : Golf Canada A/S Ressources humaines Coordonnateur, Services clients et Services aux membres 1333 Dorval Drive, Suite 1 Oakville, ON L6M 4X7 Courriel : [email protected] Visitez www.golfcanada.ca RÉSUMÉ DU POSTE : Le coordonnateur des Services aux membres est responsable de l’offre de services clients aux clubs de golf et golfeurs membres de Golf Canada (par courriel et téléphone), tout en aidant à la mise en œuvre des initiatives de services aux membres. Il doit évaluer l’expérience des membres et usagers, en maintenir la qualité et formuler des recommandations pour l’améliorer. Entre autres responsabilités, il assure le soutien aux programmes de récompenses aux golfeurs et de reconnaissance des anniversaires de clubs. PRINCIPALES TÂCHES : Services clients/membres : • Fournir des services clients et du soutien au Centre de scores pour les clubs et golfeurs membres. • Être la première personne-ressource pour les services aux membres (par ex., transferts, fusions et modifications de comptes). • Formuler des recommandations afin d’améliorer l’expérience des usagers et les services à la clientèle.



Programmes de récompenses aux membres et de reconnaissance des clubs : • Aider à l’organisation des programmes et assurer la remise des récompenses aux golfeurs. • Voir à la mise en œuvre du Programme d’anniversaire des clubs membres de Golf Canada. • Assurer la fourniture des forfaits d’adhésion et des renseignements aux clubs membres de Golf Canada. Systèmes : • Entretenir et mettre à jour la base de données des clubs membres. • Veiller à la saisie des données et au maintien du Centre de scores de Golf Canada et de la base de données de gestion des relations clients (GRC). • Autres tâches sur demande. COMPÉTENCES REQUISES : • Le bilinguisme (anglais et français) est un atout important. • Excellent sens de l’organisation. • Bon entregent. • Expérience en service à la clientèle. • Excellentes compétences en communication. • Maîtrise de la Suite Office (Outlook, Excel, Word, PowerPoint). • Capacité de travail autonome et en équipe. • Capacité de gestion de priorités multiples. • Capacité de respecter des délais et de travailler dans un environnement très dynamique. • Disponibilité face aux heures flexibles et au travail certains week-ends.La connaissance du golf est un atout. Un (1) poste disponible. Golf Canada recevra en entrevue un maximum de cinq (5) candidats. Faites parvenir votre lettre de présentation et votre curriculum vitae seulement par courriel ou par la poste – PAS D’APPELS SVP – aux coordonnées ci-dessus d’ici mercredi le 3 janvier 2018 à 17 h. Golf Canada remercie tous les postulants mais ne contactera que les candidats qui seront invités en entrevue. Golf Canada a quatre valeurs fondamentales : le respect, la sensibilité, l’ouverture, la détermination. Ces valeurs de base, qui s’incarnent dans les offres et lettres d’embauche, font partie intégrante des politiques de recrutement et d’embauche de Golf Canada, ainsi que du processus de révision annuelle. Golf Canada propose un milieu de travail sans discrimination ni harcèlement, inclusif et respectueux des différences au sein de son personnel, où chacun peut réaliser son plein potentiel. Golf Canada s’est engagé à maintenir des pratiques d’emploi respectueuses des normes d’accessibilité énoncées dans la Loi sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario (LAPHO). Si vous avez besoin de mesures d’adaptation durant le processus de recrutement, veuillez en aviser les Ressources humaines au 905-849-9700.
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Coordonnateur, Services aux membres 

Ã©noncÃ©es dans la Loi sur l'accessibilitÃ© pour les personnes handicapÃ©es de l'Ontario (LAPHO). Si vous avez besoin de mesures d'adaptation durant le processus de recrutement, veuillez en aviser les Ressources humaines au 905-849-9700. Golf Canada 
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Coordonnateur (trice) aux communications 

client;. • Entretenir des liens étroits avec les parties prenantes identifiées par le client;. • Vigie des sites Web et réseaux sociaux (en collaboration avec le client);.
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Coordonnateur, Service Ã  la clientÃ¨le et services aux membres 

verbaux et accomplir d'autres tÃ¢ches, le cas Ã©chÃ©ant). â€¢ Autres tÃ¢ches : o Soutenir, au besoin, le Directeur rÃ©gional et l'association provinciale. COMPÃ‰TENCES ...
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Coordonnateur aux commandites et marketing - Piknic Electronik 

qui a trait aux tÃ¢ches administratives et suivis de projets. - Effectuer le suivi des budgets et des Ã©chÃ©anciers des projets en cours. - Maintenir Ã  jour les contrats ...
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Coordonnateur PWB 

Photographe Harry. (PW). Coordonnateur Page Accueil Ã€ dÃ©terminer. Coordonnateur Page Facebook Cynthia Navarro. Coordonnateurs Tournoi Midget B fÃ©minin ... Inscriptions. (projection 2013). 200. Inscriptions- total. VÃ©tÃ©rans. Recrues. 160. 180. 20
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Coordonnateur scientifique Chaire ... - CRCHUM 

20 juin 2015 - des mÃ©thodologies qualitatives et quantitatives (revues systÃ©matiques, entrevues individuelles et de groupe, observation ethnographique, Ã©tudes observationnelles, devis ... santÃ©, santÃ© publique, sciences sociales, psychologie, an










 


[image: alt]





titre rapport 

Avoir une formation universitaire en agronomie, agroÃ©conomie, Ã©conomie rurale, formateur professionnel, enseignant-chercheur, ou toute spÃ©cialitÃ© en lien ...
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3 janv. 2017 - OrganisÃ© par le Service d'information de l'Opus Dei en France. En partenariat ... le Pape FranÃ§ois : l'histoire Â», avec l'abbÃ©. Roberto Regoli ...
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12 mai 2017 - 18h00 – « Laudato si et l'écologie humaine », Mgr Fernando Chica, observateur permanent du Saint-Siège à la. FAO. 20h00 – Diner sur le ...
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titre rapport 

DEPARTEMENTS. DE. L'ATACORA/DONGA ET DU MONO/COUFFO. Financement : Programme d'Appui au Secteur de la. SantÃ© (don du royaume de Belgique) ...
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Burke, directeur du bureau de presse du. Saint-SiÃ¨ge ... directeur de l'agence d'information romaine. I.Media et ... abbÃ© Thierry Sol, professeur d'histoire du.
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présentation du Séminaire romain,. Université pontificale de la Sainte Croix,. Piazza Sant'Apollinare, 49. Rencontre sur le thème « L'Eglise, un dialogue », avec ...
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mode demploi du nouveau papa aux toilettes by vincent vidal 

This. Mode Demploi Du Nouveau Papa Aux Toilettes By Vincent Vidal PDF on the files/S3Library-9ba93-A3375-21587-03c8d-D44e1.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content for additional informa
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Coordonnateur scientifique Chaire ... - CRCHUM 

20 juin 2015 - La Chaire vise Ã  dÃ©velopper la science du partenariat avec les patients ... Autonomie, rigueur et sens de l'organisation permettant d'Ã©tablir ses ...
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titre rapport 

Valise Outillage Electromécanique (Facom ou équivalent) comprenant les tous outils suivants (113) : • 1 Fer à souder électronique 40 W. • Pince à dénuder et à ...
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titre rapport 

Belge Â», la CTB se voit confier l'exclusivitÃ© de l'exÃ©cution, tant en Belgique qu'Ã  ... L'A.R. du 15 juillet 2011 relatif Ã  la passation des marchÃ©s publics dans les ...
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certification appuyant les approches AQ pour la gestion des donnÃ©es, la visualisation des ... la triangulation. 2. Un expert pour l'opÃ©rationnalisation des indicateurs et formation en audit qualitÃ© ...... [Disclaimer: The below text is machine tra
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21 dÃ©c. 2016 - comment l'Eglise mÃ¨ne ses relations avec les Etats, et notamment la France. ... moment de dialogue entre responsables de l'Eglise et journaliste, ... et des religions en MÃ©diterranÃ©e Â», Mgr ... Pontifical de sciences historiques.
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Ce marchÃ© est publiÃ© sur le site Web de la CTB BÃ©nin (www.ctb-benin.org) du ...... monitoring the performance of the contract, it is strictly forbidden to the ...
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la Défense, CNIT 1, BP 440, 92 053 Paris Cedex la Défense, immatriculée au Registre du ... Les Conditions d'utilisation ont pour objet de définir les droits et obligations des ..... coentreprise, d'une association de quelle que nature qu'elle soit.
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Climate simulations along the 21st century also predict a positive trend of temperature over ... shorter period starting in mid-1990's (Fontaine et al. ..... develop an interdisciplinary investigation of the heat wave â€œobjectâ€� thanks to its multi
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Acronym ACASIS Titre du projet Alerte aux 

the ANR CEP&S ESCAPE project (see reports of the February 2012 meeting ... meteorologists from Senegal and Burkina, involved in ACASIS too, report similar observations. ...... It is important to note that LPED's budget makes it possible to finance ..
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EDITION 2013 .... meteorological, climate and demographic data bases, firstly, the dynamics of ... by implementing downscaling to link the synoptic scale of the heat waves to local bio-meteorological ..... of climate change, with 34% of the global di
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