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Coordonnateur, Services aux membres

Ã©noncÃ©es dans la Loi sur l'accessibilitÃ© pour les personnes handicapÃ©es de l'Ontario (LAPHO). Si vous avez besoin de mesures d'adaptation durant le processus de recrutement, veuillez en aviser les Ressources humaines au 905-849-9700. Golf Canada propose un milieu de travail sans discrimination ni harcÃ¨lement, ... 
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POSSIBILITÉ D’EMPLOI : Titre : Coordonnateur, Services aux membres (contrat de 6 mois) Relève de : Gestionnaire, Services aux membres Veuillez noter que dans le présent document, le genre masculin est utilisé comme générique, dans le seul but de ne pas alourdir le texte. DURÉE DE L’EMPLOI : Date d’entrée en fonction : 5 février 2018 Date de fin d’emploi : 3 août 2018 HORAIRE DE TRAVAIL : L’horaire normal de travail chez Golf Canada est de 40 heures par semaine, du lundi au vendredi, soit huit (8) heures par jour, 5 jours par semaine, pause-repas d’une heure comprise. Cependant, étant donné la nature et les exigences du poste, un horaire de travail variable, des voyages et une présence au travail certains week-ends peuvent s’avérer nécessaires pour répondre aux objectifs de l’emploi. CANDIDATURES : Golf Canada A/S Ressources humaines 1333 Dorval Drive, Suite 1 Oakville, ON L6M 4X7 Courriel : [email protected] Visitez www.golfcanada.ca RÉSUMÉ DU POSTE : Le coordonnateur des Services aux membres est responsable de l’offre de services clients aux clubs de golf et golfeurs membres de Golf Canada (par courriel et téléphone), tout en aidant à la mise en œuvre des initiatives de services aux membres. Il doit évaluer l’expérience des membres et usagers, en maintenir la qualité et formuler des recommandations pour l’améliorer. PRINCIPALES TÂCHES : Services clients/membres : • Fournir des services clients et du soutien au Centre de scores pour les clubs et golfeurs membres. • Être la première personne-ressource pour les services aux membres (par ex., transferts, fusions et modifications de comptes). • Formuler des recommandations afin d’améliorer l’expérience des usagers et les services à la clientèle. Systèmes : • Entretenir et mettre à jour la base de données des clubs membres. • Veiller à la saisie des données et au maintien du Centre de scores de Golf Canada et de la base de données de gestion des relations clients (GRC). AUTRES TÂCHES : Livraison des récompenses aux membres et du matériel aux clubs : • Aider à l’organisation et à la livraison des récompenses aux golfeurs. • Assurer la fourniture des forfaits d’adhésion et des renseignements aux clubs membres de Golf Canada. • Autres tâches sur demande.



COMPÉTENCES REQUISES : • Excellent sens de l’organisation. • Bon entregent. • Expérience en service à la clientèle. • Excellentes compétences en communication. • Capacité de travail autonome et en équipe. • Capacité de gestion de priorités multiples. • Capacité de respecter des délais et de travailler dans un environnement très dynamique. • Disponibilité face aux heures flexibles et au travail certains week-ends. • Habitude de la Suite Office de Microsoft (Outlook, Excel, Word, PowerPoint). • Le bilinguisme (anglais et français) est un atout. • La connaissance du golf est un atout. Golf Canada recevra en entrevue un maximum de cinq (5) candidats. Faites parvenir votre lettre de présentation et votre curriculum vitae seulement par courriel ou par la poste – PAS D’APPELS SVP – aux coordonnées cidessus d’ici lundi le 8 janvier 2018 à 17 h. Golf Canada remercie tous les postulants mais ne contactera que les candidats qui seront invités en entrevue. Golf Canada a quatre valeurs fondamentales : le respect, la sensibilité, l’ouverture, la détermination. Ces valeurs de base, qui s’incarnent dans les offres et lettres d’embauche, font partie intégrante des politiques de recrutement et d’embauche de Golf Canada, ainsi que du processus de révision annuelle. Golf Canada s’est engagé à maintenir des pratiques d’emploi respectueuses des normes d’accessibilité énoncées dans la Loi sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario (LAPHO). Si vous avez besoin de mesures d’adaptation durant le processus de recrutement, veuillez en aviser les Ressources humaines au 905-849-9700. Golf Canada propose un milieu de travail sans discrimination ni harcèlement, inclusif et respectueux des différences au sein de son personnel, où chacun peut réaliser son plein potentiel.
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Coordonnateur, Service Ã  la clientÃ¨le et services aux membres 

verbaux et accomplir d'autres tÃ¢ches, le cas Ã©chÃ©ant). â€¢ Autres tÃ¢ches : o Soutenir, au besoin, le Directeur rÃ©gional et l'association provinciale. COMPÃ‰TENCES ...
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Stagiaire, Services aux membres 

... principal, Services aux membres. HORAIRE DE TRAVAIL : Du lundi au vendredi, de 9 h à 17 h; horaire flexible selon les besoins du programme coopératif.










 


[image: alt]





POSSIBILITÃ‰ D'EMPLOI : Titre : Coordonnateur, Services aux 

Il y a 5Â jours - Titre : Coordonnateur, Services aux membres. RelÃ¨ve de : Gestionnaire, Services aux membres. Veuillez noter que dans le prÃ©sent document, le genre masculin est utilisÃ© comme gÃ©nÃ©rique, dans le seul but de ne pas alourdir le tex
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Coordonnateur (trice) aux communications 

client;. • Entretenir des liens étroits avec les parties prenantes identifiées par le client;. • Vigie des sites Web et réseaux sociaux (en collaboration avec le client);.
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rapport aux membres 

lors de la rencontre de cette dernière en yyy dernier. Parmi les recommandations du Congrès de. 2005 qui sont en cause se trouvaient : 5.2.4. Développer des ...
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RAPPORT AUX MEMBRES : 

1 avenue du MarÃ©chal Franchet d'Esperey / 8 rond pointdu MarÃ©chal F och. AgrÃ©ment de l'Etat pour le ï¬�nancement de 35 logements P.L.S.. â€” Secteur du Fort ...
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Bienvenue aux nouveaux membres 

12 aoÃ»t 2015 - Vos prÃ©fÃ©rences en photographie. Paysages___ Mode___ Portrait___ Photo reportage___ Macro___ Sport___ Animalier___ Voyage___.
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Coordonnateur aux commandites et marketing - Piknic Electronik 

qui a trait aux tÃ¢ches administratives et suivis de projets. - Effectuer le suivi des budgets et des Ã©chÃ©anciers des projets en cours. - Maintenir Ã  jour les contrats ...
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Aux membres du conseil d'administration 

règlement no 1 de la FECHIMM ont été l'objet de ces résolutions. Le programme ... la résolution conjointe des problèmes auxquelles elles sont confrontées et ...
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Communiquer de l'information aux membres 

Défis de la communication. ◇ Avoir un contenu adéquat ... Média électroniques. ◇ Contacts personnels ... Communication électronique. ◇ Fax. ◇ Courriel.
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Coordonnateur PWB 

Photographe Harry. (PW). Coordonnateur Page Accueil Ã€ dÃ©terminer. Coordonnateur Page Facebook Cynthia Navarro. Coordonnateurs Tournoi Midget B fÃ©minin ... Inscriptions. (projection 2013). 200. Inscriptions- total. VÃ©tÃ©rans. Recrues. 160. 180. 20
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fr/FMOQ/Services et avantages aux membres/Adressessuccfr08 












 


[image: alt]





fr/FMOQ/Services et avantages aux membres/09TabSoutMed 
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fr/FMOQ/Services et avantages aux membres/Adresses des centres2008 
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[image: alt]





fr/FMOQ/Services et avantages aux membres/EntenteMaritimePlaza2008 
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fr/FMOQ/Services et avantages aux membres/Bon de commande 
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fr/FMOQ/Services et avantages aux membres/RBCf 
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avis aux délégués, sections locales et membres 

... et deux (2) membres du Comité canadien de direction siégeant au Comité international de direction seront élus lors du congrès canadien le 20 mai à Détroit.
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affaires syndicales/messages aux membres/EnglishMay12015 
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Coordonnateur scientifique Chaire ... - CRCHUM 

20 juin 2015 - des mÃ©thodologies qualitatives et quantitatives (revues systÃ©matiques, entrevues individuelles et de groupe, observation ethnographique, Ã©tudes observationnelles, devis ... santÃ©, santÃ© publique, sciences sociales, psychologie, an
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