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Conseil municipal | Séance du 20 décembre 2012



Extrait du registre des délibérations Délibération n° 2012-12-20-45 | Rapport annuel sur le prix et la qualité des services de l´eau et de l´assainissement - Exercice 2011 - Information Rapporteur : Mme Danièle Auzou 7ème adjoint Nombre de conseillers en exercice : ! Nombre de conseillers présents à l'ouverture de la séance : 23 Date de convocation : 14/12/2012 L'An deux mille douze, le 20 décembre, à 18 h 30, le Conseil municipal légalement convoqué s’est réuni à la mairie en séance publique, sous la présidence de Monsieur Hubert Wulfranc, Maire Etaient présents : Monsieur Joachim Moyse, Madame Francine Goyer, Monsieur Rémy Orange, Monsieur Michel Rodriguez, Madame Fabienne Burel, Madame Danièle Auzou, Monsieur Jérôme Gosselin, Madame Marie-Agnès Lallier, Monsieur David Fontaine, Monsieur Daniel Launay, Madame Najia Atif, Madame Catherine Depitre, Madame Pascale Mirey, Monsieur Philippe Schapman, Madame Murielle Renaux, Monsieur Francis Schilliger, Madame Catherine Olivier, Madame Houria Soltane (à partir de la délibération n°11), Monsieur Robert Hais, Monsieur Daniel Vézie, Monsieur Didier Quint, Monsieur Pascal Le Cousin, Madame Carolanne Langlois (à partir de la délibération n°11), Monsieur Samir Bouzbouz Etaient excusés avec pouvoirs : M. Patrick Morisse donne pouvoir à Mme Danièle Auzou Mme Thérèse-Marie Ramaroson donne pouvoir à M. Rémy Orange Mme Josiane Romero donne pouvoir à Mme Francine Goyer Mme Vanessa Ridel donne pouvoir à Mme Fabienne Burel Mme Malika Amari donne pouvoir à M. Jérôme Gosselin Mme Houria Soltane donne pouvoir à Mme Pascale Mirey (jusqu’à la délibération n°10) Mme Michèle Ernis donne pouvoir à Mme Najia Atif M. Serge Zazzali donne pouvoir à M. Francis Schilliger Mme Carolanne Langlois donne pouvoir à M. Daniel Vézie (jusqu’à la délibération n°10) Etaient excusés : Monsieur Dominique Grévrand, Madame Louisette Patenère, Madame Sylvie Defay Secrétaire de séance : Madame Pascale Mirey,
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La loi n°95-101 du 2 février 1995 relative au renforcement de la protection de l’environnement dite loi « Barnier », et le décret n°95-635 du 6 mai 1995 pris pour son application, prévoient la présentation, devant le Conseil municipal, d’un rapport sur la qualité et le prix des services publics de l’eau potable et de l’assainissement, destiné notamment à l’information des usagers. Les rapports de l’année 2011 relatifs aux services de l’eau et de l’assainissement ont été élaborés par les services de la Communauté d’agglomération Rouen-ElbeufAustreberthe ; ils sont adressés à chaque commune afin d’être mis à disposition du public, et afin d’informer le Conseil municipal ; ils sont consultables sur le site Internet www.la-crea.fr. Ils comprennent notamment une synthèse des informations transmises dans les comptes-rendus d’activités 2011 rédigés par les délégataires pour chacun des services qu’ils exploitent. Les indicateurs techniques et financiers qui figurent obligatoirement dans ces rapports sont définis par voie règlementaire ; depuis 2008 de nouveaux indicateurs de performances ont été introduits, certains permettent d’évaluer les services dans le cadre d’une stratégie de développement durable. Depuis le 1er janvier 2010, la Communauté d’agglomération Rouen-Elbeuf-Austreberthe regroupe 71 communes et représente 494 382 habitants. Elle exerce, en lieu et place des communes membres, plusieurs compétences parmi elles, l’assainissement depuis le 1er janvier 2000, et l’eau depuis le 1er janvier 2005. La gestion de ces missions est exercée par les deux directions de l’eau et de l’assainissement regroupées au sein du Pôle de l’eau et de l’assainissement, ainsi que par trois pôles de proximité (Elbeuf, le Trait et Duclair) dans le cadre de la Régie Publique de l’Eau et de l’Assainissement (nommée « Eau de la Crea » depuis le début de l’année 2011. Le pôle est, lui, rattaché aux Services Techniques et Urbains – Politiques Environnementales, et est installé dans l’immeuble Vauban à Rouen. La compétence « assainissement » Suivant ses statuts adoptés par arrêté préfectoral du 22/12/2009, la Crea réalise les missions suivantes :  compétences générales (définition de la politique d’assainissement, réglementation, avis technique lors de l’instruction des autorisations d’urbanisme)  assainissement collectif (collecte, transport et épuration des eaux usées, élimination des boues)  assainissement non collectif (contrôle des dispositifs)  eaux pluviales : construction et exploitation de réseaux et ouvrages publics d’eaux pluviales  ruissellement – rivières (contribution à la lutte contre les ruissellements par la réalisation d’ouvrages de régulation, aménagement et entretien des rivières non domaniales) Le transfert par les communes à la Crea de leur compétence assainissement n’a pas eu pour conséquence de leur ôter des missions de police. Les pouvoirs de police, notamment 2012-12-20-45 | 2/7



la police administrative générale, appartiennent aux Maires et ne peuvent être exercés que par eux (article L.2212-2 du CGCT) La compétence « eau » Cette compétence recouvre tout ce qui se rapporte à la production, à la distribution et au stockage de l’eau potable Les missions de la Crea sont les suivantes :  définition de la politique de l’eau à l’intérieur du périmètre de l’agglomération  production et distribution de l’eau potable  assurer la protection des ressources et renforcer la sécurité de l’alimentation  contrôle technique et financier des délégataires  assurer le contrôle technique des appareils de lutte contre l’incendie Les faits marquants de l’année 2011 1)



A l’échelle de l’agglomération :



Bilan de l’éducation à l’environnement sur le thème de l’eau : développement d’actions pédagogiques dans le cadre du programme « la vie de l’eau » instauré sur le territoire de la Crea auprès des établissements scolaires. Régie publique de l’eau et de l’assainissement : adoption des status de la Régie le 1er/02/2010 ; dénomination début 2011 de la Régie « Eau de la Crea ». Le périmètre de cette régie couvre 30 communes. Extension de la Régie à un nouveau périmètre au 1er/01/2012 : 12 communes supplémentaires intègrent le périmètre de la Régie « Eau de la Crea ». Le groupement solidaire Eaux de Normandie / Lyonnaise des Eaux est attributaire du marché pour 6 ans. Renonciation au transfert automatique du pouvoir de police spéciale dans le domaine de l’assainissement par le Président de la Crea Harmonisation des tarifs : sur les 45 communes de l’ex-Car au 1er/01/2012 ; et pour l’ensemble des 71 communes, en prévision d’un prix unique en 2018 2) A l’échelle du Schéma d’Aménagement et de Gestion des Eaux (Sage) des bassins versants du Cailly et de l’Aubette-Robec. Le Sage, constitué à l’origine pour remédier aux importantes inondations affectant les vallées du Cailly, de l’Aubette et du Robec, est chargé aussi de la préservation globale du patrimoine de l’eau (préservation des captages d’eau potable, sécurisation de l’alimentation en eau potable, préservation des rivières et des milieux aquatiques associés, protection des sols et lutte contre l’érosion) Les orientations globales retenues sont au nombre de trois :  Sécuriser les biens et les personnes face aux risques d’inondation et de ruissellement,  Garantir la pérennité en qualité et en quantité de la ressource en eau potable  Développer une approche globale et équilibrée des milieux et écosystèmes liés à l’eau
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Objectifs engagés par la cellule d’animation du Sage en 2011: 



 



poursuite de la mise en conformité du Sage avec la Lema (Loi sur l’eau et les milieux aquatiques) ainsi qu’avec la Directive plans et programmes ; c’est-à-dire actualiser le Sage actuel sous la forme d’un Plan d’aménagement et de gestion durable, élaborer un règlement opposable au tiers avant le 30/12/2012 et rédiger un rapport environnemental destiné à évaluer le PAGD, poursuite de la mise en compatibilité du Sage avec le SDAGE d’ici fin 2012, mettre en œuvre le programme d’actions du Sage actuel en lien avec les maîtres d’ouvrage du territoire



3) 



A l’échelle nationale : l’évolution réglementaire Concernant les services publics : 



















Aide aux usagers en difficulté Loi n°2011-156 du 7 février 2011 relative à la solidarité dans le domaine de l’eau et de l’assainissement. Subvention accordée par les services publics de l’eau et de l’assainissement au fonds de solidarité pour le logement (FSL). Service des eaux pluviales Décret n°2011-815 du 6 juillet 2011 relatif à la taxe pour la gestion des eaux pluviales. Transmission du fichier des abonnés par le délégataire Décret n°2011-1907 du 20/12/2011 fixant les modalités applicables à la transmission par le délégataire au délégant des supports techniques nécessaires pour la facturation. Nouvelles dispositions de la loi « Warsmann » Loi n°2011-525 du 17 mai 2011 de simplification et d’amélioration de la qualité du droit. Plusieurs dispositions intéressent les services de l’eau et de l’assainissement : - obligation d’information des abonnés en cas de consommation anormale et plafonnement de la facturation en cas de fuite sur canalisation après compteur. En attente du décret d’application pour la prise en compte par la Régie de la Crea. - procédure de régularisation par déclaration des raccordements aux réseaux publics de collecte, applicable aux rejets d’eaux usées provenant d’utilisations assimilables à des usages domestiques. -définition des pouvoirs de police du Maire et des compétences de la commune en matière de défense extérieure contre l’incendie et modalités d’alimentation en eau des moyens de lutte contre l’incendie. En attente d’un décret d’application sur le service public de défense extérieure contre l’incendie. Réforme de l’urbanisme Ordonnance n°2011-1539 du 16 novembre 2011. La Surface hors d’oeuvre brute (SHOB) et la Surface hors d’oeuvre nette (SHON) sont remplacées par une seule et unique surface dite surface de plancher. 2012-12-20-45 | 4/7







Concernant la sécurité : 







Travaux à proximité des réseaux Décret n°2011-1241 du 5 octobre 2011 relatif à l’exécution de travaux à proximité de certains ouvrages souterrains, aériens, ou subaquatiques de transport ou de distribution



Concernant l’assainissement et la protection du milieu :  Plan d’actions « assainissement » Adopté en septembre 2011 et couvrant la période 2012-2018  Plan national sur les résidus médicamenteux Adopté par les ministères de l’Ecologie et de la Santé en mai 2011



Le service communautaire d’assainissement Sur le territoire de la Crea, il existe depuis le 1er/01/2010, 24 systèmes d’assainissements distincts ; 11 systèmes sont gérés par la direction de l’assainissement, 10 sont gérés par le pôle de proximité de Duclair, 2 par le pôle de proximité du TraitYainville, et 1 système est géré par le pôle de proximité d’Elbeuf. La ville de Saint-Etienne-du-Rouvray est rattachée au système d’assainissement d’Emeraude (géré par la Direction de l’Assainissement) et qui reçoit les eaux usées de 35 communes. Ce système de collecte dispose d’un linéaire de réseau de 1 723 kms et il dessert 350 674 habitants (estimation) La station d’épuration Emeraude est située à Petit Quevilly, l’exploitation est confiée à un prestataire privé. La construction et l’exploitation des réseaux sont assurées par la Direction de l’assainissement de la Crea qui est organisée en trois directions adjointes (exploitation, travaux neufs et administration) et regroupe 91 agents. Le service communautaire d’eau potable Sur le territoire de la Crea, il existe, en 2011, 17 services d’AEP (alimentation en eau potable) ; 3 services sont exploités en régie directe, 2 services sont exploités en régie contrôlée (contrat de prestation de service) et les 12 autres sont exploités en délégation de service public. Les services gérés en Régie assurent l’alimentation de 68,2% des abonnés de la Crea ou encore 73,1% des volumes consommés autorisés. Depuis le 1er/01/2010, la Ville de Saint-Etienne-du-Rouvray est rattachée au service exploité en Régie Directe de Rouen. La Régie Directe de Rouen (RDR) Au 1er/01/2011 elle regroupe les services de production, distribution et gestion clientèle de 29 communes.
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Ce service distribue environ 62,40 % des volumes consommés de la Crea ; il alimente 288 092 habitants. La Direction de l’eau de la RDR est organisée en 3 directions adjointes (travaux neufs, exploitation et contrôle technique des prestations, administration) ; elle se compose de 172 agents. Pour les usagers de la rive Sud, la direction de l’eau les accueille dans ses locaux situés 71 boulevard Charles-de-Gaulle à Petit-Quevilly. La totalité de l’eau distribuée est d’origine souterraine, elle provient des sources issues de la nappe de craie. L’eau distribuée sur Saint-Etienne-du-Rouvray provient de l’usine de la Chapelle, d’une capacité de production de 50 000 m3 /jour. L’eau forée subit un traitement élaboré (pré ozonation, filtration, bicouche charbon actif/sable, et une post ozonation). La Régie a engagé depuis plusieurs années une démarche volontariste de renouvellement des branchements en plomb. En 2011, 1 512 branchements en plomb ont été éradiqués, dont 10 sur Saint-Etienne-du-Rouvray. La Régie a géré en 2011, 113 558 compteurs pour 102 276 abonnés, et a réparé 1 739 fuites dont 256 sur Saint-Etienne-du-Rouvray. 274 dossiers de demandes de remises pour fuites ont été instruits (dont 39 sur Saint-Etienne-du-Rouvray), parmi lesquels 37 dossiers ont été refusés (dont 6 sur Saint-Etienne-du-Rouvray) L’eau distribuée est de très bonne qualité bactériologique sur l’ensemble des zones desservies par la RDR ; concernant la qualité chimique on note quelques dépassements ponctuels pour les bromates, le fer et la turbidité. Des suivis renforcés ont été mis en place pour ces paramètres (synthèse de l’Agence Régionale de Santé jointe en annexe) Le prix du service Les charges d’exploitation et d’investissement des services d’eau et d’assainissement sont couvertes par les redevances recouvrées sur la facture d’eau. Les redevances figurant sur la facture d’eau des abonnés sont expliquées dans une note établie par l’Agence de l’Eau Seine-Normandie qui est jointe au rapport annuel. A partir du 1er/01/2012, la fourniture d’eau pour les réseaux publics est soumise à un taux de TVA de 5,5 %. Un taux de 7 % s’applique aux autres opérations (notamment redevance d’assainissement, modernisation des réseaux). Une facture type de 120 m3 est jointe en annexe. L’analyse de celle-ci fait apparaître une hausse de l’ordre de 2,31 % entre 2011 et 2012. Les abonnés reçoivent 2 factures par an. Le montant TTC de la facture acquittée pour un abonné de Saint-Étienne-du-Rouvray, reste encore parmi les moins élevés de l’agglomération.
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Pour une consommation annuelle de 120 m3 d’eau, le prix de l’eau pour un abonné Stéphanais a évolué comme suit :  en 2008………….. 2,82 € TTC le m3  en 2009………….. 2,86 € TTC le m3  en 2010………….. 2,90 € TTC le m3  en 2011………….. 2,97 € TTC le m3  et pour information en 2012, de l’ordre de 3,04 € TTC le m3 Les rapports sur le prix et la qualité des services de l’eau et de l’assainissement pour l’exercice 2010 établis par les services de la Crea, sont consultables par la population à la direction des services techniques municipaux. Ils ont été présentés au Conseil communautaire de la Crea lors de sa séance du 15 octobre 2012. Conformément à la réglementation, la présente synthèse vous est présentée à titre d’information.



Pour extrait conforme, Le Maire de Saint-Etienne-du-Rouvray Hubert Wulfranc
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