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Les facteurs de Postes Canada sont en colère Gabriel ST-JEAN • [email protected]



Les facteurs de Laval en ont gros sur le cœur. Selon leur syndicat, le nouveau système de tri du courrier implanté par la société d’État au centre de distribution de la rue Monterey, le 24 janvier dernier, causerait des retards de livraison importants, ainsi que des ennuis de santé chez certains travailleurs. Le 3 février, L’Écho de Laval expliquait qu’un citoyen du quartier Sainte-Rose avait reçu son courrier avec plus d’un mois de retard. Le Syndicat des travailleurs et travailleuses des postes (STTP) avait alors fait valoir qu’il avait reçu «beaucoup de plaintes» du genre en peu de temps. «On entend continuellement dire que le courrier revient au centre de tri», avait déclaré le président de la section locale du STTP pour Montréal, Alain Duguay. Un mois et demi plus tard, la situation n’aurait guère changé. «Le 1er mars, nous avons envoyé des invitations à Montréal et à Laval pour notre rassemblement de la semaine dernière, sur la rue Monterey, explique M. Duguay. Certaines lettres ont mis sept ou huit jours à se rendre à destination. Le jour de l’évènement, des facteurs de Laval n’avaient toujours rien reçu.» Nouveau système Depuis le mois de janvier, Postes Canada utilise un nouveau système de tri et de séquençage



Photo Pépé



Des dizaines de facteurs associés au Syndicat des travailleurs et travailleuses des postes (STTP) ont manifesté leur mécontentement, le 9 mars dernier, devant le centre de distribution de la rue Monterey, à Laval.



Photo Pépé



Le président de la section locale de Montréal du STTP, Alain Duguay. du courrier. Le STTP est persuadé que ce système, qu’il juge inefficace, est responsable de nombreux retards ces dernières semaines. «La machine a toujours de la difficulté à lire l’adresse du destinataire et, souvent, elle renvoie le courrier à l’expéditeur», clame Alain Duguay.



Postes Canada refuse de parler d’un problème généralisé. «Nous ne recevons pas plus de plaintes qu’à l’habitude», explique Geneviève Latour du service des communications chez Postes Canada. «Nous gérons entre 300 000 et 500 000 items par jour, ajoute-t-elle. Il est normal qu’on rencontre certains pépins. Par contre, cela n’a rien à voir avec le séquençage du courrier. Notre système a fait ses preuves, notamment aux États-Unis.» Transition Geneviève Latour admet cependant que Postes Canada vit une période de transition. «La



transformation postale est un changement nécessaire, souligne-t-elle. Qui dit changement technologique dit, souvent, erreur technologique. Par contre, à un moment donné, il faut donner le go.» «De plus, si un facteur constate un problème, il doit en parler à son superviseur, qui lui en parlera à notre équipe technique», ajoute Mme Latour. Selon Postes Canada, la poste traditionnelle a chuté de 11 % au cours des dernières années, au profit du courrier électronique. Pour tout problème de livraison, la société d’État invite la population à contacter son service à la clientèle.



Des employés tombent malades, d’autres s’en vont G. S.-J. Plusieurs facteurs seraient tombés ma- ça dans les succursales qui utilisent le système tralades ou auraient quitté leur emploi depuis le ditionnel.» 24 janvier, selon leur syndi«Il y a maintenant deux «On n’imposerait cat, en raison de l’implantaquarts de travail, ajoute une jamais une méthode tion du nouveau système de factrice qui a désiré consertri à la succursale Monterey ver l’anonymat. La deuxième qui cause des blessures de Laval. Postes Canada révague de facteurs, qui entre à nos employés» pond que ses méthodes sont au travail plus tard, doit tra– Geneviève Latour, sécuritaires. vailler plusieurs heures à la Postes Canada D’après le Syndicat des noirceur. Cela augmente le travailleurs et travailleuses temps de livraison, dans un des postes (STTP), 29 facteurs auraient quitté leur contexte qui n’est pas sécuritaire.» emploi ou seraient passés de facteurs à commis depuis la fin janvier. Sept travailleurs auraient pris Arrêt de travail une retraite anticipée, et six personnes se seraient La factrice en question, complètement épuiabsentées pour plusieurs semaines. sée, a même dû se résigner à demander un arrêt «Nos employés sont brûlés, explique Alain de travail. «On est une sorte de laboratoire, déDuguay du STTP. Plusieurs sont tombés en dépres- clare la dame. Avec tous ces changements qu’on sion. D’autres ont des maux de cou. On ne voit pas nous a enfoncés dans la gorge, le travail se fait



maintenant en beaucoup plus de temps. On fait des journées de dix, onze heures, souvent sans prendre de pauses.» Sécuritaire, dit la société d’État «On n’imposerait jamais une méthode qui cause des blessures à nos employés, clame Geneviève Latour du service des communications de Postes Canada. La méthode utilisée a fait ses preuves dans le nord des États-Unis, où les conditions de travail sont semblables aux nôtres. Elle est sécuritaire.» Mme Latour dit toutefois comprendre les employés qui doivent vivre cette période de transition. «Quand un employé utilise une méthode de travail depuis 20 ans, c’est certain que l’adaptation ne se fait pas en deux jours. Cependant, nos voisins du Sud utilisent le système depuis le début des années 1990, et il n’y a aucun problème. Il fallait mettre à jour notre service.»



Un système controversé La transformation postale est un ensemble de mesures actuellement mises en place par Postes Canada pour actualiser la distribution du courrier à l’échelle nationale. Elle comprend, entre autres, l’implantation de machines de tri séquentiel, qui classent une partie du courrier à la place des facteurs. À terme, un seul employé distribuera le courrier régulier, les circulaires et les lettres grand format. Pour les facteurs, la transformation postale amène un changement des horaires de travail, ainsi qu’une augmentation du temps passé à l’extérieur.
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Pédiatrie sociale : le futur centre de Laval r est «déjà un exemple», croit le D Julien Gabriel ST-JEAN • [email protected]



Le pionnier de la pédiatrie sociale au Québec, Gilles Julien, se réjouit de la création d’un centre pour enfants vulnérables dans la région de Laval. Selon lui, l’établissement, qui verra le jour ce printemps, est déjà un exemple à suivre.



les enfants qui tombent entre les mailles du filet, qui n’ont pas accès à un médecin, par exemple.» Le centre de pédiatrie sociale réunira des intervenants des milieux communautaire, scolaire et de la santé. «Il ne reste que quelques étapes à franchir avant l’ouverture officielle, a ajouté Me Mottet. Nous n’avons pas de date précise pour l’instant, mais nous espérons que le centre soit opérationnel en avril.»



«C’est un projet qui fait déjà l’unanimité, a constaté le Dr Julien lors de son passage à Laval, lundi. Le défi, c’est que toutes les sphères de la Philosophie communauté se concertent et s’impliquent dans Le nouveau centre de Chomedey sera indéle projet. Ici, tout le monde est représenté.» pendant de la Fondation du Dr Julien, qui opère «C’est un projet d’envergure. C’est même l’un deux établissements sur l’île de Montréal. des projets les plus Cependant, le centre forts que j’ai vus jusa été créé dans le «Il s’agit même d’un des projets qu’à maintenant», a même esprit que ses les plus forts que j’ai vus jusqu’à ajouté le célèbre mécousins montréalais. maintenant» - Dr Julien decin. «Nous sommes très proches de la philosoNouveau centre phie du Dr Julien, a souligné Jean-Marius Mottet. Le nouveau centre de pédiatrie sociale verra le Notre projet, c’est la poursuite de son œuvre dans jour ce printemps à la Place Saint-Martin, dans la région de Laval.» Chomedey, après un an de discussions. «Il faut permettre aux enfants les plus vulné«À Laval, les besoin sont criants, a expliqué rables de développer leur plein potentiel, a dél’avocat Jean-Marius Mottet, président du conseil claré le Dr Julien. Il faut créer chez eux une d’administration du centre. L’objectif, c’est d’aider résilience, une capacité à traverser les épreuves



la tête haute. Si on n’intervient pas, on échappe ces enfants-là.» «Il ne faut pas voir le financement de la pédiatrie sociale comme de la charité, a-t-il ajouté. C’est



plutôt un investissement futur qui profitera à tous les enfants du Québec, à toute la société.» Selon Gilles Julien, 30 % des enfants au Québec n’ont pas les outils pour se développer pleinement.



C.C. Les recherches sont suspendues jusqu’à la fonte des neiges afin de retrouver le motoneigiste Daniel Pouliot disparu depuis le 5 mars dans le nord de Lanaudière. Le Lavallois a été vu pour la dernière fois vers 7 h le samedi matin. Il est parti faire un tour de motoneige seul, près de son chalet du Lac SteRose, à une trentaine de kilomètres de Mandeville. Après des recherches de plus d’une semaine, avec une pause de deux jours à cause de la mauvaise température, les chances de retrou-



ami de St-Jean-de-Matha. La veille de sa disparition, il a profité de la soirée pour faire un tour avec sa fille. Selon les informations qui circulaient pendant les opérations de secours, le motoneigiste avait l’habitude de prendre les mêmes pistes autour du lac, en dehors des sentiers balisés. M. Pouliot devait rentrer vers midi la journée de sa disparition. Il avait un rendez-vous important plus tard dans la journée. La famille a appelé les services d’urgences dans la nuit de samedi à



dimanche, à 1 h 30 du matin. Les recherches se sont mises en branle le 6 mars avec un premier groupe de bénévoles formé par l’Association des propriétaires du Lac Ste-Rose. Dimanche dernier, les recherches ont été suspendues. «On a cherché partout», indique l’un des policiers responsables des recherches, M. Bibeau. «Nous allons attendre la fonte des neiges et à ce moment-là, nous allons continuer les recherches en hélicoptère pour retrouver la motoneige.»



Photo Agence QMI



Gilles Julien est le pionnier de la pédiatrie sociale au Québec.



Motoneigiste disparu : les recherches sont terminées
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1700 BLVD LAVAL, LAVAL 1700, LAVAL BLVD, LAVAL www ... 

Immeuble situé au coin du boulevard Laval et du boulevard St-Martin ;. À proximité du métro Montmorency, desservi par le réseau d'autobus et facile d'accès ...
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choisir laval - Ville de Laval 

En 2015, Laval a annoncé sa volonté d'emprunter un virage visant à développer ses milieux de vie urbains en harmonie avec la nature riche et diversifiée de son territoire, tout en priorisant la qualité de vie de ses citoyens. L'adoption de la vision 
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choisir laval - Ville de Laval 

Mme Claudine Inizan â€“ ACEF de l'ÃŽle-JÃ©sus. - M. Driss Mbirkou â€“ Cabinet du maire de Laval. - M. James McGregor â€“ Groupe Habitat Conseil. - M. Jean-Philippe Meloche â€“ UniversitÃ© de MontrÃ©al. - M. Marcel Pedneault â€“ FECHIMM. - Mme Isabell
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Â«J'aimais beaucoup Peter Forsberg. Quand il est parti Ã  Philadelphie, j'avais un faible pour les Flyers. Tout le temps qu'il a Ã©voluÃ© au Colorado, c'Ã©tait mon.
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La GRC met le grappin sur un pirate informatique lavallois. C.C. ...... l'École nationale de l'humour. ...... porte patio hybride à rendement énergétique supérieur! ... nettoyage et d'entretien, équipements électroniques ...... Il faut 40 monteurs et
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les boulevards Laval et Des Laurentides Ã  Laval. De par son ... LAVAL. CONTACTEZ-NOUS â—‹ CONTACT US. Pierre Therrien, CPA, CMA. Martin VallÃ©e, MBA.
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205, CurÃ©-Labelle. Sainte-Rose. 450 625- .... de type 1 et de certains cancers, d'oÃ¹ l'impor- tance d'en ...... MERCEDES-BENZ C280 4 MATIC 2006. AWD, Cuir ...
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ployés d'une firme qui occupe le même étage que .... La fusée qui se dresse sur le terrain du Cosmodôme est une réplique de la fusée européenne Ariane 4.
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Assembleur/soudeur au Flux Poste temporaire Ã  Laval, DEP, 16 22$/h, lecture de plan, casque. Soudeur au Mig et tig sur acier et galvanisÃ© Mandat de soir Ã  ...
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Saint-Vincent-de-Paul. Au moment du drame, le travailleur prenait place sur un chariot Ã©lÃ©vateur. C'est en voulant effectuer un Â«virage en jÂ» que l'ac-.
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bat également les bactéries, les virus et les champignons et ...... gimes à répétition, le stress, le tabac, etc. ..... C'est une étonnante mosaïque de races, de cou-.
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La Place Montmorency est située sur une artère commerciale achalandée ;. À proximité du métro de la Concorde et desservi par le réseau d'autobus ;.
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C'est un compagnon idéal pour les ballades en voiture. Ce qui ..... tionnelle» à la promotion de la langue française et de la culture ...... 15 minutes de Montréal et 5 minutes du vieux ...... l'Aromate, tenu par le célèbre chef Jean-François Plante.
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VOTRE OR ET PLATINE ...... installation d accessoires éconergétiques (thermomètre/hygromètre, ...... longévité, de la résistance aux intempéries et des.
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D'HUMOUR VISUEL ET ATELIERS DE THÉÂTRE, DE PEINTURE, DE. CRÉATION ...... Conseiller Pédagogique en mathématique (poste régulier). • Conseiller ...
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CartePostaleLGMProgEntrJL Laval 
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vaccinÃ©s, garantis, 450-782-3478. CHIOTS Mastiff Anglais, enr. ckc. vaccinÃ©s, garantie santÃ©, bringÃ©, abri- cot, fauve. PrÃªts dÃ©but mars. 1800$. 819 336-3927.
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Bombardier sont destinÃ©es au prolongement de ...... FranÃ§ois Armand, Pierre Daudelin, Bernard Pelletier, Gaston ...... Joe au 514-378-5151 ou 450-654-6965.
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deuxième Américain à accéder à la haute direction ..... L'élection présidentielle pourrait être en lien ...... St-Léonard code français 2016 - code anglais 3016.
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ARCTIC POWER ..... ces Ã  une journÃ©e de pÃªche avec Mario! ...... tennis. 514 944-2007. 367. LOGEMENTS. Ã€ LOUER. APPARTEMENT condo 4.1/2 St-JÃ©rÃ´-.
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... des organismes de femmes battues, à l'Institut de Cardiologie, à ..... en génie mécanique ...... Michel Limoges ...... L'informatique n'a plus de secret pour vous?
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Machiniste CNC : poste permanent de jour sur la Rive Nord, opÃ©rer un tour et une fraiseuse CNC 3 axes et connaÃ®tre la programmation via Mastercam, min.
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tiel d'intÃ©rÃªt Ã©levÃ©Â», dit Robert Deschamps, prÃ©si- dent de la section ... Deschamps pense qu'une telle union ne ferait ...... Des Promenades St-Hubert.
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En effet, il suffit de 5 minutes de respirations appropriÃ©es pour obtenir jusqu'Ã . 5 heures de dÃ©-stress, selon les Dr David Servant-Schreiber et David O'Hare, car.
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