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DOSSIER DE PRESSE 2016



STOOTIE, LEADER DES APPLICATIONS DE SERVICES PEER-TO-PEER Fondée en 2011 par Jean-Jacques Arnal, Stootie est la 1ère application de services peer-to-peer* en France avec plus de 1 million de téléchargements (iOS et Android confondus) et près de 650 000 membres, aussi appelés « Stooters ». Dès sa création, l’appli est pionnière avec un modèle simple : avertir en temps réel les personnes à proximité des besoins et services publiés sur la pateforme. Et ce pour tout type de besoins : baby-sitting, aide au déménagement, bricolage, plomberie... Tous les biens, tous les services sont à portée de clics, place à l’imagination !



UNE STARTUP EN PLEINE EXPANSION Lancée sur l’App Store en 2011, Stootie connaît un rythme de croissance soutenu depuis sa création. La jeune entreprise recrute rapidement de nouveaux membres et fidélise près de 250 000 utilisateurs. Pour accompagner son développement, elle embauche Charles Baron, issu du secteur de la finance et fondateur de la marque de chemises Monsieur Baron. Il rejoint l’aventure début 2013 et devient associé et COO.



DES INVESTISSEURS DE RENOM POUR ACCOMPAGNER LE DÉVELOPPEMENT En avril 2015, l’entreprise boucle un tour de table de 1,2 millions d’euros structuré par le fonds CapDecisif 3, géré par CapDecisif Management et accompagné par Xavier Niel et Jean-David Blanc (Allociné). Cet apport lui permet de renforcer l’équipe pour développer son offre sur le mobile et sur le web.



*peer-to-peer : Stootie se définit comme une plate-forme peer-to-peer. En d’autres termes, cela veut dire que Stootie permet à tous les utilisateurs de proposer ou de demander un service.
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La seconde levée est annoncée en septembre 2016, toujours sous le leadership de CapDecisif Management et des business angels historiques. Avec la participation du fonds Ville de Demain géré par BpiFrance dans le cadre du Programme d’Investissements d’Avenir (PIA) et accompagné de MAIF Avenir, des family offices Neptissimo et Financière de l’intendance. D’un montant de 7,4 millions d’euros, l’investissement permet à Stootie de poursuivre son développement et d’étendre encore sa communauté. Sur l’année 2016, la communauté des Stooters a triplé !



les dommages corporels, les dommages aux biens ainsi que la responsabilité civile jusqu’à 15 millions d’euros. Celle-ci protège à la fois les offreurs et les demandeurs utilisant le système de paiement en ligne sécurisé, chez eux, ou chez les autres. Valable pour les particuliers comme pour les professionnels inscrits sur la plateforme, l’assurance Stootie/ MAIF garantit à l’ensemble des Stooters des échanges sécurisés et en toute confiance, pour leur permettre de mettre à profit leurs compétences sur Stootie en toute sérénité.



LE LANCEMENT D’UNE ASSURANCE SUR-MESURE POUR PROTÉGER LES STOOTERS En octobre 2016, Stootie s’associe au groupe MAIF pour proposer une assurance nouvelle génération dédiée à l’économie collaborative. Co-construite en partenariat avec la MAIF et parfaitement adaptée au modèle peer-to-peer, l’assurance Stootie/MAIF couvre



JEAN-JACQUES ARNAL, UN FONDATEUR PASSIONNÉ ET ENGAGÉ Stootie a été créé par Jean-Jacques Arnal en 2011 Diplômé de Sciences Po Paris, de l’Ecole Supérieure de Commerce de Bordeaux, d’une licence en droit et en histoire de l’art, il fonde en 2004 l’association pour la promotion du service civil. Il est également à l’origine de la société Imaginatio, pionnier des legal tech avec Splayce,  le premier traitement de texte intelligent pour les avocats et juristes, et le site  toutelaloi.fr  qui permet un accès simplifié à toutes les sources du droit français. 04



STOOTIE, UNE APPLICATION GEOLOCALISÉE POUR SE RENDRE SERVICE UNE APPLI QUI SIMPLIFIE LA VIE QUOTIDIENNE Stootie offre une palette variée de biens et de services qui répondent à tous les besoins des utilisateurs : installer une étagère, repeindre un mur, prendre des cours de guitare ou apprendre le tricot, tout est sur Stootie. Du coup de main au gros devis, Stootie permet d’obtenir une infinité de services. Tout le monde (de 16 à 99 ans !) peut s’inscrire sur Stootie et rejoindre la communauté des Stooters. L’appli est ouverte aux particuliers, comme aux professionnels, quel que soit leur statut. Sur Stootie, tout le monde peut à la fois proposer et demander un service. Artisan, étudiant, professionnel ou artiste, chacun peut être offreur et demandeur. Plus que sur des besoins, l’appli est centrée sur la personne, avec ses compétences, ses talents, ses activités et la disponibilité dont elle dispose.



« Avec Stootie, nous proposons une nouvelle manière d’échanger, de personne à personne, dans un réseau social. Sur Stootie, les utilisateurs mettent en commun leurs ressources, c’est-à-dire leurs biens ou leurs services. C’est un modèle utile, simple et universel. C’est une communauté qui échange en confiance. Notre objectif est naturellement de l’étendre. Nous voulons que les



Sur Stootie, les prix sont libres. Les Stooters qui rendent service se mettent d’accord avec les Stooters qui en font la demande pour fixer entre eux le prix pour un objet ou un service. Stootie dispose d’un système de paiement en ligne qui permet de sécuriser la prestation du service demandé grâce au tiers de confiance. Le montant de la transaction est conservé par Stootie et n’est versé qu’une fois la prestation réalisée. Sur ce paiement, Stootie prélève une commission de 15 % sur le demandeur et 3 % sur l’offreur.



SIMPLE COMME UN TEXTO Une envie, un problème, un besoin ? Aussi simple et rapide d’utilisation, lancer une mission permet d’alerter l’ensemble de la communauté en postant sa demande à la manière d’un texto. A Paris, le temps moyen de réponse est d’environ 10 minutes, impossible de ne pas trouver preneur !



services des Stooters soient connus partout en France, et que les délais de réponse soient les plus courts possibles. » explique Jean-Jacques Arnal, fondateur et CEO de Stootie.



05



LES STOOTERS, UNE COMMUNAUTÉ RÉACTIVE ET IMPLIQUÉE Simple, social et instantané, Stootie fonctionne sur le modèle d’un réseau social collaboratif qui place la mise en relation au cœur de sa stratégie en proposant un modèle d’échange local et plus humanisé. Enthousiaste et impliquée, la communauté de Stooters grandit chaque jour pour se développer partout en France. Connectés en permanence, les Stooters sont une communauté engagée et réactive – avec plus de 70% des demandes qui obtiennent une réponse – qui partage en permanence conseils et avis en tissant un véritable réseau de proximité fondé sur la confiance entre les utilisateurs.



Chaque Stooter dispose ainsi d’un profil, qui lui permet de suivre les autres membres de la communauté et d’être identifié et noté par les autres utilisateurs. Le système de notation a pour vocation de garantir la confiance entre les utilisateurs. Il permet aux Stooters de noter un service ou une prestation et de recommander la personne rencontrée aux autres utilisateurs. Ce système de confiance et de bienveillance est au coeur du modèle Stootie. Il consiste à donner des repères aux autres utilisateurs pour se rendre service en toute confiance. Chaque service rendu donne lieu à une évaluation croisée, de la part du demandeur et de l’offreur. Stootie établit ensuite la moyenne des avis avec un système de notation de 1 à 5, avec une note moyenne de 4,7 / 5 pour l’ensemble des Stooters.



DES ÉCHANGES SÉCURISÉS La confiance entre les utilisateurs est l’un des piliers de l’économie collaborative et le fondement du modèle Stootie. Pour garantir à sa communauté des échanges en toute confiance, Stootie a mis en place un système de notation pour tous les utilisateurs de la plateforme.



QUELQUES STOOTERS Maïa ART - CULTURE Paris Stooteuse depuis 6 mois



Yoan G. DÉMÉNAGEMENT Bordeaux Stooter depuis 9 mois
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SERVICE RENDU : • Organise ses cours de sérigraphie sur Stootie



A TROUVÉ QUELQU’UN :



• Un photographe professionnel pour illustrer son site internet



SERVICES RENDUS : Loue son porte-vélo et propose son aide pour : • Monter et réparer des meubles • Se déplacer ou se faire livrer à domicile (courses ou objets encombrants) • Aider à déménager



LES BELLES HISTOIRES DE STOOTIE ÉCHANGE POTS DE CONFITURE MAISON CONTRE DÉPANNAGE INFORMATIQUE Quand Liliane, 63 ans, se rend compte que son ordinateur ne fonctionne plus et qu’elle ne peut plus communiquer avec ses petits-enfants, elle publie une demande et rencontre, Hugo, 25 ans avec qui elle échange des pots de confiture maison contre la réparation de son ordinateur.



ENFERMÉE DEHORS ! Cet été, Pauline se retrouve enfermée sur son palier par un courant d’air. Elle lance sa demande et échange aussitôt avec Christopher, 38 ans, qui dispose d’une grande échelle. Surprise ! Christopher est son voisin du dessous ! Pas besoin d’ouvrir la porte quand on peut passer par la fenêtre.



NOUVELLE COUPE POUR UNE NOUVELLE VIE En début d’année, Medhi 24 ans rend service à Floriane 37 ans. Il repeint un mur de son salon et pour le rémunérer, Floriane lui offre une coupe de cheveux. Medhi utilise souvent Stootie ; cet été il a trouvé des partenaires de foot et organisé un match dans son quartier.



Marion M. COURS - JARDINAGE Champigny-sur-Marne Stooteuse depuis 1 an et demi



Pascal P. CAT-SITTING - MÉNAGE Paris Stooter depuis 2 ans et demi



A TROUVÉ QUELQU’UN POUR : • Discuter en espagnol et améliorer son niveau • L’aider à déménager • Déraciner un arbre • Faire son repassage



A TROUVÉ QUELQU’UN POUR : • Nettoyer son appartement • Nourrir son chat pendant une semaine en été • Faire son repassage • Déplacer son frigo et sa gazinière lors du réaménagement de sa cuisine 07



STOOTIE ET L’ÉCONOMIE COLLABORATIVE, LIBÉRER LES ENERGIES POUR MIEUX CONSOMMER STOOTIE, UNE APP DANS L’AIR DU TEMPS Avec le développement du numérique, une nouvelle façon d’agir, d’entreprendre et de consommer est née. Un changement sociétal profond s’est opéré, qui a permis l’émergence de projets collectifs et l’essor de l’économie collaborative. Stootie est né dans cette émulation créatrice, en inventant un modèle reflet de son époque, une plateforme généraliste ouverte à tous, portée par une communauté dynamique et réactive. L’appli met en réseau les offreurs et les demandeurs sans imposer ni modèle ni contrainte de prix. En misant sur l’expérience, la confiance et une communauté connectée, Stootie s’affirme comme un modèle alternatif ouvert et plus humain.



STOOTIE, UN RÉSEAU QUI CRÉÉ DU SENS Consommer local, supprimer les intermédiaires, éviter le gaspillage, utiliser les talents et les compétences de chacun, les aspirations actuelles s’orientent de plus en



plus vers une consommation raisonnée et porteuse de sens. C’est une transformation en profondeur des relations qui s’affranchit des canaux traditionnels de consommation. En mobilisant les individus et en multipliant les synergies, l’économie collaborative propose une alternative durable aux modes de consommation actuels. A travers sa plateforme et sa communauté, Stootie a pour objectif de refléter et de stimuler ces changements sociétaux en mettant gratuitement à disposition et en réseau l’ensemble des ressources disponibles. Stootie répond à une demande forte de se connecter davantage à ses amis et connaissances et de faire renaître la vie de quartier. En fonctionnant à la fois comme un réseau social et un outil simple et pratique la start-up facilite la vie au quotidien.



« Stootie est un pur produit de l’économie collaborative, qui vise à mettre en réseau les ressources d’une communauté, pour se rendre service entre personnes. Son modèle est basé sur un système d’interactions gratuites d’échanges de biens et de services, directement de personne à personne. Grâce à une communauté hyper réactive et connectée, Stootie est en mesure d’apporter une réponse rapide et adaptée à toutes les demandes, en temps réel et en quelques clics » 08







Charles Baron, COO de Stootie



LA STOOTEAM, UNE ÉQUIPE D’ENTREPRENEURS Stootie est portée par une équipe enthousiaste et impliquée en pleine croissance, passée de 15 à 30 collaborateurs en l’espace d’un an. Plusieurs recrutements stratégiques ont permis à la jeune entreprise de structurer ses différents départements en interne. La Stooteam s’est agrandie progressivement avec le recrutement de Laetitia Grossemy, fondatrice et CEO de ShareVoisins, à la tête de la Communication de Stootie. Plus récemment, Stootie a annoncé le recrutement de David Labrosse, ancien CMO du groupe Seloger, au poste de Chief Marketing Officer qui prendra la tête du Pôle Marketing & Communication.



Stootie au poste de chef de produit senior. Enfin, Gildas Jeantet, qui a récemment rejoint l’équipe au poste de data-scientist, est passé par Deloitte et Twenga avant de rejoindre la Stooteam. Dynamique, passionné, Stootie a adopté un mode de management flexible et privilégiant l’autonomie sur le modèle des « squads ». Ce mode d’automanagement collaboratif et favorise l’agilité tout en aplanissant la hiérarchie, place la confiance et la responsabilisation des équipes au cœur du processus. En permettant aux squads une organisation et un fonctionnement autonomes, en phase avec la stratégie de l’entreprise, cette forme de lean management favorise l’engagement collectif et la réactivité des équipes.



La team Stootie est composée d’une grande diversité de profils et de personnalités venues de tous horizons. Plusieurs entrepreneurs ont rejoint l’aventure. Loïc Jourdain, fondateur de Letestu Maison Française (une entreprise de cadeaux de courtoisie pour les hôtels) et fondateur du site droitdupartage.com (le 1er blog sur les enjeux juridiques), est venu renforcer le pôle Marketing chez Stootie. De son côté, Alexis Dupont, co-fondateur et CEO de Winkli, une appli de rencontre, a été recruté par



STOOTIE EN CHIFFRES • 1 MILLION DE TÉLÉCHARGEMENTS



• 500 000 € DE VOLUME D’AFFAIRES MENSUEL



• PRÈS DE 650 000 MEMBRES



• CROISSANCE DU NOMBRE DE STOOTERS EN 1 AN : + 200%



• 250 000 UTILISATEURS ACTIFS • 1000 DEMANDES DE SERVICES PAR JOUR
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A PROPOS DE STOOTIE Rendons-nous service ! Près de 650 000 Stooters pour se rendre service partout, pour tout. Besoin de faire poser une étagère, réparer une fuite de lave-linge, trouver un cours de maths ou un iPhone 5S d’occasion? Stootie c’est l’appli du quotidien, qui connecte près de 650 000 Stooters entre eux directement et simplement. Une fois les missions publiées, les propositions arrivent en moins de 10 min à Paris. Réponses garanties !



WWW.STOOTIE.COM
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CONTACT PRESSE Agence Burson-Marsteller i&e pour Stootie Marianne Cruciani : 01 56 03 12 47 – [email protected] Gaëlle Chartier : 01 56 03 13 07 – [email protected] Stootie Laetitia Grossemy : 06 98 01 97 61 – [email protected]
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