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Dossier de presse



Accompagner la révolution numérique des services à la personne



 Ogust SelfService, première solution E-commerce dédiée au secteur des services à la personne  Un vecteur de développement au service des entreprises confrontées à la menace d’une « ubérisation » des services à la personne  500 entreprises clientes qui représentent 160 000 intervenants à domicile  Lauréat des Trophées EuroCloud 2016 et nominé aux Trophées EuroCloud Europe 2016  Label d’excellence de la Commission européenne en novembre 2016
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OGUST, première solution e-commerce dédiée aux services à la personne Ogust, éditeur de logiciels spécialisé dans le secteur des services à la personne, a lancé en juillet 2016 Ogust SelfService, la première boutique en ligne clé-en-main pour les entreprises de services à la personne. Ogust SelfService est une solution « cloud » en mode Saas, sans installation locale. Mise en place par l’entreprise de services à la personne en quelques clics, elle permet une gestion complète et conviviale du site E-commerce de l’entreprise. Pour l’utilisateur des services à la personne, Ogust SelfService transforme radicalement l’expérience client en simplifiant l’achat de services désormais accessibles on demand.



AVANT



OPTIONS EN LIGNE Publier une annonce



PAIEMENT une fois la prestation effectuée COMMANDE par téléphone ou par e-mail



@



RÉCEPTION DEVIS Prestataire n° 1 : NON Prestataire n° 2 : OUI Prestataire n° 3 : NON



OBTENIR UN DEVIS



AVEC OGUST SELFSERVICE



Ma Société



Ogust SelfService permet ainsi aux clients de commander, réserver et payer leurs services à tout instant, en tous lieux et sur tous supports.
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Pour l’entreprise de services à la personne, une solution simple… Ogust SelfService permet de digitaliser l’offre des sociétés de services en quelques minutes. La solution se greffe facilement sur le site de l’entreprise pour lui associer une boutique en ligne à son image. Et elle s’adapte à tous les types de services à la personne.



?



10 Demandes à traiter 5



Devis en cours



8



Factures à envoyer



Ogust SelfService dispose d’un back-office de gestion permettant aux sociétés de services une gestion optimale des demandes, des clients et des intervenants.



…et peu coûteuse. Frais de mise en service



Gratuit



Abonnement



Commission sur transaction



Gratuit



4 %+0,40 € par transaction



L’installation d’Ogust SelfService est gratuite pour les entreprises de services à la personne qui règlent à Ogust une commission (4 % + 0,40 €) lors des transactions. Le paiement des services par le client final se fait en direct sur le site au moment de la réservation.



Les services à la personne : une offre jusqu’à présent peu digitalisée 



Secteur très éclaté, composé de nombreuses petites structures, les services à la personne affichent un retard important dans la transformation numérique. Ce retard les empêche aujourd’hui de participer à la tendance du service « On Demand » et les expose à la concurrence de pure players du numérique capables d’offrir un service plus simple et rapide.
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L’E-commerce, outil de défense contre les plateformes collaboratives En facilitant la transition numérique des services à la personne, Ogust SelfService permet aux entreprises du secteur qui emploient des collaborateurs en CDI, assurent leur formation et offrent une qualité élevée de service, d’améliorer l’expérience client et ainsi se défendre contre le risque d’une « ubérisation » (recours à des auto-entrepreneurs) de ce secteur traditionnellement éclaté.



Les services à la personne, un secteur clé pour l’emploi 1  34 902 organismes agréés de services à la personne au 1er  juillet 2016, dont 78,3 % d'entreprises et 17,7 % d'associations  1,4 million de professionnels recensés dans les services à la personne  2,7 millions de consommateurs  23 activités répertoriées dans le champ des services à la personne  880 millions d'heures de travail rémunérées 1



Source : Ministère de l’Économie



Le risque d’une « ubérisation » des services à la personne De nouveaux acteurs issus du numérique bousculent radicalement les modèles économiques en place (taxis, agences de voyages, hôteliers, loueurs automobiles, banques, …) sur fond d’économie collaborative et d’auto-entrepreneuriat. Surfant sur la mutation numérique de l’économie, des plateformes proposent la mise en relation entre particuliers et aideménagers autoentrepreneurs. Un modèle économique qui permet à ces nouveaux venus de lancer une guerre des prix. Par exemple, le tarif d’une heure de ménage à domicile se situe aux environs de 20 euros dans les structures traditionnelles avant déduction fiscale, or ces plateformes affichent des tarifs entre 15,90 et 18,90 euros. Et elles prélèvent une commission de près 20 % en moyenne sur la rémunération des aides-ménagers.
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Un risque de qualité pour l’utilisateur de services… Salarier du personnel ou faire appel à des indépendants à la demande représente un niveau d’engagement nécessairement différent. Comme le souligne L’Observatoire Société et Consommation, ces plateformes offrent l’opportunité de bénéficier de services certes moins chers, mais « le service délivré n’est pas le même que celui des agences de nettoyage traditionnelles. Il comporte une part d’aventure, d’aléas (…) ».



…et un risque social pour les prestataires. Le secteur des services à la personne est traditionnellement un gisement d’emplois pour des personnes peu qualifiées qui peuvent bénéficier d’une certaine stabilité, de l’opportunité de se former et d’une bonne couverture sociale. L’ubérisation du secteur risque de fragiliser ces populations. Rémunération et couverture sociale : comparaison entre les plateformes collaboratives et les sociétés de services à la personne



SALAIRE HORAIRE NET



10€



8€



CONGÉS PAYÉS



SÉCURITÉ SOCIALE



NON



10 %



RSI



FRAIS DE DÉPLACEMENT COUVERTS



NON



ASSURANCE CHÔMAGE



OUI



NON



PAIEMENT DU TEMPS DE TRAJET



NON



OUI OUI



COMPLÉMENTAIRE SANTÉ



OUI



NON



Auto-entrepreneur



Salarié en CDI



OUI
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Ogust SelfService permet d’enrichir l’expérience client L’acte d’achat n’est pas seulement le produit d’une réflexion 100 % rationnelle – j’achète parce que le produit est de qualité et son prix acceptable -, mais affectif – j’achète parce que j’aime une marque et parce qu’elle est créatrice de souvenirs et d’émotions. Ainsi, les deux variables de l’acquisition et de la rétention client sont le produit (ou service) et l’expérience client.



…dans le secteur des services à la personne. Les clients veulent désormais que tout fonctionne comme leur apps favorites. Ils veulent rester dans la satisfaction instantanée de leurs besoins. Ignorer leur mode de fonctionnement, c’est se priver d’un marché à fort potentiel. Ouvrir un « nouveau » canal de vente grâce à Ogust SelfService permet aux entreprises d’intégrer l’expérience dans leur offre.



38 %



60 %



des particuliers recherchent une entreprise de services pour un besoin immédiat



des particuliers effectuent leurs recherches sur mobile



2/3



des particuliers quittent le site en moins d’une minute s’il n’est pas « mobile friendly »



Selon une étude réalisée par G/O Digital en 2015 auprès de 1 000 personnes utilisant des appareils connectés (ordinateur, tablette, smartphone…) pour effectuer leurs recherches de services.



Une numérisation encouragée par les pouvoirs publics 



« La simplification des dispositifs pourrait être associée à une réflexion sur les possibilités qu'offre le numérique avec par exemple une centralisation et une dématérialisation des paiements des prestations (…) Ce besoin de simplification est d'autant plus nécessaire que le travail au noir présente quant à lui une simplification extrême. »







Direction du Trésor, rapport d’août 2016 sur « La politique de soutien aux services à la personne »
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L’E-commerce, un vecteur de croissance pour les services à la personne Les entreprises de services à la personne sont destinées à prospérer dans les années à venir. La demande ira croissante avec les baby-boomers à la retraite : en 2030, près d’une personne sur trois aura plus de 60 ans. En France, le marché est estimé à plus de 40 milliards d’euros. Le logiciel mis au point par Ogust permet aux entreprises de services à la personne de s’affirmer pleinement et d’innover afin de toujours mieux anticiper et répondre aux demandes des particuliers.



RÉPARTITION DES UTILISATEURS Autres



Enfants et éducation



20 % des ménages



30 % des ménages



Âge et assistance



Maison et ménage



35% des ménages



15 % des ménages



13 %



des ménages ont recours aux services à la personne



3,4 4 % soit



millions de Français



de leur revenus y sont consacrés



Croissance moyenne annuelle en millions de foyers



6



 Une croissance prévue de la demande de



UN MARCHÉ LOIN D’ÊTRE



4



3,3 %



SATURÉ 2 2015



2020



entre 2012 et 2020



LES PRINCIPALES CIBLES D’OGUST SELFSERVICE



35 % de la population



TECHNOPHILES en quête de gain de temps



INDÉPENDANTS ayant besoin de services



HYPERTENDUS ayant besoin de se simplifier la vie



10 %



14 %



11 %



Par ses fonctionnalités, sa facilité et sa fluidité, Ogust Selfservice procure une experience client inédite à ces consommateurs en quête d’excellence et de soulagement. Dossier de Presse – p. 7



OGUST, une suite logicielle complète dédiée aux services à la personne Ogust commercialise depuis 2008 Ogust Manager, une solution de gestion (planification, devis, contrat, factures…) conçue pour les sociétés de services à la personne. Ogust développe également Ogust Marketplace, une place de marché en marque blanche pour conciergerie et réseaux d’entreprise.



Pour une gestion en ligne de l’activité commerciale



Solution e-commerce pour les entreprises



Prologiciel de gestion intégrée (ERP), Ogust Manager est accessible en ligne en mode SaaS pour un abonnement à partir de 35  € / mois. Les entreprises peuvent, via une seule interface, réaliser toutes leurs opérations de gestion (relations client, devis, paiement, planning, ressources humaines…).



Ogust SelfService est la première solution E-commerce pour les entreprises des services à la personne. En quelques clics, l’entreprise crée sa boutique en ligne et offre à ses clients la possibilité de sélectionner directement et de payer en ligne les services correspondant à leurs besoins.



Portail de sélection et de réservations directes pour les salariés de grandes entreprises Solution place de marché en marque blanche pour conciergerie et réseaux d’entreprise. Couplée à Ogust SelfService, Ogust Marketplace permet aux conciergeries et réseaux de proposer à leurs clients un ensemble d’offres de services accessibles au travers un portail unique en marque blanche qui s’adapte aux besoin des organisations. Lancement en 2017



CIBLE



CIBLE



CIBLE



Entreprises de plus de 10 salariés



TPE, PME et grandes entreprises ou associations



Grandes entreprises, Réseaux d’entreprises & conciergeries



« Convaincus par la volonté et la capacité d’Ogust de s’adapter à nos usages, nous sommes aujourd’hui plus encore rassurés de constater comment l’équipe de développement a su anticiper sur les nouvelles réglementations bancaires et la nouvelle convention collective du secteur des services : nous avons la certitude d’avoir fait le bon choix. » Gauthier Verhaeghe, dirigeant de Pro & Propre
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OGUST, faits et chiffres Clientèle OgustManager



Corporate



 Plus de 500 entreprises de services à la personne



 Fondé en 2006



 Représentant 160 000 intervenants



 13 collaborateurs



 Et 350 000 clients finaux



 En 2012, le fonds Newfund a investi 1 million d’euros dans Ogust



 7,2 millions d’heures de prestations réalisées en 2015 via Ogust Manager



Développement international



Ogust déploie ses solutions en France, au Bénélux et en Amérique du nord. La société a ouvert une filiale à Montréal



French Tech Tour Canada 2016 Ogust a été sélectionné avec neuf autres entreprises par Business France pour participer au French Tech Tour Canada 2016, un programme d’accélération commerciale qui a permis aux participants de s’immerger pleinement durant trois semaines (du 6 au 24 juin 2016) dans le marché canadien afin de générer des opportunités commerciales.



Les fondateurs KARIM ABICHAT



DIDIER HUMBERT



CO-FONDATEUR Diplômé en informatique et en Science de gestion, Karim Abichat est spécialisé dans le design et management de services de production informatique (de haute disponibilité) et le management de projets informatiques internationaux après avoir passé 7 ans dans les groupes Capgemini et Axa



CO-FONDATEUR Ingénieur INSA et IAE Paris, Didier Humbert est spécialisé dans le design et management de systèmes informatiques de gestion opérationnelle et financière. Il a mis ses compétences au service des secteurs du bâtiment, de la maintenance industrielle et tertiaire et des services. Dossier de Presse – p. 9



Contact Presse



Nicolas Daniels [email protected] 01  81  70  96 31 / 06 63 66 59 22 Candide Louniangou [email protected] 01 81 70 96 34 / 06 32 76 03 27



LE GUIDE OGUST DU



E-COMMERCE DE SERVICES



LE DIGITAL D’abord toucher du doigt l’expérience utilisateur.



TRANSFORMATION NUMERIQUE Vos clients vous cherchent mais ne vous attendront pas.



PLATEFORMES DE SERVICES Péril majeur ou sursaut salutaire ?



LA DIGITAL BOOSTBOX Vous rendre le digital familier et abordable.



Novembre 2016



Retrouvez plus d’informations sur Ogust sur www.ogust.com
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