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Offres Associées  à l’Archivage de Contenus Electroniques 



IBM  aide  les  entreprises  à  se  différencier  de  manière  durable  dans  un  contexte  fortement  concurrentiel  en  mettant  à  leur  disposition  une  palette  complète  de  res‐ sources  –  compétences,  systèmes,  logiciels,  services,  financement,  technologies  –  afin  de  leur  permettre  de  devenir des entreprises d’innovation. 



A  travers  la  gamme  FileNet  Software,  IBM  propose  des  solutions  permettant  aux  entreprises  et  administrations  de  gérer  de  façon  simultanée  des  contenus  de  nature  variée  et  aux  volumes  croissants,  et  des  processus  mé‐ tiers  complexes,  tout  en garantissant  la  conformité  face  aux législations en vigueur. 



Les  principales  activités  d'IBM  s’organisent  autour  de :  Software,  Global  Technology  Services,  Global  Business  Services, Systems and Technology et Global Financing. 



 



IBM  compte  parmi  ses  clients,  présents  dans  170  pays,  des entreprises et des organisations de tous types et de  tous  secteurs  d’activité  ‐  des  PME  et  entreprises  fami‐ liales aux groupes internationaux et aux administrations. 



IBM se positionne sur trois grands domaines convergents  au  cœur  des  enjeux  des  organisations  en  matière  de  gestion  de  leurs  documents  dématérialisés  et  des  pro‐ cessus associés :   



La  gestion  de  contenu  avec  les  solutions  Content  Manager  qui  favorisent  la  gestion  active  des  conte‐ nus  (tous  types  de  formats)  depuis  leur  création  jusqu’à leur archivage. La possibilité est notamment  offerte  de  collecter  de  façon  flexible,  des  contenus  en  provenance  de  différentes  sources,  grâce  à  une  architecture  modulaire  et  extensible  (IBM  Content  Collector) ; 







La  gestion  des  processus  métiers  (workflows  no‐ tamment) simultanée à celle des contenus associant  les  personnes,  les  applications  métier  de  l'entre‐ prise,  le  contenu  et  les  réglementations  en  vigueur  avec une véritable approche métier. IBM FileNet Bu‐ siness Process Manager couvre ainsi la modélisation,  l’optimisation et l’automatisation des processus avec  des capacités de simulations sophistiquées ;  







La  gestion  des  problématiques  de  conformité  avec  notamment  IBM  FileNet  Records  Manager  pour  l’archivage  et  la  gestion  des  e‐mails  et  des  autres  messages  électroniques  tels  que  les  enregistre‐ ments.    Le  cycle  de  conservation  des  dossiers  est  ainsi  automatisé,  la  mise  en  conformité  pérennisée  et auditable à tout moment, et les coûts de stockage  réduits. 



Chiffres Clés  Date de création 



1911 



Siège social 



Armonk (USA) 



Chiffres d’affaires Monde 2008 



103 600 M$ 



Nombre de collaborateurs à fin 2008 



398 455 



Dirigeant France 



Alain Benichou 



M€ : millions de dollars 



Source : IBM 



Périmètre des Offres  d’Archivage de Contenus Electroniques  Fonctionnalités Proposées  Archivage de contenu à valeur probatoire 



 



Suivi et traçabilité des contenus archivés  Signature électronique 



   



Horodatage 



 



Classification de l’information 



 



Moteur de recherche 



 



Gestion des authentifications, habilitations, accès 



 



Sécurisation des flux d’archivage 



 



Destruction des contenus électroniques archivés 



 



Services Associés  Conseil 



 



Accompagnement au changement 



   



Infrastructure matérielle  Offre logicielle en mode « licence » 



 



Services applicatifs en ligne, de type SaaS 



 



Services d’externalisation 



   



Services d’intégration  Services d’hébergement  Services de maintenance   



   



  IBM propose ainsi une plate‐forme homogène de gestion  du  contenu,  des  processus  et  des  problématiques  de  conformité.  Cette  plate‐forme  ECM  (Entreprise  Content  Manage‐ ment)  vise  à  simplifier  l’architecture  informatique  des  organisations, à réduire les coûts et à offrir des services  partagés.   



Source : MARKESS International 
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Couverture du cycle de vie d’un contenu par les solutions IBM 



  Source : IBM 



 



Infrastructure & Moyens Associés  à l’Archivage de Contenus Electroniques 



Exemples de Références  en Archivage de Contenus Electroniques 



Les solutions IBM sont capables d’adresser la plupart des  offres du marché :   Systèmes  d’exploitation :  IBM  AIX,  Microsoft  Win‐ dows, Sun, Solaris, HP HP‐UX, Red Hat Linux, Novell  SUSE Linux ;   Bases  de  données :  IBM  DB2,  Microsoft  SQL  Server,  Oracle Database ;   Services  de  sécurité :  IBM  Tivoli  Access  Manager,  IBM  Tivoli  Directory  Server,  CA  eTrust,  SiteMinder,  Microsoft  Active  Directory,  Novell  eDirectory,  Sun  Java System Directory Server, Kerberos ;   Serveurs J2EE App : IBM WebSphere, BEA Weblogic,  JBoss ;   Portails  d’entreprise  :  IBM  Websphere,  BEA  Web‐ Logic, Microsoft SharePoint, SAP NetWeaver ;   Systèmes  de  stockage  :  IBM,  EMC,  Hitachi,  HP,   NetApp, Sun ;   Systèmes  d’adminsitration  :  IBM  Tivoli,  BMC  Patrol,  CA  Unicenter,  HP  OpenView,  Microsoft  Operations  Manager. 



Organisation Concernée  Ministère de l'Economie, de  l'Industrie et de l'Emploi 



Détail du Projet  Direction  du  budget  :  Gestion  des  documentations du budget.  Direction Générale du Trésor et de la  Politique  Economique  :  Gestion  des  contenus  documentaires,  des  réfé‐ rentiels  métiers  et  mise  en  place  d'outils  collaboratifs  pour  la  direc‐ tion. 



Principaux Partenaires des Offres  d’Archivage de Contenus Electroniques 



GIE ORGANIC‐CANCAVA 



Mise en place d'outils de gestion des  contenus et des référentiels. 



Oseo‐Anvar 



Automatisation  des  processus  per‐ mettant  la  mise  à  disposition  d'un  outil de pilotage. 



Airbus 



Gestion  mondiale  des  documents  d’entreprise. Organisation sectorisée  (stabilité,  visibilité  à  moyen  terme,  maîtrise de la qualité et des coûts de  livraison,  adaptation  aux  variations  de l’activité). 



MGEN 



Gestion  des  dossiers  adhérents  (automatisation,  analyse  et  simula‐ tion de tous les processus critiques). 



Tribunaux de Justice de Miami Gestion  des  dossiers  de  justice,  automatisation  du  traitement  des  amendes. 



IBM travaille avec les principaux intégrateurs du marché  français, ainsi que des intégrateurs spécialistes des solu‐ tions ECM. 



Source : IBM



Pour plus de précisions, contactez :  Cellou Diallo Responsable Marketing Division FileNet Software  [email protected]   
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