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DAB Water Technology Des pompes professionnelles complètes



Le plus large choix : pièces d’origine, grandes marques et marques de distributeur
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EDITORIAL Répondre à tous vos besoins à seule et même adresse ; c‘est tellement simple Kramp vous facilite la vie. Cela commence par notre vaste gamme, qui vous permet très simplement d‘effectuer votre choix et de commander sur la boutique en ligne. Les grandes possibilités de la boutique en ligne ont permis d‘accroître de manière impressionnante la gamme d‘articles proposés. En dix ans à peine elle a été multipliée par cinq. Le magasin en ligne propose maintenant près de 300 000 produits et services différents. La boutique en ligne est véritablement un portail polyvalent proposant de grandes marques, ce qui fait de Kramp un fournisseur multimarque. Les pièces de fabricants de machine (OEM) et les marques connues y sont naturellement présentes, tout comme un large éventail de produits commercialisés avec nos marques de distributeurs KRAMP et GoPart. Ainsi, nous apportons une réponse adaptée à toute les demandes quelles soient liées à l’utilisation ou d’ordre tarifaire. Nous proposons cette offre de grandes marques depuis des années et nous allons poursuivre dans cette direction. De nombreuses grandes marques nous rejoignent, ce qui nous permet encore d‘accroître fortement le nombre de produits. Les centaines de milliers d‘articles actuellement disponibles se dénombrerons en millions dans les années à venir, à votre disposition 24 h sur 24 à une seule adresse : www.kramp. com. Vous découvrirez dans ce numéro les possibilités et le fonctionnement de la boutique en ligne ainsi que de nombreux sujets de fond liés à l’actualité. Nous espérons vous prendrez plaisir à lire cette seconde édition de Focus et qu’elle saura également vous inspirer. Si vous avez des remarques ou des suggestions, nous les lirons avec beaucoup d‘intérêt. Surtout si elles peuvent contribuer à étayer notre philosophie : c‘est tellement simple, car notre but est de vous faciliter la vie au quotidien. Eddie Perdok
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L’ACTU



NL Le centre européen des pièces détachées de Kioti est situé auprès de l‘entreprise Van der Pols à Zuidland (Pays-Bas). Van der Pols est spécialisé dans les jardins, les parcs et le recyclage ; il est également importateur de la marque coréenne de tracteurs pour 11 pays européens. Selon ses informations, l‘entreprise a atteint aux Pays-Bas en 2009 18 % de part de marché avec Kioti dans le segment des 22 à 90 CV.



Dunlop® Protective Footwear



Technologie Purofort® unique Que ce soit dans la cour, dans l‘étable,



lation thermique optimale (jusqu‘à -20



dans les champs ou dans les serres, les



°C), ainsi que leur grande souplesse et



travaux agricoles exigent des bottes con-



flexibilité (même à de faibles tempéra-



fortables, protectrices et résistantes. Dun-



tures). Elles sont très agréables à porter



lop® Protective Footwear



grâce à la souplesse de la



a mis au point à cet effet



matière, à leur forme parfai-



une vaste gamme de bot-



tement adaptée, leur assise



tes dotées de la techno-



particulièrement stable. Plu-



logie Purofort® unique.



sieurs modèles sont équi-



Ces modèles sont jusqu‘à



pés d‘une coque, au niveau



35 % plus légers que les



des orteils, et d‘une semelle



bottes classiques et se



intercalaire, toutes deux en



distinguent par leur résis-



acier afin d‘offrir une protec-



tance aux chocs, leur iso-



tion supplémentaire. www.kramp.com



Réorganisation chez Sauer-Danfoss



Le nom change, la qualité reste En 2010, le groupe danois Sauer-Danfoss a décidé de confier le développement, la production et la distribution des vannes à cartouche et des blocs-vannes HIC (Hydraulic Integrated Circuit, à circuit hydraulique intégré) à l‘entité « Comatrol ». Depuis le transfert, les produits sont commercialisés sous ce nouveau nom. Ce changement a été progressivement introduit sur le marché depuis le mois de septembre 2010. Le nouveau nom a d‘abord été utilisé pour les dessins techniques et la correspondance. Puis ont suivi les emballages, les codes produits et l‘étiquetage. Plus sur le site www.kramp.com



Redbrick de Allshoes Benelux



Des chaussures de sécurité au look rétro pour plus de plaisir au travail Avec la nouvelle marque Redbrick, l‘entreprise néerlandaise Allshoes Benelux prouve que les chaussures de sécurité peuvent être à la fois originales et conformes aux normes européennes. Adieu les chaussures au look ennuyeux. Les modèles rétro de Redbrick pour femme et homme sont disponibles en pointures 36 à 48. Équipées d‘une coque carbone et d‘une semelle intermédiaire en Kevlar, les nouvelles chaussures de sécurité impressionnent par leur forme intérieure optimale. Proposées en différentes couleurs et en version haute ou basse, les chuassures Redbrick peuvent également vous accompagner dans vos activités de loisir. Avec leurs couleurs caractéristiques, ces chaussures de sécurité à la mode ne manqueront pas d‘attirer l‘œil ! Redbrick connaît une progression fulgurante depuis son lancement sur le marché. La marque rencontre un énorme succès et est désormais disponible à la vente en Allemagne, en Autriche, en Belgique, en France, en Suisse et aux Pays-Bas. www.kramp.com



EN BREF : MARCHÉ



EU En collaboration avec Kioti, Van der Pols, est responsable des Pays-Bas, mais également de la Belgique, du Danemark, de l‘Allemagne, de la Finlande, de la France, de la Norvège, de l‘Autriche, de la Roumanie, de la Suède et de la Suisse. D Holder GmbH, basé à Metzingen (Allemagne), a réalisé une excellente année 2010 avec un chiffre d‘affaires de 30 millions d‘euros. Le nombre de ses collaborateurs est passé de 90 à 137 en deux ans. Le point fort de l‘année écoulée reste la livraison de 110 portes-outils à Saint-Pétersbourg (Russie). NL Van Werven in Oldebroek a célébré l‘année dernière son 65ème anniversaire. Ce sous-traitant comptant 60 collaborateurs est surtout spécialisé dans les opérations de terrassement, les constructions routières et hydrauliques, le recyclage et le transport. L‘entreprise ne possède pas moins de 80 grues à roues et à chenilles, 80 chargeuses sur pneus, 50 camions et 30 tracteurs. CH Schweizer Landtechnik publie dans son numéro de janvier les sommes que les agriculteurs peuvent facturer pour l‘utilisation réciproque de tracteurs et d‘outils. Selon le mensuel suisse, celles-ci varient entre 14 francs suisses par heure pour un tracteur de 65 CV et 56 Francs suisses environ pour un tracteur de 275 CV (1 Franc suisse = 0,77 euro). GB Horsch ouvre une nouvelle filiale en GrandeBretagne. Le nouvel établissement gère également l‘Irlande. Jusqu‘à maintenant, Horsch vendait ses machines au Royaume-Uni par l‘intermédiaire de la société Simba. A Martin Steinbichler est le nouveau responsable des ventes de Pöttinger pour les marchés intérieurs de l‘Allemagne et de l‘Autriche. Il a été nommé en remplacement de Michael Bruckmüller. Agé de 35 ans, Martin Steinbichler dirigeait jusqu‘à récemment les deux centres techniques de Hofkirchen et de Kirchdorf de la RWA (Raiffeisen Ware Austria). F Kuhn prend via la société mère suisse Bucher Industries une participation de 24 % dans l‘entreprise allemande Rauch, qui fabrique des épandeurs d‘engrais, des semoirs pour l‘agriculture et des saleuses pour la saison hivernale. Au cours de son exercice 2009/2010, Rauch a réalisé un chiffre d‘affaires de 42 millions d‘euros. La participation de Kuhn doit encore être approuvée. A Le marché autrichien des tracteurs agricoles était de 7 022 unités l‘an dernier, le record de la dernière décennie. Il était de 6 771 unités en 2009. Steyr est leader du marché en Autriche avec une part de marché de 18,9 %, suivi par John Deere (17,6 %) et par Lindner (13,1 %). D Le groupe BayWa, avec siège social à Munich, reprend, avec l‘aval de l‘autorité de concurrence, 80 % des actions des huit revendeurs de Claas Württemberg, qui comptent 85 collaborateurs et affichent un chiffre d‘affaires de 40 millions. Outre Claas, les huit sites vendent également les produits des marques Lemken, Trima, Schuitemaker et Rauch.
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EN BREF : PRODUIT FIN Le concept d‘avenir de Valtra s‘appelle ANTS (fourmis) : de par sa conception modulaire et sa cabine sphérique, le tracteur à quatre ou six roues ressemble à ces insectes. Selon Valtra, le «Futurac» équipé d‘un ou de deux moteurs de 100 kW devrait être commercialisé vers 2050. BR Massey Ferguson est leader sur le marché brésilien avec 30 % de part de marché ; Valtra arrive en deuxième position avec 23 %. Agco détient environ la moitié du marché des tracteurs dans ce pays d‘Amérique du Sud. L‘an dernier, le marché brésilien représentait environ 56 000 unités.



L’ACTU Système de scies à main Bahco



Tout est sous contrôle La nouvelle poignée de scie ERGOTM de Bahco offre un grand confort et une excellente flexibilité (réf. EXRL, EXRM, EXLL). Elle peut être combinée avec différentes lames de scie inter-



CH Le Rigitrac SKH 95 vient remplacer le SKH 90. Par rapport à son prédécesseur, il offre notamment les améliorations suivantes : un moteur Stage IIIB de Sisu ainsi qu‘un capot incliné entièrement repensé et à l’apparence moderne.



changeables SuperiorTM (réf. EX14, 16, 19, 20 et 22), notamment les lames de scie égoïne à bois, de scie universelle, de scie à dos, de scie à placage et de scie à plâtre, parquet ou stra-



D Le Fendt 820 a été le tracteur agricole le plus commercialisé en Allemagne l’an dernier, avec 760 unités vendues. Ce Fendt d’une puissance de 205 CV est arrivé en tête des statistiques pour la troisième année consécutive. Lancé en 2006, le Vario 820 avait déjà atteint les 8 630 exemplaires vendus à la fin de l’année dernière. S Le chargeur éponyme du fabricant suédois Swede Loader s’adapte aussi bien sur le système de levage 3 points à l’arrière du tracteur qu’au niveau du relevage avant. Ce chargeur unique venu de Scandinavie peut être levé jusqu‘à une hauteur de 2,5 m et soulever jusqu’à 1400 kg. Sa version de base coûte 2680 euros.



tifié. Le système de blocage sans jeu permet un verrouillage et un déverrouillage aisés de la lame de scie. Un boîtier en aluminium de grande qualité protège également le système de blocage et assure la stabilité de la lame. Le design asymétrique de la poignée ERGO



TM



permet en outre de prévenir les points de pres-



sion ainsi que tout glissement de la main. Un repose-index permet de plus une précision améliorée pendant la découpe. Des formes et des matériaux mous comme l‘élastomère thermoplastique garantissent une sensation de chaleur agréable pendant la manipulation de la scie et des frottements diminués. La position et l‘angle de la poignée par rapport à la denture de la lame sont par ailleurs très ergonomiques. Ils permettent de réduire les



D L’automoteur Panterra 4001 a été développé par Amazone à partir d‘un châssis Agrifac. Claas a fourni la cabine, Deutz le moteur 6 cylindres 200 CV et Lindner le dispositif hydraulique. La capacité du réservoir de ce pulvérisateur est de 4 000 litres ; la largeur de travail peut atteindre 40 m.



gauchers et droitiers et en deux tailles différentes (pour droitiers uniquement).



I Mazotti a vendu, via son importateur néerlandais Wout Hogervorst basé à Noordwijkerhout, un porteoutils Ibis 2000 LP avec complément de RauKverneland, équipé d’une rampe de pulvérisation de 33 mètres de large. L’ensemble pèse 4 500 kg. Le réservoir a une capacité de 2 500 litres.



Battioni Pagani



NL MoveRTK est le nouveau signal de correction GPS de notamment LTO, Cumela et COM. Ce signal fonctionne via le réseau UMTS de téléphonie mobile. Son coût se monte à environ 500 euros par an, soit environ la moitié du coût actuel selon le syndicat de travailleurs agricoles indépendants Cumela.



Kramp a depuis peu intégré le kit d'origine



NL Veenhuis Machines va commercialiser un séparateur de fumier mobile basé sur la technique finlandaise. Le séparateur de fumier est monté dans le système de levage ; la traction est quant à elle basée sur la prise de force. Suivant le type de lisier, la capacité se situe entre 50 et 80 mètres cubes par heure. F Le broyeur BKE Super de Kuhn est dotée de huit rangées de battants ; il est disponible dans une largeur de travail de 2,80 ou 3,05 m. Le BKE Super est fixé dans le système de levage du tracteur. Via le cadre d‘attelage, il peut être déplacé hydrauliquement de 45 cm vers la droite. Le diamètre du rouleau est de 22 cm.



forces de coupe et de travailler plus efficacement. La poignée ERGOTM est disponible pour



Découvrez les autres produits Bahco sur www.kramp.com.



Réparation des pompes à vide Battioni Pagani (réf. ME7SPKIT) à sa gamme, pour les réparations standard des pompes à vide de haute qualité. Le kit comprend des palettes, des joints, des joints spy et des joints toriques et peut être commandé en deux versions : standard ou haute température. Les palettes haute température permettent de prolonger la durée de fonctionnement moyenne des pompes à vide de 8 à 15 minutes, sans avoir à les laisser refroidir. Pour en savoir plus sur la gamme de produits, rendez-vous sur www.kramp. com et saisissez le mot-clé Battioni.



www.kramp.com



4



0315_Focus_FR.indd 4



3/17/11 9:38 AM



John Deere réorganise son réseau néerlandais de concessionnaires Saisissant l‘opportunité de la rupture de contrat



être détenus à hauteur de 51 % minimum par un concessionnaire principal ou bien fusion-



avec son importateur néerlandais Louis Nagel,



ner en une seule entreprise. Dans sept des huit zones couvertes par ses concessionnaires,



basé à Nimègue (Pays-Bas), John Deere a pro-



les plans de John Deere semblent avoir plutôt bien réussi. Toutefois, dans la province de la



cédé à une réorganisation importante au sein



Hollande-Septentrionale et notamment dans la région au nord d‘Amsterdam, les trois cen-



de son réseau de concessionnaires. John Deere



tres de John Deere ne veulent pas entendre parler de reprise ou de fusion. Kroon-Zeeman,



souhaite que les Pays-Bas comptent au maxi-



Van der Sluis et Vlaming sont disposés à collaborer avec Kraakman de uidoostbeemster,



mum huit concessionnaires principaux. Les



futur revendeur principal pour les provinces de Hollande-Septentrionale et de Hollande-



revendeurs secondaires devront, quant à eux,



Méridionale ; en revanche, ils refusent de fusionner. Si les parties continuent à camper sur leurs positions, Kroon-Zeeman, Van der Sluis et Vlaming devront cesser de représenter John Deere. Kraakman devra alors établir de nouveaux sites dans la zone couverte jusqu‘à présent par ces trois revendeurs. Pour cela, Kraakman devra soit créer lui-même une entreprise, soit racheter un revendeur commercialisant actuellement une marque autre que John Deere. Dans le nordest des Pays-Bas, les trois principaux revendeurs, Boersma, Popken et Jansen-Meppelink, sont actuellement en train de fusionner. En tant que nouveau revendeur principal, ils interviennent surtout dans les provinces de Groningue et Drenthe. Greve est revendeur principal en Frise et dans les polders de l‘IJsselmeer. Il possède désormais toutes les filiales d‘Emmeloord, de Dronten et de Zeewolde. Jan de Winkel est revendeur principal dans la province Overijssel et dans les régions voisines de Gueldre. Van Westrenen s‘est établi comme revendeur principal dans une grande partie de la province de Gueldre et de la province d‘Utrecht. La partie sud de la Hollande-Méridionale, la partie occidentale du Brabant-Septentrional ainsi que la province Zélande sont couvertes par Vervaet et Stehouwer, actuellement engagés dans un processus de fusion. La partie centrale du Brabant-Septentrional est gérée par Geert-Jan de Kok, qui possède désormais les filiales de Bladel et d‘Esbeek. Enfin, la partie orientale du Brabant-Septentrional et la province du Limbourg sont couvertes par Staadegaard, basé à Haelen et à Lieshout. Des milliers de produits pour tracteurs John Deere disponibles sur www.kramp.com



COM sort de sa réserve L’association néerlandaise de concessionnaires COM (Centraal Orgaan Mechanisatiebedrijven) souhaite accroître sa visibilité. Pour ce faire, elle entend cibler notamment les agriculteurs et travailleurs agricoles indépendants, qui sont les clients des concessionnaires. C'est ce que nous explique le nouveau directeur de COM, Erik Hogervorst, dans une interview accordée au mensuel « LandbouwMechanisatie ». Une récente enquête de COM auprès des clients des concessionnaires agricoles montre qu'environ deux tiers (65 %) des éleveurs laitiers et trois quarts (76 %) des cultivateurs ne connaissent pas l’association COM. En revanche, les travailleurs agricoles indépendants sont plus nombreux à connaître cette organisation : ce qui fait qu'au final, 48 % (un peu moins de la moitié) des personnes interrogées déclarent ne pas connaître COM. Selon Erik Hogervorst, ces chiffres montrent que son organisation doit s'ouvrir plus vers l'extérieur. COM doit convaincre les agriculteurs et travailleurs agricoles indépendants que la qualité de son organisation est aussi dans leur intérêt. En effet, une concession efficace et bien organisée bénéficiera aussi aux agriculteurs.Il ressort également de l'enquête menée par COM que 15 % des cultivateurs interrogés estiment que la marque de tracteur motive principalement leur choix d’une concession agricole. Ce chiffre atteint 22 % chez les éleveurs laitiers. Le service comme critère de choix affiche le meilleur score, avec respectivement 51 et 57 % des personnes interrogées. Pour les agriculteurs, l'emplacement (la distance jusqu'à l'entreprise) a bien plus de poids que la marque des tracteurs proposés par les revendeurs. www.kramp.com
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TEST



Tests des systèmes de gestion des manœuvres en bout de champ Dans son numéro de février, le mensuel allemand Top Agrar publie les résultats d’un test sur le fonctionnement et l’efficacité des systèmes de gestion automatisés des manœuvres et des outils notamment en bout de rang . Les systèmes proposés par Case IH, DeutzFahr, Fendt, JCB, John Deere, Massey Ferguson et New Holland ont fait l’objet d’une étude comparative. Les systèmes des modèles Case IH Puma (HMC) et New Holland T7000 (HTS) étant identiques, Top Agrar les a classés comme un seul et même modèle. Selon le mensuel allemand, les points positifs du HMC/HTS sont avant tout le bouton d’activation de sa manette de commande et les performances des fonctions automatiques non liées au système de gestion des manoeuvres. Parmi les points négatifs sont mentionnés le nombre limité de fonctions intégrées et le peu de possibilités de correction. Le système Comfortip de Deutz-Fahr possède de nombreuses fonctions faciles à programmer. Comfortip présente l’inconvénient de n’effectuer qu’une seule action par pression de la manette de commande et de ne pas disposer d’un résultat entièrement automatisé. En revanche, le système offre une sécurité supplémentaire. Possédant de nombreuses fonctions et possibilités, le Variotronic TI de Fendt guide de manière efficace l’utilisateur à travers le programme. Top Agrar considère comme un inconvénient le fait qu’aucun nom ne puisse être associé aux quatre «mémoires» individuelles. Simple et clair, le système de gestion des manœuvres en bout de champ de JCB propose toutes les fonctions importantes. Il ne peut être programmé lors du déplacement du tracteur et un nom peut être attribué aux programmes des différents outils. John Deere propose le système iTec standard ainsi que le système iTec Pro équipé d’un écran tactile, en option. Le système de John Deere est clair et facile à programmer. Les fonctions de relevage sont particulièrement fiables. Le compte-tours programmable et le fait que le réglage ne peut se faire uniquement que sur la base des trajets parcourus sont perçus comme des inconvénients. www.kramp.com
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C’EST TELLEMENT SIMPLE Trucs et Astuces Kramp Webshop



Développement de la gamme de produits des plus grands fabricants La mission quotidienne de Kramp est d’offrir en permanence, à ses clients, le meilleur service possible de commande de pièces détachées.



Une recherche d’articles simplifiée ! L’équipe Kramp travaille en permanence à l’amélioration des fonctionnalités du Webshop. Résultat de la recherche La page de résultats de la recherche



L'outil essentiel à service est la boutique en ligne Kramp. « Nos client



affiche le nombre de correspondances et



peuvent y trouver plus de 120.000 articles, qu'ils peuvent facilement et



le groupe de produits du catalogue dans



rapidement commander en ligne. Nous étoffons chaque jour un peu plus notre gamme de produits disponibles sur notre boutique en ligne



lequel elles ont été trouvées. Il est possible de limiter la recherche à un seul groupe de produits du catalogue sur simple clic. Vous pouvez également entrer le nom d’un



», déclare Thierry Mauriès, Chef des ventes région Sud.



fabricant ou une marque comme critère de



N



ous avons commencé par les articles du célèbre fabricant Optibelt, leader du



recherche.



marché des courroies d‘entraînement haut de gamme et par LuK, producteur d‘embrayages simples et doubles de première qualité, de disques d‘embrayage,



de cylindres d‘embrayage hydrauliques, d‘amortisseurs et de composants pour remorqueurs. Les clients ont désormais accès à plus de 17 700 nouveaux articles Optibelt sur le Webshop Kramp ; pour LuK, il y en a plus de 1 800. Trouver un article grâce à la fonction de recherche « Optibelt et LuK sont les meilleurs exemples pour illustrer notre fonction de recherche de la boutique ne ligne. Outre



Nouve auté Webs hop



des produits standards, on trouve parmi les nouveaux articles de nombreuses pièces de rechange, pour lesquelles la demande n’est pas forcément élevée mais auxquelles Kramp a toutefois accès. Ainsi, pour ce genre de produits, nos clients peuvent être certains que lorsqu’ils saisissent la référence d’origine du fabricant dans le moteur de recherche de la boutique en, ligne, ils obtiendront des résultats », indique Thierry Mauriès pour expliquer la raison du développement de la gamme. Lorsque le client trouve un article dans la gamme étendue via la fonction de recherche, la désignation d’origine de l’article, telle que donnée par le fabricant, et toutes les données relatives au produit (prix, remises, délai de livraison, et les caractéristiques techniques) s’affichent.



Fonctions supplémentaires Afin d’accélérer la recherche, un menu déroulant situé à gauche du champ de recherche propose différents choix : - L’option standard « Commence par » donne pour le terme de recherche « Joint » les résultats « Joint en caoutchouc, Joint d’étanchéité, Joint torique », etc. - L’option « Finit par » donne pour le terme « Charrue » des articles comme « Corps de charrue » ou « Disque de charrue ». - La variante « Contient » recherche la combinaison de lettres à n’importe quel endroit dans le terme ; par ex., si vous tapez « iso », vous pouvez tomber sur les articles « Bande isolante » et « Isolateur d’angle ».



Trouver les produits d’autres fabricants Le message « Aucun résultat ne correspond à votre recherche » ne sera bientôt plus qu’un lointain souvenir, du moins, c’est l’objectif que s’est fixé Kramp. Les clients Kramp peuvent, après Optibelt et LuK, déjà accéder via le Webshop à des produits supplémentaires des marques Hella, Stiga, Castelgarden, Briggs & Stratton, Lemken et Donaldson. « Nous pourrons petit à petit proposer à nos clients plus de 100 000 articles supplémentaires qu’ils pourront commander via notre boutique en ligne », affirme Thierry Mauriès Les gammes Optibelt et LuK disponibles sur www.kramp.com



- L’option « Exact » recherche exactement le nombre de caractères saisis et l’ordre dans lequel ils ont été saisis ; par ex., « Vache » exactement seize résultats. - L’option « Similaire à » donne pour le terme « Chargeur » des articles comme « Auto-chargeuse ».
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EVÉNEMENTS SIMA Paris 2011



Un salon placé sous le signe de l’optimisme et de la croissance Avec plus de 200 000 visiteurs, le salon du SIMA 2011 a été l’occasion pour les professionnels du monde agricole d’échanger et de présenter leurs dernières nouveautés. Après deux années difficiles, l’optimisme était palpable dans les allées du Parc des expositions de Paris Nord Villepinte. Pour Kramp, la fréquentation du stand a été un véritable succès avec près de 1000 clients venus découvrir les gammes et services hydrauliques et pièces tracteur. La nouvelle plateforme logistique de Kramp France a été dévoilée en avant première avec une maquette du nouveau bâtiment !



S



itué dans le hall 6 entre Case IH et Agco, le stand de Kramp dont



l’ajout en 2010 de pièces mécaniques dans l’environnement moteur :



la surface a été augmentée de 31% par rapport à 2009, a été très



embrayages, filtration, pompes à eau et à gasoil, alternateurs, démar-



remarqué par les clients et les fournisseurs. En effet, le stand n’a



reurs... venant compléter la gamme de produits appelés « universels »



pas désempli de la semaine avec un concept basé sur la convivialité et



tels que les gyrophares, les pièces d’attelage, les sièges, les batteries,



sur deux espaces de démonstration : atelier hydraulique et pièces trac-



etc. « Pour les pièces tracteur et en particulier pour tout ce qui touche



teur. Le caractère international du SIMA a permis à l’équipe de Kramp



l’environnement moteur, notre expertise technique démontrée au SIMA



d’accueillir des clients des pays frontaliers notamment de Belgique et



et notre rapidité de livraison font la différence » explique Vincent Leno-



de Suisse. Une belle illustration des avantages pour les clients de tra-



ble, spécialiste produit pièces tracteur présent sur le salon pour con-



vailler avec le seul acteur de la pièce présent partout en Europe.



seiller les clients.



Service hydraulique et pièces tracteur à l’honneur



Innovation avec les solutions GPS



Cette année deux principales familles de produit axes ont été illustrées à



La gamme GPS était également présente sur le stand avec les gammes



travers deux espaces de démonstration. Un atelier hydraulique complet



Teejet et Topcon. L’occasion pour les clients d’avoir des démonstrations



avec toutes les machines : sertisseuse, dénudeuse, coupeuse et mar-



et surtout de pouvoir échanger avec les spécialistes Kramp. De plus,



queuse ; et une solution de



un nouveau système de con-



gestion du stock de flex-



trôle vidéo 4 caméras (réf.



ible, d’embouts et de jupes à sertir complétée par le Scan-to-Order permettant le réassort et l’inventaire au moyen d’un lecteur de



Près de 1000 clients sont venus découvrir les nouvelles gammes de Kramp



CAS66740KR) a été présenté en avant-première lors du salon. Convivialité et professionnalisme



code-barres. « La solu-



Kramp a également innové



tion clé en main de Kramp offrant le système d’armoire de rangement pratique ainsi que le dévi-



cette année en proposant un service de restauration sur le stand et un



doir pour les tourets de flexibles et la qualité fonctionnelle de la ser-



cocktail le mardi en fin d’après midi. Près de 500 repas ont été servis sur



tisseuse ont particulièrement retenu mon attention. J’ai donc profité



les cinq jours ! « Cette attention a été vraiment très appréciée par les



du salon pour renouveler complètement mon atelier hydraulique vieil-



clients. » s’enthousiasme Sylvain Massardier, commercial Kramp dans



lissant et peu fonctionnel » témoigne M. Jean-Luc Vigroux, du Garage



le Sud-Est de la France. « L’efficacité de l’accueil et du service nous a



Vigroux dans l’Aveyron (12). « De plus, l’accueil sur le stand Kramp a



permis de nous concentrer sur les besoins des clients. Les espaces de



été également très agréable ! » ajoute-t-il. Un second espace dédié à



démonstration tenus par les spécialistes produits ont démontré notre



la pièce tracteur était également proposé aux clients. Ce dernier était



expertise ». Et pour couronner l’ensemble, la maquette de la nouvelle



mis en avant par la présence d’un tracteur sur le stand et illustré par



plateforme logistique de Kramp en France a été présentée sur le stand.



un poster géant présentant l’ensemble de la gamme Kramp. Le SIMA a



Un projet qui montre les ambitions de Kramp en France pour le plus



été l’occasion de présenter officiellement l’ensemble de la gamme avec



grand bénéfice des clients. www.kramp.com
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ZOOM SUR L’équation gagnante pour votre succès



Des pièces d‘origine, des marques renommées et de distributeur.
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Fort de sa position de leader européen dans la distribution de pièces agricoles et de motoculture, Kramp se donne pour mission d'offrir à ses clients toutes les pièces de rechange dont ils ont besoin et à tout moment. Afin d'atteindre cet objectif ambitieux, l'entreprise a mis en place une offre produit qui allie parfaitement les pièces d'origine, les marques renommées dans leur secteur et ses marques distributeurs.



L



a qualité du service s‘appuie essentiellement sur le vaste choix de pièces de rechange d‘origine que Kramp est capable de proposer aux spécialistes du secteur. « C‘est la raison pour laquelle nous travaillons en étroite collaboration avec les plus grands



fabricants de machines, de moteurs et d‘appareils, tels que Lemken, Kverneland, Rabe, Stiga, Vogel & Noot ou Briggs & Stratton, entre autres », explique Mario Babic, directeur marketing de Kramp. Au total, le réseau de partenaires de Kramp compte plus de 100 fabricants de pièces d‘origine et de fabricants de référence. De nouveaux fabricants viennent régulièrement étoffer l‘offre de produits de marque. L‘exemple du Benelux et de l‘Allemagne témoigne de cette réussite dans d‘autres pays européens. Ainsi, en 2010, Kramp France est officiellement devenu le partenaire de Briggs & Stratton et d‘Etesia. La collaboration entre Kramp et ces différentes entreprises sert également un objectif commun : toujours offrir le meilleur au client. « De nombreux fabricants de pièces d‘origine travaillent exclusivement avec nous car ils apprécient notre savoir-faire très développé en logistique, ce qui leur permet d‘élargir la distribution de leurs pièces. Ils savent, par ailleurs, qu‘ils peuvent faire entièrement confiance à Kramp. Nous approvisionnons exclusivement les revendeurs spécialisés et il n‘est pas question de nous livrer à une guerre des prix avec les fabricants », souligne Mario Babic. Une sécurité pour les concessionnaires Les pièces d‘origine garantissent les meilleures performances possibles ainsi qu’une utilisation en toute sécurité et offrent une durée de vie plus longue. De plus, lorsque nous changeons une pièce détachée, nous ne laissons aucune place à l‘à-peu-près en ce qui concerne son adéquation pour l‘application. Manfred Wruck, Directeur Commercial régional chez Briggs & Stratton, premier constructeur mondial de moteurs à essence refroidis par air pour les équipements de jardin, assure également que « l‘utilisation de pièces d‘origine est une sécurité pour le concessionnaire. Elle permet de prouver son savoir-faire et c’est un gage de confiance auprès de ses clients. »



De nombreux fabricants de machines travaillent exclusivement avec Kramp L‘utilisation de pièces adaptables présente toujours un risque, que Manfred Wruck décrit de la façon suivante : « Chez Briggs & Stratton, l‘ensemble des pièces de rechange d‘origine fait preuve de la même qualité et des mêmes caractéristiques que les pièces qui ont été montées à l‘origine dans le moteur. L‘utilisation dans nos moteurs à essence de filtres à air qui ne seraient pas d‘origine est susceptible de modifier les valeurs d‘échappement et le filtrage de l‘air. Et l’altération de ses émissions d’échappement peut entraîner la perte de l’homologation du moteur et donc ne plus pouvoir être utilisé par un professionnel. De plus, lorsqu‘un filtre à air non d’origine présente une surface filtrante à grosses mailles ou
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une mauvaise étanchéité, davantage d‘impuretés sont susceptibles d‘atteindre le moteur et de l‘endommager. » Manfred Wruck insiste également sur un autre aspect important lié à l‘utilisation de pièces d‘origine : « Si une pièce adaptable est montée à la place d‘une pièce d‘origine dans la limite de validité de la garantie, cela peut entraîner l‘annulation de la garantie constructeur. Dans ce cas, la responsabilité est transférée à la personne à l‘origine de la pose de la pièce contrefaite, la plupart du temps le concessionnaire » ↑ Mario Babic, Directeur Général Kramp



Axel Krämer, responsable du service des pièces de rechange chez Stoll, l‘un des principaux fabricants mondiaux de chargeurs frontaux et leader du secteur en Allemagne, dispose également d‘arguments convaincants en faveur de l‘utilisation de pièces d‘origine : « Cela permet de s‘assurer que la valeur de l‘ensemble de la machine est préservée sur le long terme. Chez Stoll, nous disposons de pièces de rechange pour tous les modèles et ce, durant toute l‘année. C‘est aussi la raison pour laquelle les concessionnaires choisissent nos pièces d‘origines. » Si les fournisseurs de produits adaptables se distinguent de la concurrence par des prix très attractifs, cela laisse de marbre Briggs & Stratton ainsi que Stoll car les deux entreprises savent pertinemment qu‘« une pièce d‘origine n‘est pas nécessairement plus chère qu‘une pièce adaptables ». Pour cela, des actions spécifiques ont même été mises en place. Ainsi, Briggs & Stratton propose des programmes, tels que, par exemple, les commandes anticipées de produits (avant saison). Cela permet au concessionnaire de maintenir un stock



↑ Manfred Wruck, Région Sales Manager chez Briggs & Stratton



avantageux de pièces d‘origine dans de meilleures conditions et avec des échéances de paiement prolongées. Que ces programmes ne soient pas directement proposés par Briggs & Stratton, eux-mêmes, mais plutôt par le partenaire logistique Kramp, souligne une nouvelle fois l‘efficacité de la collaboration entre les deux entreprises. Chez Stoll, les opinions sont aussi toutes positives à l‘égard de Kramp. « Les facteurs de réussite pour la distribution de pièces de rechange sont la qualité, des stocks élevés, des systèmes logistiques rapides et des prix adaptés au marché. Et ces différents critères sont remplis à 100 % par la société Kramp », explique Axel Krämer. Qualité de l‘équipementier d‘origine grâce aux marques de référence du secteur Outre une vaste gamme de pièces d‘origine, Kramp propose également, dans le cadre de son programme d‘approvisionnement, de nombreuses marques de référence renommées, telles qu‘INA-FAG, Rexnord, Comer, Optibelt, Walterscheid, Facom, LuK ou NGK. « Nous renforçons également petit à petit notre gamme en ce qui concerne les marques de réfé-



↑ Axel Krämer, Chef de Département des pièces de JF-Stoll



La gamme de pièces de Kramp comprend plus d’un million d'articles rence. Par exemple, nous avons pu récemment étoffer l‘offre de notre Webshop de plus de 17 700 articles Optibelt et plus de 1 800 articles LuK », déclare Mario Babic. Les produits de grande qualité des fournisseurs de marques de référence sont assemblés par les principaux fabricants du secteur agricole, des forêts et des jardins. Ils s‘assurent ainsi que l‘ensemble des composants de leurs machines bénéficie d‘une qualité d‘équipementier de tout premier plan. Pour la conception et la fabrication de leurs moteurs, les producteurs renommés de tracteurs font par exemple confiance à LuK, une marque internationalement reconnue, synonyme d’embrayage de grande qualité. Les fabricants d‘équipements de jardin utilisent en origine des bougies hautes performances mises au point, entre autres, par NGK, le premier



↑ Ronald Engel, Représentant de zone



fournisseur mondial de bougies et de sondes lambda. Ronald Engel, représentant régio-



pour NGK
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nal chez NGK, nous décrit comment conserver une place concurrentielle



qualité élevées de nos clients. Nous proposons également à travers cette



lorsqu‘on est fournisseur de marques de référence : « Pour s‘imposer sur



marque une gamme complète de pièces de rechange pour les machines



le marché, il faut savoir faire preuve de capacités d‘innovation en perma-



correspondantes », explique Mario Babic.



nence. C‘est la raison pour laquelle NGK investit toujours de façon cib-



Enfin, avec sa deuxième marque de distribution, Gopart®, Kramp offre un



lée dans la recherche et le développement, dans le but, par exemple, de



choix limité de produits à bas prix, qui peuvent se présenter comme une



commercialiser de nouveaux alliages pour les électrodes ou de nouvelles



alternative aux marques de référence. Avec Gopart®, Kramp satisfait la



céramiques pour les isolateurs. Les principaux constructeurs de moteur



demande du marché pour certaines pièces de grande série qui s‘usent



apprécient ce dynamisme et font confiance à nos solutions. Nous colla-



plus rapidement et doivent être remplacées régulièrement. Ces produits



borons étroitement ensemble depuis de nombreuses années. » Ronald



ne se distinguent pas seulement par leur qualité mais également par leur



Engel apprécie également beaucoup la collaboration avec Kramp : «



excellent rapport qualité-prix.



Kramp fait preuve des mêmes capacités d‘innovation que nous et nourrit une philosophie d‘entreprise comparable à la nôtre. Cette étroite collabo-



De solides partenariats



ration entre partenaires est l‘un des facteurs essentiels pour une crois-



L‘offre de pièces de Kramp ne compte pas moins d’un million d‘articles



sance optimale de nos deux entreprises ».



au total. Plus de 300 000 d‘entre eux sont déjà disponibles sur la boutique en ligne Kramp, et de nouveaux produits sont ajoutés tous les jours. Près



Des marques de distributeurs de qualité



de 155 000 pièces pour tracteurs et machines, pour les transmissions,



Grâce à une offre complète de pièces d‘origine et de marques de réfé-



pour l‘hydraulique, pour les forêts et jardins, ainsi que pour les produits



rence, Kramp est à même de répondre à la forte demande du marché.



d‘atelier, sont constamment en stock et disponibles à la livraison. Cette



Son concept d’offre produits est même poussé un peu plus loin. Ainsi,



variété de produits, unique dans le secteur, repose sur des partenariats



Kramp commercialise également un choix d‘articles sous la marque



que Kramp élabore avec les fabricants et les clients et qui vont bien au-



Kramp. Il s‘agit de produits innovants encore indisponibles sur le marché



delà du schéma classique de commande, achat et paiement. Ainsi, cette



et développés par Kramp ou d‘articles du même niveau de qualité que les



collaboration avec les fabricants offre davantage de possibilités en ter-



pièces d‘origine. « Nous produisons ces articles uniquement lorsque nous



mes d‘entretien et d‘assistance technique. Par exemple, les spécialistes



n‘avons pas accès aux produits d‘un fabricant de machines et que nous



produits Kramp sont régulièrement formés par les fournisseurs parte-



savons que la demande est importante. Par ailleurs, grâce à nos parte-



naires afin de perfectionner et de développer l’assistance technique qu’ils



naires de production extrêmement fiables et expérimentés, les articles



apportent.



vendus sous la marque Kramp répondent parfaitement aux exigences de



www.kramp.com
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PORTRAIT PAYS



Les Pays-Bas Q



uant à Monsieur G.J.Kramp, il fut sans aucun doute l‘un des grands talents commerciaux de Varsseveld. En 1951, dans un hangar près de chez lui, il jeta les bases de l‘entreprise Kramp, sa devise étant d‘agir plutôt que de parler. Cette devise est



toujours d‘actualité. Le Groupe Kramp emploie environ 1200 collaborateurs dans le monde et réalise un chiffre d‘affaires annuel de 340 millions d‘euros. Kramp possède un million



Les Pays-Bas comptent deux sites Kramp : le premier dans l'Est du pays, à Varsseveld, le second dans le nord, à Leek. Avec ses 6 000 habitants, Varsseveld est un « petit » village par sa taille, mais grand par son talent ! C'est le



et demi de produits en stock. C‘est à Varsseveld que bat le cœur de l‘organisation Kramp. Fort de ses fonctions centralisées, telles que l’informatique, les ressources humaines et la finance, Varsseveld dessert tous les pays. 60 % des activités commerciales des Pays-Bas sont regroupées à Varsseveld ; les 40 % restants se trouvent à Leek. En outre, Varsseveld accueille la plateforme logistique qui fournit aux clients néerlandais et belges les pièces détachées dont ils ont besoin. Outre la fonction commerciale, Leek possède un magasin My PartsPartner de 300 m2, lieu d‘exposition permanent. Composée d‘environ 45 linéaires différents, ce magasin témoin met en avant le vaste programme de partenariat proposé par Kramp. Entièrement reconstruit en 2008, le site de Leek est visible depuis l‘autoroute A7. Il est situé à un emplacement stratégique, juste à côté de la bretelle d‘accès et de sortie Groningue/Leek.



berceau de sportifs mondialement connus tels que l'entraîneur de football Guus Hiddink et le cycliste Robert Gesink. Originaires de Varsseveld, une bourgade en pleine campagne, ils occupent une place prépondérante dans le monde du football (Coupe du monde) et du cyclisme (Tour de France).



Reinier Sloetjes, directeur commercial à Varsseveld, nous explique comment Kramp aborde le marché néerlandais : « Nous ciblons en premier lieu les entreprises dans les secteurs de l‘agriculture, de l‘horticulture et de l‘entretien des parcs et jardin. Nous couvrons ce secteur presque à 100 %. Ces dernières années, nous avons constaté une nette tendance au niveau des activités de nos revendeurs. Il y a, d‘une part, une propension à l‘extension, par exemple, par le biais d‘élargissements ou de rachats. D‘autre part, de plus en plus d‘entreprises se spécialisent, en ciblant par exemple les tracteurs ou bien une marque spécifique. Chez Kramp, nous estimons qu‘il est important d‘accompagner ce développement. Nous le faisons, par exemple, en introduisant à grande échelle le concept My PartsPartner et en l‘optimisant. En septembre dernier, à l‘occasion du salon AgroTechniek, nous avons, pour le compte de nos revendeurs, présenté My PartsPartner aux utilisateurs finaux. Nous avons expliqué le concept aux entreprises d‘aménagement d‘espaces verts, aux jardiniers, aux pépiniéristes, aux entrepreneurs dans les secteurs du terrassement, de l‘agriculture et de l‘horticulture. Nous avons encouragé les candidats répondant aux critères à rejoindre le programme My PartsPartner. Nos revendeurs ont beaucoup apprécié cette initiative. La notoriété de la marque My PartsPartner s‘en est d‘ailleurs trouvée accrue. C‘est l‘une des
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méthodes que nous utilisons pour soutenir nos revendeurs afin de mettre en place un service professionnel orienté utilisateur final. L‘influence et, par là même, la force de Kramp dans ce domaine ne sont plus à prouver. Nous mettons notre force et notre expertise au service de nos revendeurs ; par ce biais, ils peuvent proposer ce service directement à leurs clients. Il s‘agit là d‘une collaboration intelligente et efficace ! Outre la distribution de produits et de services, nous accordons une grande importance à l‘aspect humain. Nous sommes fiers de nos collaborateurs ; tous sont compétents et impliqués, et font preuve d‘un réel engagement dans leurs rapports réciproques et dans leurs relations avec nos clients. Nous respectons nos engagements, fournissons des informations claires et aidons nos clients à résoudre leurs problèmes. Ce dernier paramètre est de plus en plus important. Lorsqu‘un client rencontre un problème, nous avons, grâce à notre envergure et à nos spécialités diverses et variées, la possibilité de l‘accompagner depuis la conception jusqu‘à la mise en fonctionnement de ses machines.



Les Pays-Bas



Les Pays-Bas couvrent une superficie de près de 41 500 km², un petit pays comparé à la France, 13 fois plus étendue. La moitié du territoire se trouve au-dessous du niveau de la mer et un peu moins de la moitié (environ 19 200 km²) est composée de terres agricoles ou horticoles. Les pâturages destinés à l‘élevage de vaches laitières et de moutons en occupent la majeure partie avec 10 200 km². Les terres cultivables couvrent quant à elles 8 000 km² et les terres horticoles environ 1000 km². Les Pays-



Equipe Client et proximité Pour Kramp aux Pays-Bas et comme dans l’ensemble des pays des Groupe, il va de soi que nos clients, quel que soit leur secteur d‘activité, doivent dans la mesure du possible avoir un seul interlocuteur et que celui-ci doit être facilement joignable. C‘est pourquoi nous travaillons avec des « équipes client ». Chaque équipe se compose d‘un responsable de secteur, d‘un assistant commercial et de spécialistes produits. Le client peut poser la plupart de ses questions à l’assistant commercial. Si sa question est d‘ordre technique, un spécialiste se tient alors à sa disposition. Par ailleurs, nous utilisons un système de gestion de la relation client (CRM) contenant l‘ensemble des données client. Ainsi nous pouvons effectuer un suivi personnalisé et lorsque qu’une nouvelle demande est formulée nous savons tout de suite



Bas comptent environ 750 entreprises dans les secteurs de l‘agriculture, de l‘horticulture et de l‘entretien des parcs. L‘année dernière, ces entreprises ont fait l‘acquisition d‘environ 3 000 tracteurs (3 500 en 2009). ↓ Reinier Slöetjes: « Nous accompagnons les clients en leur prodiguant des conseils. Une bonne communication interne et externe est essentielle »



de quoi il s‘agit. Le client n‘a plus besoin de tout nous réexpliquer. Chez nous, cela s‘appelle le service client. En particulier, le client détermine lui-même la date de visite de notre responsable de secteur. Conjointement avec l‘équipe client, le responsable de secteur dresse au préalable la liste des points à aborder lors de la visite et fait ensuite un compte-rendu à l‘équipe. Ainsi, tout le monde est informé de ce qui se passe chez le client. Cependant, nous visons l’amélioration continue de notre service. Pour mesurer notre performance, nous réalisons des études, car mesurer c‘est pouvoir définir des axes d’amélioration. D‘une part, notre groupe de discussion fait office de baromètre. Huit clients majeurs du marché en font partie. Tous les deux ans, nous nous livrons avec eux à un véritable travail d‘introspection. D‘autre part, nous utilisons les données collectées dans le cadre de nos études de satisfaction client. Il y a plusieurs années, notre accessibilité par téléphone nécessité des améliorations. Pour y remédier, nous avons investi dans un nouveau central téléphonique et - comme mentionné précédemment- dans les équipes client. Nous avons tous travaillé dur et il est désormais facile de nous joindre. Nous voulons faciliter davantage les relations commerciales avec Kramp ! Et ainsi illustrer notre slogan ‚C‘est tellement simple‘ www.kramp.com
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PORTRAIT CLIENT Jan de Winkel s‘installe à Goor (Pays-Bas) :



Une « nouvelle » base pour John Deere et My PartsPartner Fin 2010, Jan de Winkel a ouvert un nouvel établissement à Goor, dans la province d'Overijssel. Il est l’un des huit principaux revendeurs au sein de la nouvelle structure de John Deere. Son nouveau site a de quoi impressionner : avec ses 5 600 m2 et un agencement mûrement réfléchi, le nouveau batîment est résolument tourné vers l’avenir.



L



a société Jan de Winkel a connu un



Un bâtiment en deux parties



développement remarquable. Il y a 25



En dépit de la division agriculture/horticulture au sein de l’entreprise, il



ans, Jan (aujourd’hui âgé de 49 ans)



n’existe pas de réelle séparation. En effet, les espaces communs pour



reprend l’entreprise basée à Brummen,



l’hydraulique, le soudage et les outils spécialisés sont le lien. C’est depuis



que son père a dirigée jusqu’à ses 65 ans.



la cafétéria située au dernier étage que l’on a la meilleure vue des deux



A l’époque, l’entreprise comptait un seul



ateliers. La salle de formation donne quant à elle sur le hall d’exposition.



salarié. En 1995, Jan procède à une réor-



Ce dernier occupe une superficie de 1200 m2 au rez-de-chaussée et



ganisation totale de la société. Puis en 2004,



comprend le magasin My PartsPartner. Avec l’entresol, ce sont 500 m2



il rachète l’entreprise de machines agricoles de Henk Arends, basée à



supplémentaires spécialement dédiés aux produits de la marque Stihl. A



Hengelo (Gueldre). En 2006, l’entreprise AMS (Hengevelde, Overijssel) et



Hengelo et à Brummen, De Winkel combine l’agriculture avec le secteur



le revendeur de John Deere à Enschede sont à leur tour intégrés. Ces



des parcs et jardins pour les particuliers. Le site de Brummen englobe



deux dernières activités sont maintenant basées à Goor. Dans le hall



également tout ce qui attrait à la construction. Cette activité a per-



d’exposition du nouveau bâtiment, on aperçoit les imposantes tondeuses



mis la construction du nouveau site de Goor. 50 collabo-



à cylindre JD qui portaient autrefois la marque Roberine. Certaines



rateurs sont répartis sur les trois sites, dont



machines de cette marque, soigneusement nettoyées, sont entreposées



22 à Goor. Martin Schaepman dirige



dans un espace dédié et attendent la révision hivernale. Jan voulait un



l’établissement de Goor,



lieu de stockage pour abriter les plus grosses machines ainsi mieux les



Jan



protéger des intempéries et les conserver à température adéquate pour



celui



Terlouw



débuter la révision. M. De Winkel avait d’abord pensé à un entrepôt souterrain mais avec une hauteur de construction obligatoire de 12 m, il était plus logique de construire en hauteur. Le montecharge peut soulever 3 tonnes et dessert les trois étages de l’entrepôt.
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de Hengelo et Jan de Winkel en personne celui de Brummen. Selon Jan, l’association avec le sport de rallye (par huit fois, il a été champion des Pays-Bas) est le résultat d’un raisonnement logique : « Dans le sport automobile, vous devez aussi être passionné et oser parfois aller au-delà de vos limites. »



Vous devez aussi être passionné et oser parfois aller au-delà de vos limites. Paré à toute éventualité Par souci d’efficacité, le responsable du magasin de Goor prépare chaque pièce au préalable, en vue des travaux de gros entretien. Vis-à-vis des clients, Jan de Winkel met clairement l’accent sur ce genre d’actions proactives. Selon lui, une telle anticipation permet une exécution rapide et ciblée des réparations ou des travaux d’entretien. Ainsi, le client y gagne en termes de coûts. En effet selon la philosophie John Deere, les principaux revendeurs, compte tenu de leurs volumes, acquièrent un niveau d’expérience incomparable dans les travaux d’entretien et de réparation, ce qui est gage de sécurité et de fiabilité pour les clients. My PartsPartner Jan a remarqué que le système de commande en ligne My partspartner est particulièrement bien adapté pour les paysagistes et les entreprises de travaux agricoles habituées à manier l’outil informatique Chez De Winkel, l’entrepôt est conçu de telle sorte que les produits les plus vendus se trouvent près des caisses. C’est pourquoi les pièces tracteurs sont à proximité des marques Keenan, Pöttinger, Strautmann et Veenhuis (les autres marques de De Winkel). Dans le secteur parcs et jardins, les autres marques commercialisées sont Giant, Major, Stihl et Trilo. Jan de Winkel est également spécialisé dans les moteurs pour Deere Power Systems (DPS). www.kramp.com



Kramp est notre fournisseur global et ce depuis la première livraison des pièces de charrue effectuée directement par Gerrit Johan Kramp avec sa propre voiture. Kramp nous livre rapidement ce qui nous permet d‘avoir moins de stock. C‘est un partenaire fiable grâce à un taux de service très élevé et une livraison la nuit. Nos trois bases proposent toutes le concept My PartsPartner pour le plus grand bénéfice de nos clients.
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ENGAGEMENT



Collecte de dons organisée lors des journées portes ouvertes



Kramp soutient SOS Villages d’Enfants SOS Villages d'Enfants Haut-Palatinat a reçu un don de plus de 1 300 euros. Cette somme a été réunie grâce à la participation conjointe des clients, des fournisseurs et de Kramp. A l'occasion des journées portes ouvertes « Kramp Open « qui se sont déroulées en novembre 2010 en Allemagne, près de 100 fabricants de renom se sont retrouvés sous un chapiteau immense afin de présenter leurs produits et leurs services. Parmi eux se trouvait la société GedoreTool Center KG. Sur le stand de la société, les visiteurs pouvaient pour 5 euros fabriquer leur propre marteau de 300 grammes avec un embout forgé et un manche Hickory, puis le ramener chez eux. C’est ainsi qu’on a pu réunir en tout 650 euros. Cette somme a été par la suite doublée par Kramp. Unis pour la bonne cause Le 17 février 2011, Georg Frankemölle, Directeur des ventes Kramp pour la région Sud, et Elmar Pickert, Directeur des ventes chez GEDORE, ont remis le chèque à Alfred Schuster, Directeur de SOS Villages d’Enfants Haut-Palatinat. « Nous sommes très heureux que l’action menée aux journées portes ouvertes « Kramp Open » ait été un succès. De nombreux visiteurs ont pu fabriquer leur propre marteau et par la même occasion faire une bonne action. Chez Kramp, nous sommes également ravis d’avoir pu soutenir un projet social aussi important que celui de SOS Villages d’Enfants par cette action menée de concert avec GEDORE », déclare Georg Frankemölle. SOS Villages d’Enfants Haut-Palatinat se trouve dans les environs de la ville de Bayreuth, à proximité du Fichtelgebirge. Ce sont en tout 60 enfants qui sont pris en charge par douze familles SOS. www.kramp.com
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SERVICE



L’Hydraulique avec Kramp : des solutions pour tous ! Que cela soit pour les concessionnaires ou les fabricants de machines agricoles, Kramp propose une large gamme de produits et de services hydrauliques. Elle permet de répondre à tous les besoins spécifiques : sertissage à l’unité ou en grandes séries, ou bien encore réalisation de fabrications sur mesure et solutions d’assemblage.



D



Dans le prolongement du lancement en début d’année du catalogue de pièces hydraulique et transmission et de l’espace de démonstration hydraulique au SIMA 2011, Kramp inaugure une palette très complète de services exclusifs pour l’hydraulique.



Sertissage de flexibles à l’unité ou en série En effet, Kramp propose désormais le sertissage de flexible hydraulique à la demande, à l’unité ou en série. Ce nouveau service s’adresse aux fabricants de machines agricoles et aux concessionnaires. Cette activité déjà pratiquée dans d’autres filiales européennes de Kramp est donc bien maîtrisée sur les plans techniques et logistiques. La livraison est garantie à J+1. « Notre offre répond à la fois aux demandes des concessionnaires pour des commandes régulières en petites quantités et aux demandes des constructeurs pour des grandes séries. Notre atelier est dimensionné pour répondre rapidement à ces deux types de besoin. » précise Sylvain Gautier, chef produit hydraulique. « De plus nous permettons aux clients d’être en conformité avec la législation qui impose le marquage des flexibles sertis : identification de l’assembleur, date d’assemblage (mois et année) et pression maximale à l’emploi. ». Si le concessionnaire souhaite plutôt s’équiper ou renouveler son atelier hydraulique, Kramp propose également des ateliers clés en main. Au menu : armoire spécialement étudiée pour cette activité qui facilite les tâches de gestion et de réapprovisionnement grâce à des casiers équipés de code-barres que le lecteur optique du Scan-to-Order peut lire. Pour accompagner l’armoire, une gamme de dévidoirs est également disponible pour stocker les flexibles sur des tourets. Enfin, côté machine, là encore Kramp peut fournir l’ensemble toute la panoplie nécessaire : sertisseuses, coupeuses, dénudeuses et marqueuses. « Avec l’armoire fonctionnelle, le dévidoir à flexible, le Scan-to-Order et la gamme de machines Uniflex, nous offrons une solution unique sur le marché qui permet de gérer efficacement et simplement un atelier hydraulique » résume Sylvain Gautier. Fabrication sur mesure et solutions d’assemblage A côté des services de sertissage ; Kramp propose des services d’atelier hydraulique sur mesure
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et clé en main : conseil, assemblage et montage. Ainsi les constructeurs de machines peuvent profiter de fabrications sur mesure pour les vérins (logiciel de demande de devis et de validation technique téléchargeable sur www.kramp.com/fr/verin) et les groupes hydrauliques. Ce service permet de répondre au cahier des charges de chaque constructeur en fonction de ses contraintes. « L’expérience et le savoir-faire acquis par Kramp depuis de nombreuses années aux Pays-Bas pour les constructeurs, est dorénavant disponible pour les clients français » s’enthousiasme Sylvain.Des solutions d’assemblage sont également disponibles permettant de modifier et de transformer des articles standards : distributeurs, pompes, moteurs, etc… L’ensemble de ces services enrichissent la gamme hydraulique de Kramp, déjà l’une des plus larges du marché. www.kramp.com
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PORTRAIT : FOURNISSEUR



DAB Water Technology



Des pompes professionnelles complètes A DAB est synonyme de technologie



de pompes hautement sophistiquée



u sein de ce rassemblement de marques et d’entreprises collaborent, entre autres, « Leader », « Tesla », « WACS », « Alma » et « Brisan turbo ». Ces entreprises se complètent à la perfection grâce à leurs compétences et à leurs domaines de spé-



depuis 1975. L'entreprise a été



cialité respectifs. En Allemagne, DWT Group est représenté par DAB Pumpen Deutsch-



créée à Mestrino, dans la province



land GmbH, dont le siège est à Tönisvorst en Rhénanie-du-Nord-Westphalie. La gamme



de Padoue au nord de l'Italie. Au cours de ces dernières années, DAB a réussi à regrouper sous l'égide de DAB Water Technology (DWT Group) de nombreux spécialistes de taille moyenne du secteur de la technologie des pompes à eau.



de produits de DWT Group comprend les technologies d’irrigation et de traitement des eaux de pluie, des pompes à boue et à eaux usées, des pompes immergées ainsi que des pompes à eau pour le refroidissement des moteurs. Pour le secteur agricole, DWT Group propose des solutions individuelles pour une irrigation en toute simplicité. De nombreux modèles sont disponibles en alternative au modèle ATEX (pompes avec boîtiers antidéflagrants, en particulier pour les pompes pour matières fécales). La gamme de produits comprend également des surpresseurs et des dispositifs de connexion fiables pour la régulation des pompes. DWT Group met son vaste savoir-faire technique au service de nombreux équipementiers, comme des fabricants de matériel pour des petites stations d’épuration. Des produits et services de grande qualité Les 10 sites de production de DWT Group présents dans le monde rassemblent 1 300 employés qui fabriquent chaque année 2 millions de pompes, des modèles standards normalisés aux conceptions spécifiques personnalisées par le client. Près de 85 % des éléments de pompes sont fabriqués par les entreprises du groupe. Des normes de qualité très strictes sont appliquées à l’ensemble des pièces achetées. « Grâce à ce rassemblement de marques et d’entreprises, les clients bénéficient d’un partenaire performant et compétitif du secteur de la technologie des pompes, capable de satisfaire toutes les exigences de qualité en termes de produits et de systèmes », déclare Hans van Lieshout, gérant de DWT Group. Kramp dispose de l’ensemble de la gamme proposée par l’actuel DWT Group sur le marché allemand depuis plus de 30 ans. Cette vaste gamme comprend notamment des produits innovants comme l’Active-Driver, un dispositif de commutation avec régulation de vitesse intégrée pour les pompes électriques. La totalité des produits bénéficie d’une garantie de deux ans et d’une garantie de dix ans pour le remplacement des pièces de rechange. www.kramp.com
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Kramp accorde une attention toute particulière aux échanges et au dialogue régulier avec ses clients. Une démarche que confirme Ulrich Assing, responsable marketing du groupe Kramp : « Nous souhaitons nous présenter non seulement comme un partenaire logistique professionnel, mais également comme un partenaire de services à part entière. C'est la raison pour laquelle nous diffusons en continu à nos clients, à travers différents canaux de communication, des informations essentielles sur le secteur et les produits. » Cette communication est notamment assurée par Focus et Expert, des magazines régulièrement distribués. Focus : toute l’actualité marché



Expert : connaissance approfondie des produits



« Avec Focus, nous souhaitons apporter à nos clients une réelle valeur



Le magazine Expert illustre le savoir-faire technique de Kramp et pré-



ajoutée », affirme Ulrich Assing. En plus de l’actualité du groupe Kramp,



sente toute l’actualité produit. Les nouveautés issues de différentes



le magazine bimestriel propose au lecteur des informations pertinen-



familles de produit y sont présentées en détails avec leur utilisation et



tes sur les nouveautés et les évolutions des secteurs agricole et de la



leurs avantages. En outre, les spécialistes Kramp ainsi que les experts



motoculture. Focus présente également l’actualité des marques, des



externes (founisseurs et clients) rendent compte de l‘utilisation des



portraits clients, fournisseurs et des pays, ainsi que quelques articles



nouveaux produits et des évolutions du marché. Le magazine comprend



dédiés à la détente. Lancé en Allemagne en 2009, Focus est maintenant



quatre pages. Deux numéros sont publiés chaque mois. Le premier est



disponible partout en Europe. « En raison du franc succès rencontré



destiné au marché agricole et aborde des sujets tels que les techniques



auprès de nos clients allemands, nous avons pris la décision d‘étendre



de travail du sol ou l‘hydraulique. Le deuxième numéro concerne le mar-



la diffusion du magazine à un lectorat international plus large. Focus



ché de la motoculture. Les sujets principalement traités sont, par exem-



est maintenant disponible en néerlandais, en anglais et en français. Par



ple, les équipements de jardin ou les débroussailleuses. « Avec Expert,



ailleurs, le magazine comporte des dossiers spécifiques aux marchés



nous avons élargi la diffusion de Vizier, jusqu‘ici uniquement distribué



locaux respectifs. Le magazine client est par ailleurs plus complet »,



aux Pays-Bas. Le magazine produit est maintenant également publié en



explique Ulrich Assing.



allemand, en anglais et en français », précise Ulrich Assing. www.kramp.com
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DETENTE



L’asperge, votre meilleur allié santé



Recette



Velouté d’asperges vertes au lard fumé Ingrédients (pour 4 personnes) : • 800 g d’asperges vertes • 100 g de lardons allumettes fumé • 1 cuillère à café de bouillon de légumes



La saison des asperges commence en mars mais c’est en mai et juin qu’elles sont les meilleures. La saison se termine fin juin.



en poudre • 1 tasse d’eau bouillante • 1 filet de crème fraiche liquide allégée



Un peu d’histoire



(ou deux selon le goût)



Connue des Egyptiens et appréciées des Romains, elle été quelque peu oubliée au Moyen Âge. C’est au 17ème siècle que l’asperge commence à être cultivée en France. Jusqu’au début du 19ème siècle, le légume était considéré comme un produit de luxe. Sa culture se répand alors en région parisienne, puis dans le Val de Loire à la fin du 19ème



Préparation Couper 8 pointes d’asperges et le mettre de



siècle. Enfin, elle s’étend au sud de la France.



côté. Faire cuire les asperges et les 8 pointes



Des asperges pour tous les goûts



Dans une casserole, placer les asperges



Trois variétés d’asperges sont plus communément rencontrées :



(encore surgelées), la moitié du lard fumé,



dans un petit panier vapeur.



- La blanche : récoltée dès qu’elle sort de terre, elle est cultivée en Alsace, en Belgique. Grosse et moelleuse, n’a pas beaucoup de goût. - La violette : récoltée quand elle a émergé de quelques centimètres, elle vient d’Aquitaine, des Charentes, de la Loire, mais aussi d’Italie. Elle est délicieuse et très fruitée.



saupoudrer du bouillon en poudre et mouiller avec la tasse d’eau bouillante. Couvrir et laisser mijoter un petit quart d’heure. A la fin de



- La verte : cueillie lorsqu’elle mesure une quinzaine de centimètres, elle provient du



la cuisson, ajouter un filet de crème liquide



Rhône ; c’est la plus savoureuse de toute.



et mixer jusqu’à obtenir un velouté onctueux. Couvrir et maintenir au chaud pendant la



Comment les préparer ? Les asperges blanches ne se lavent pas ; elles doivent d’abord être épluchées. Epluchezles sur toute leur longueur et n’oubliez pas de couper l’extrémité inférieure. Une asperge verte peut être rincée sous l’eau courante : sa peau étant plus fine, elle n’a pas besoin d’être épluchée. Une fois les extrémités coupées, vous pouvez préparer les asperges.



préparation de la décoration. Dans une petite poêle bien chaude, faire revenir le reste des lardons jusqu’à ce qu’ils soient bien croustillants. Ajouter les pointes



Le temps de cuisson des asperges varie suivant leur longueur et leur épaisseur. Ficelez



d’asperges mises de côté au début et cuites à



ensemble les asperges de même taille. En serrant bien la ficelle et en la fixant aux deux



la vapeur et les faire revenir un instant avec le



anses de la marmite, vous pourrez placer les asperges à la verticale de sorte que leurs



lard. Servir le velouté dans des verres et déco-



têtes dépassent de l’eau. Vous éviterez ainsi que leurs têtes ne tombent en purée. La vapeur de l’eau les cuira juste comme il faut. Bon appétit !



rer avec les pointes d’asperges et les lardons.



www.kramp.com
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Quizz Kramp « Spécial SIMA 2011 »



Gagnez un lecteur DVD Répondez correctement aux quatre questions et remportez un lecteur DVD avec une fonction d’encodage de CD audio sur clé USB pour balader votre musique avec vous au format



: Que stions



numérique !



ration ? e démonst x espaces d eu d s le t A) Quels étaien hydraulique l et 1. Tr avail du so ion et pulvér isat 2. Hydraulique et hydraulique teur teur 3. Pièces tr ac Pièces tr ac t d’atelier et en em ip qu 4. E and ? nt sur le st teur prése ac tr le t ai arque ét B) De quelle m 1. New Holland



2. Kubota 3. John Deere guson 4. Massey Fer C )Combien d



été servis e repas ont



1. 200 2. 300 3. 400 4. 500



al D)Dans quel H 1. Hall 1 2. Hall 3 3. Hall 5b 4. Hall 6



sur le stan



d de K ramp



actuel on contr Visuel n



?



Envoyez vos réponses par email à l’adresse [email protected], la première bonne réponse remportera un lecteur DVD. Jeu gratuit et sans obligation d’achat. Rendez-vous dans deux mois pour le prochain Quizz Kramp !



l était situé



le stand ?



FOCUS



Visuel non contractuel



Kramp E-mail: [email protected] www.kramp.com Rédaction et mise en page : Département Marketing du Groupe Kramp et Kramp France Adresse de la rédaction: Kramp France Les Vignes 86400 Saint Pierre d‘Exideuil Crédit : Kramp (10), Kramp/E. Fradin (8 et 9) Allshoes Benelux (1), Bähco (2), Battioni Pagani (1), Briggs & Stratton (1), DAB (2), Dunlop (1), JF-Stoll (1), NGK (1), Redbrick (1), RWZ (1), Sampo Hydraulics (1)



01/11 Focus 23



0315_Focus_FR.indd 23



3/17/11 9:46 AM



WWW.KRAMP.COM



0315_Focus_BE_FR.indd 24



3/17/11 9:45 AM



























des documents recommandant







[image: alt]





focus expert/Focus 02 11 be fr 












 


[image: alt]





focus expert/Focus 02 11 chf fr 












 


[image: alt]





focus expert/fr agricole 02 11 












 


[image: alt]





focus expert/ch fr agri 02 11 












 


[image: alt]





focus expert/fr motoculture 02 11 












 


[image: alt]





focus expert/be fr agri 02 11 












 


[image: alt]





focus expert/be fr agricole 02 11 












 


[image: alt]





focus expert/ch fr agricole 02 11 












 


[image: alt]





focus expert/Focus 02 12 be fr 












 


[image: alt]





focus expert/Focus 02 12 fr 












 


[image: alt]





focus expert/Focus 03 11 be fr 












 


[image: alt]





focus expert/Focus 03 11 chf fr 












 


[image: alt]





focus expert/Focus 01 11 chf fr 












 


[image: alt]





focus expert/Focus 01 11 fr 












 


[image: alt]





focus expert/Focus 01 11 be fr 












 


[image: alt]





focus expert/Focus 03 11 fr 












 


[image: alt]





focus expert/Focus 04 11 be fr 












 


[image: alt]





focus expert/Focus2 2013/02 13 Focus FR 












 


[image: alt]





focus expert/fr oem 02 12 












 


[image: alt]





focus expert/Focus2 2013/02 13 Focus BE fr 












 


[image: alt]





focus expert/Focus2 2013/02 13 Focus AGCO FR 












 


[image: alt]





focus expert/fr hydraulique 09 11 












 


[image: alt]





focus expert/fr outillages 04 11 












 


[image: alt]





focus expert/fr transmission 04 11 












 














×
Report focus expert/Focus 02 11 fr





Your name




Email




Reason
-Select Reason-
Pornographic
Defamatory
Illegal/Unlawful
Spam
Other Terms Of Service Violation
File a copyright complaint





Description















Close
Save changes















×
Signe






Email




Mot de passe







 Se souvenir de moi

Vous avez oublié votre mot de passe?




Signe




 Connexion avec Facebook












 

Information

	A propos de nous
	Règles de confidentialité
	TERMES ET CONDITIONS
	AIDE
	DROIT D'AUTEUR
	CONTACT
	Cookie Policy





Droit d'auteur © 2024 P.PDFHALL.COM. Tous droits réservés.








MON COMPTE



	
Ajouter le document

	
de gestion des documents

	
Ajouter le document

	
Signe









BULLETIN



















Follow us

	

Facebook


	

Twitter



















Our partners will collect data and use cookies for ad personalization and measurement. Learn how we and our ad partner Google, collect and use data. Agree & Close



