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« Nous choisissons toujours la qualité »



Les tests sont vitaux page 4



ggp inSiSte SUr l'importance deS piÈceS de rechange



Les pièces d'origine L'utilisation des pièces d'origine pour les machines destinées à l'entretien des parcs et jardins est avant tout une question de sécurité, affirme Andrea Bosi, responsable marketing et ventes d'accessoires et de pièces de rechange du groupe GGP.
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Conseils et astuces Aide à un démarrage rapide page 4



Le webshop : une diversité de produits insoupçonnée Kramp vous propose bien plus que des produits dans son webshop. Vous y trouverez également des informations spécialisées et des ouvrages de référence au format numérique. En plus des 300  000 références, le webshop Kramp contient de nombreux liens pratiques qui renvoient vers des documentations complémentaires concernant les pièces détachées de marques réputées. Vous avez toujours souhaité obtenir les schémas de montage de B&S ou de Stiga ? Consultez www.kramp.com !



Sur ce point, GGP et ses marques Stiga, Castelgarden, Mountfield et Alpina ont bien l'intention de ne rien laisser au hasard. Pour une utilisation adéquate, sûre et productive des machines portant ces marques, GGP recommande d'utiliser les pièces détachées d'origine spécialement conçues pour ces produits. «  Extrêmement fonctionnelles, elles garantissent en outre le plus haut niveau de sécurité lors de l'utilisation  », précise M. Bosi. «  Une lame qui tourne à plusieurs centaines de tours par minute doit rester intacte et ne doit pas se casser en plusieurs morceaux au contact d'une pierre ou d'un autre objet. Le porte-couteau, l'axe d'entraînement et les autres composants des machines peuvent subir des dommages sévères. »



La qualité de la pièce d’origine Une qualité optimale profite à la machine. Les tondeuses avec plateau de coupe monté à l'avant et les tracteurs avec lames à contre-rotation of-



frent une synchronisation précise qui évite aux lames de se toucher pendant l'utilisation. Pour chaque produit du Groupe GGP, une pièce de rechange spécifique a été conçue et testée intensivement, éliminant le moindre doute sur la sécurité et garantissant une utilisation optimale.



1,5 million de machines fabriquées Le groupe GGP a fabriqué l'an dernier 1,5 million de machines pour un usage dans les parcs et jardins au niveau mondial. La vente et le service après-vente étaient assurés par les 12 filiales du groupe et par un grand nombre de distributeurs. Selon M. Bosi, la collaboration avec Kramp pour la distribution de pièces de rechange d'origine est particulièrement productive et utile. « Kramp est extrêmement professionnel et aborde le marché avec une vision partagée : la qualité et la sécurité sont primordiales. Ajoutez à cela l'excellent réseau logistique et le résultat est parfait. »



Grâce au moteur de recherche, vous trouvez facilement des pièces détachées spécifiques, vous profitez de nos actions promotionnelles et accédez à toutes nos nouveautés. Cette année, nous poursuivrons le développement de la gamme de produits du webshop tout en améliorant la structure de recherche du groupe des produits Motoculture. Nous vous invitons à consulter le site régulièrement.



Plus d'informations sur www.kramp.com
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Jeroen Van Zalm, reSponSable prodUitS dU groUpe



Partenariat fabricants OEM : plus de choix avec une gamme élargie Les pièces de rechange d'origine constituent un choix supplémentaire. Pour cette raison, Kramp s'efforce d'élargir progressivement son assortiment de pièces de marque en Europe. L'ampleur de la gamme, la qualité des conseils techniques et un traitement optimal de la garantie jouent également un rôle déterminant. Parmi les quelques centaines de milliers d'articles référencés chez Kramp, les pièces d'usure et de rechange occupent une position importante. Elles forment le cœur du système de qualité, qui revêt un intérêt vital pour la réussite à long terme du client comme du fournisseur et de Kramp.« A côté d’une gamme adaptable permettant d’offrir une solution prix, nous développons à présent les pièces d’origine», commente Jeroen van Zalm, responsable produits du groupe. «  Les pièces d’origine offrent des avantages supplémentaires liés à la marque. Ainsi nous pouvons à présent répondre à tous les besoins du marché avec une offre complète. » Une gamme élargie avec la pièce d’origine Le fabricant a de bonnes raisons de choisir les pièces de rechange d'origine comme composant principal de son produit. Elles garantissent des prestations optimales, offrent sécurité et fiabilité pendant l'utilisation et présentent une longue durée de vie. «  Les pièces d'origine sont disponibles pour tous les modèles, offrant ainsi un choix complémentaire à côté des pièces adaptables le plus souvent disponibles uniquement pour les fortes rotations.», ajoute M. Van Zalm. « En outre, la collaboration avec le fabricant offre de meilleures possibilités de service après-vente, de soutien technique et de notoriété de marque. »



Jeroen van Zalm : « Une collaboration avec les fabricants OEM donne plus de garantie de succès à long terme pour toutes les parties. »



Une meilleure collaboration Kramp mise sur des partenariats, ce qui signifie une collaboration plus intense qu'au sein de la traditionnelle relation client/fournisseur qui se limite à la commande, à la livraison et au paiement. En concertation avec plusieurs grandes marques, les spécialistes produits entretiennent des contacts très réguliers avec les fabricants pour approfondir et perfectionner leurs connaissances techniques. Après concertation, des outils de marketing sont conçus, des liens utiles et des informations sont indiqués sur le site www.kramp.com et des journées destinées aux distributeurs sont organisées. M. Van Zalm précise : « Les expériences au Benelux et en Allemagne nous permettent d’étendre nos programmes à d’autres pays. En 2010, nous sommes devenus distributeurs officiels de Briggs & Stratton et d'Etesia en France. En collaboration avec nos fournisseurs OEM, nous misons sur un élargissement dans d'autres pays européens de notre rôle de distributeur officiel de marques pour les pièces d'usure et de rechange. »



Toujours à temps En collaboration avec les spécialistes produits, les responsables Parcs et jardins maintiennent à jour l'offre de pièces détachées des marques OEM. Chaque année, les fabricants de machines de jardinage présentent de nouveaux modèles et de nouveaux types de machines. Il est donc extrêmement important de disposer des pièces d'usure en stock dans les temps. Un bon contact régulier avec le fabricant/l'importateur est décisif pour obtenir des précisions sur la demande prévisible concernant les pièces détachées.



“One Stop Shopping avec MTD, le fabricant américain de tondeuses, une nouvelle marque pour Kramp en Angleterre. Nous avons résilié notre collaboration avec l'importateur anglais et proposons depuis l'été dernier également des pièces détachées d'origine MTD dans le cadre du concept “One Stop Shopping” de Kramp. Avec des pièces d’origine MTD, Kramp renforce sa position sur le marché anglais des pièces détachées. Une collaboration officielle entre Kramp et MTD existe déjà au Benelux et en Allemagne. Plus d'informations sur www.kramp.com



Affûtez vos connaissances avec la Kramp Academy La Kramp Academy remporte depuis deux ans un franc succès au Benelux et en Allemagne. Ensemble avec les fournisseurs, nos spécialistes ou un organisme externe de formation, nous formons nos clients pour leur permettre d'acquérir les connaissances et l'expertise pratiques dans de multiples domaines de spécialisation. Dans les autres pays Kramp, nous déployons désormais progressivement le concept de la Kramp Academy. Les produits évoluent constamment. Les connaissances, deviennent plus pointues et exigent une formation régulière. Kramp Academy offre la possibilité de le faire de manière pratique et très ciblée. Nos spécialistes se rendent également chez les fabricants et se forment, puis vous transmettent ces connaissances. Quelques exemples : l'entretien des machines de parcs et jardins, la technique des moteurs et bien plus encore.



WWW.KRAMP.COM
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Une technologie de batteries perfectionnée



Etesia : la tondeuse électrique a de l’avenir Etesia lance une nouvelle déclinaison de son modèle d’autoportée Bahia. Avec ce modèle, le fabricant franchit un pas supplémentaire dans sa gamme BIO Concept de tondeuses. Dans les années à venir, les tondeuses électriques à batteries vont gagner rapidement du terrain, estime le fabricant.



Etesia estime que les tondeuses électriques, comme cette Bahia de 80 cm, sont porteuses d'avenir.



« Nos Bahia de 80 cm fonctionneront sur la base d'une batterie conventionnelle plomb-acide  », explique Patrick Vives, directeur d'Etesia, implantée à Wissembourg en Alsace. «  D'autres concepts de batteries sont actuellement à l'étude, mais ils sont encore trop onéreux pour être intégrés à une tondeuse. Tout dépend des développements dans le domaine des voitures électriques. La technologie lithium-ion offre des possibilités attractives, mais elle n'est pas encore intéressante au niveau prix. » BIO Concept Selon Patrick Vives, quelques années passeront avant de pouvoir rentabiliser de tels investissements dans les machines parcs et jardins. Toutefois, pour anticiper les demandes et les exigences en évolution concernant les émissions de gaz



et autres aspects environnementaux, Etesia a lancé le programme BIO Concept. Des enquêtes ont montré que les émissions de CO2 concernant les tondeuses ne proviennent pas de la production en elle-même ou du transport, mais qu'elles sont à 80% générées par les machines. « Nous avons donc conçu des modèles avec un moteur diesel adapté à l'utilisation de carburant bio  », explique Vives. «  Un mélange de 30% est déjà possible, et le fonctionnement avec un carburant 100% bio n'est plus qu'une question de temps. Une économie encore plus importante sur les émissions est possible avec les modèles LPG. Dans ce cas, nous atteignons une réduction de 25% de CO et de 21% pour le CO2. » Les robots gagnent du terrain Les tondeuses électriques sont selon Etesia la prochaine étape logique. Elles fournissent un meilleur bilan environnemental et sont en outre très silencieuses. Les divers essais sur le terrain ont montré que l'autonomie s'élève à environ 2 heures pour une seule recharge de batteries et suffit pour tondre une surface de gazon de 2 000 à 2 500 m2. Sans entrer dans les détails, M. Vives prévoit qu'Etesia aura recours aux batteries pour d'autres machines parcs et jardins et ajoutera peut-être même de nouveaux types de produits au programme. Il est plus confiant sur l'avenir d'une plus grande tondeuse fonctionnant au GPL (largeur de coupe 100 - 110 cm) et prévoit une progression massive des tondeuses robots. M. Vives poursuit : « Nous nous attendons à une hausse sur le marché des tondeuses automatiques de 40 000 à 100 000 machines. La hausse des charges salariales en est l'une des raisons, l'autre étant la baisse du nombre de personnes prêtes à passer la tondeuse. »



Spécialiste Stavermann de Wallenhorst (D):



« Nous choisissons toujours la qualité » « Nous vendons uniquement des articles de marque avec les pièces d'usure et de remplacement d'origine correspondantes  », affirme avec résolution Stefan Ludwig, directeur de Stavermann à Wallenhorst (D). Le spécialiste machines pour parcs et jardins compte, avec ses six filiales et 73 collaborateurs en Allemagne, parmi les plus grandes entreprises dans ce domaine. «  C'est uniquement pour les articles de marque que vous pouvez prétendre à des pièces détachées et à une garantie. » «  L'expérience avec les marques et pièces détachées adaptables est très décevante. Grâce à Kramp, nous bénéficions d'un accès rapide aux pièces détachées d'origine. La commande pour nos six filiales auprès d'un seul partenaire est bien plus simple. Les livraisons sont fiables et les contacts avec les collaborateurs de Kramp sont très agréables. L'élargissement de l'offre en pièces d'origine constitue l'unique point d'amélioration. »



Patrick Vives, Directeur Général d’Etesia à Wissembourg en Alsace
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CONSEILS & ASTUCES



Aide à un démarrage rapide Conseil : L'état du moteur détermine dans une grande mesure l'état de la machine de jardinage. Un problème fréquent, surtout en cas d'usage irrégulier, est le mauvais démarrage du moteur. Un carburant ancien provoque souvent un dépôt de gomme dans le système de carburant. L'essence vieillit relativement rapidement car la gomme commence à se former dès 30 jours. «  Fuel Fit  » de Briggs & Stratton empêche la formation de gomme et stabilise l'essence pendant deux ans. Fuel Fit nettoie en outre l'ensemble du système de carburation. Autres conseils : • Utilisez de l'essence propre, récente et sans plomb • N'achetez plus d'essence à utiliser dans un délai de 30 jours • Ne mélangez pas d'huile avec de l'essence • Ajoutez un stabilisateur à votre essence pour protéger votre moteur pendant la saison.
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Motoculture



Les tests sont vitaux Les fabricants des produits de marque testent intensivement la qualité de leurs machines et composants. Ces tests sont exécutés non seulement pour répondre aux obligations légales de sécurité mais également pour garantir la qualité des produits. GGP teste un certain nombre de pièces détachées de tondeuses en termes de résistance et de durée de vie. Le porte-lame est testé selon les normes de sécurité européennes, selon lesquelles la construction des deux tiges doit se rompre dès que la lame touche un obstacle. Ceci permet d'éviter les dommages au niveau de la lame et de l'entraînement. Le fabricant examine précisément jusqu'à quelles forces ses pièces d'origine, telles que courroies d'entraînement et axes d'entraînement, peuvent résister. Si la charge maximale définitive ne se situe pas nettement au-dessus de la valeur pratique, la pièce détachée n'est pas retenue pour la production de la machine.



Trouver les marques : c’est simple ! Dans plusieurs pays européens, Kramp est déjà le distributeur officiel d'un grand nombre de marques d'origine. De nouveaux fabricants et de nouveaux pays sont ajoutés régulièrement pour élargir encore plus notre palette de marques. Cette année, nous avons lancé une collaboration avec entre autres Briggs & Stratton et Etesia en France et MTD en Angleterre. Nous distribuons déjà dans certains pays des pièces d'origine d'entreprises telles que Carlton, Murray, Briggs & Stratton, Honda, Kawasaki, Kohler, MTD, Etesia, Solo, Flymo, Castel Garden, AS Motor, Agria, Stiga, Peerless, McCulloch, Windsor, AlKo, Wolf Garten et de nombreuses autres marques. Outre ces pièces détachées d'origine, nous



proposons un très large programme de pièces détachées adaptables pour les marques AGS, Bolens, Karsit, Sabo, Tillotson, Walbro, Zama, Westwood, Allen, Countax, Husqvarna, Kubota, Simplicity, Toro, Walker, Wheel Horse, Ariens, Dixon, Iseki, MA.RI.NA, Snapper, Victa, Webb, Atco, Echo, Jacobson, Stihl, Viking, Black & Decker, John Deere, Ransomes, Tecumseh, Harry, Hayter, Kaaz, Robin, Kynast, Brill, AYP, Partner, Oregon, Lombardini et Yanmar. Conseil : indiquez le nom de la marque souhaitée dans le moteur de recherche de www.kramp.com



Fuel Fit peut éviter les problèmes de démarrage



Astuce : Si le carburateur présente un degré de contamination tel que le moteur ne démarre pas ou mal ou fonctionne mal et de manière irrégulière, le nettoyage par ultrasons offre une solution pratique. Kramp propose des produits de nettoyage par ultrasons dans sa gamme.



Expert Le produit de nettoyage par ultrason est adapté à chaque poste de travail professionnel



WWW.KRAMP.COM



Kramp France •Les Vignes • 86400 Saint Pierre d’Exideuil [email protected] • www.kramp.com
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Liasse fiscale BVM MOTOCULTURE 

Des explications concernant cette rubrique figurent dans la notice nÂ° 2033-NoT-SD. B.V.M MOTOCULTURE. 4 8 8 2 5 8 0 1 3. 13111 Coudoux. 31 12 201 7. 1 2.
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02/11/2015 www.crouzet.com 

Roller : polyamide. Principles. Unless otherwise specified, the characteristics given are applicable to all or part of the product range selected. 02/11/2015.
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stainless steel. - Roller : polyamide. Principles. Unless otherwise specified, the characteristics given are applicable to all or part of the product range selected.
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