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Editorial 60 ans de fidélité à nos valeurs Vous aurez remarqué dans ce numéro de Focus que nous célébrons cette année notre soixantième anniversaire. Un événement mémorable mais aussi un moment propice pour s’attarder sur les origines de l’entreprise et la philosophie qui a permis au fondateur, Gerrit Johan Kramp de se lancer en 1951. La barre de coupe a été le premier produit qu’il ait fourni à ses clients, mais de nombreux nouveaux produits ont rapidement suivi. Gerrit Johan avait parfaitement cerné les besoins et les attentes de ses clients et leur a donc proposé le plus large choix possible de produits à commander chez un seul et même fournisseur. Notre devise « It’s that easy. » était déjà une réalité. Aujourd’hui, 60 ans plus tard, cet état d’esprit n’a pas vraiment changé, si ce n’est les chiffres qui sont naturellement très différents. Nous avons des centaines de milliers de produits en stock et employons 1 400 collaborateurs, répartis dans plusieurs établissements et pays. Nous utilisons des techniques à la pointe pour communiquer les uns avec les autres, traiter les commandes et effectuer les livraisons mais le principe de base reste le même. Nous élaborons sans cesse de nouveaux services et de nouveaux concepts afin de continuer à vous servir au mieux. Depuis 1951, nous avons conservé exactement les mêmes valeurs que Gerrit Johan Kramp : le client avant tout, c’est-à-dire vous. Notre réussite commune n’est possible que si nous continuons à vous proposer le meilleur service en vous livrant les meilleures prestations et produits nécessaires à votre activité. Ce concept a été, est et restera toujours d’actualité. Et il est agréable de profiter de tels moments pour réfléchir plus longuement à ce sujet. En effet, les années s’égrennent et le temps s’écoulent mais nos principes et nos valeurs restent perennes. Eddie Perdok, Directeur Général du Groupe Kramp
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Des idées innovantes depuis



Votre actualité Evénements et activités des clients-partenaires de Kramp Détente Conseils pratiques pour faire la confiture soi-même Willy est incollable ! Quelques blagues Tirage au sort d‘un i Pad au salon MATEXPO



16



60 ans.



Event Un nombre record d’exposants à Hanovre



Agritechnica 2011



Le salon Agritechnica, qui se déroule à Hanovre tous les deux ans, est l’exposition d’agroéquipement la plus importante au monde. Salon incontournable du secteur, il est le lieu de présentation des innovations et de création des tendances. Du 15 au 19 novembre 2011, il ouvre de nouveau ses portes aux visiteurs venus du monde entier. En 2011, plus de 2 600 exposants de 45 pays se sont inscrits – un nouveau record. Kramp présentera la société à un public international. Sur une surface de 600 m², le stand présentera principalement un large éventail de prestations et de services. Les clients de Kramp peuvent s’attendre également à un moment fort. À voir pour la première fois au salon Agritechnica ! Cette année, Agritechnica offre également le cadre idéal pour une occasion spéciale : Kramp célèbre ses 60 ans d’existence. La structure et le programme élaborés pour le stand reprennent le thème de cet anniversaire. En tout cas, toute personne présente devrait prévoir une visite au stand Kramp B44, hall 4. www.kramp.com



Salon MATEXPO 2011 à Courtrai (Belgique)



Le rendez-vous du secteur de l’industrie et du bâtiment Machines dernier cri, techniques modernes, matériaux novateurs : les visiteurs de la 34ème édition du salon MATEXPO en ont eu plein les yeux. Organisé à la mi-septembre 2011, ce rendez-vous est désormais une valeur sûre du secteur des engins de chantier. De toute l’Europe, les professionnels ont afflué pour toucher du doigt les dernières nouveautés et tendances. Les six pavillons étaient divisés selon différents thèmes : petits engins de chantier, construction de routes, bâtiment et travaux publics, véhicules de chantier, machines et techniques de recyclage et de protection de l’environnement, nettoyeurs et manutention des marchandises. Pendant toute la durée du salon, ces pavillons, couplés à un vaste terrain en plein air de 13,5 hectares, ont fourni un cadre idéal aux échanges d’informations entre les exposants et plus de 38 000 visiteurs. Pour sa première participation au salon MATEXPO, c’est sur un stand de 100 mètres carrés environ que Kramp a présenté ses produits et services. Dans une ambiance conviviale, l’équipe commerciale belge a pu longuement s’entretenir avec les concessionnaires et mettre en avant les toutes dernières tendances en matière d’hydraulique et de technique d’entraînement, de boutique et d’atelier, et de pièces pour tracteurs et véhicules. Philippe Everaerts, Directeur des ventes, s’est montré très satisfait du déroulement du salon : « Grâce au salon MATEXPO, qui constitue pour nous une véritable tribune, les commerçants belges nous connaissent désormais mieux. Sur notre stand, nous avons pu accueillir de nombreux visiteurs et nouer des contacts professionnels cruciaux. » www.kramp.com
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En bref : produit TR Case International relance le Farmall sur le marché. Ce nom légendaire est désormais associé à une série légère de trois modèles avec une puissance moteur de 55, 65 ou 75 cv (41, 48 ou 56 kW). Les tracteurs sont surtout mécaniques avec une transmission 12+12 et un moteur quatre cylindres de 3,2 litres. TR Le Farmall C est fabriqué sur la chaîne de l’usine turque CNH, il est également commercialisé sous les noms de New Holland T4 Powerstar et Steyr Kompakt S. La cabine est remarquablement spacieuse, la maniabilité est étonnante et un dispositif de marche rampante 8+8 est proposé en option à partir de 0,12 km/h.



Système de direction hydromécanique



D L’Agrotron 400 TTV met la transmission à variation continue à portée de main, pour les puissances moteur de 89 à 104 kW (121 à 142 cv). Ce nouveau quatre cylindres de Deutz-Fahr avec cabine de luxe est l’équivalent de la série Vario 400 de Fendt.



Amazone lance un système d’essieu suiveur à commande hydromécanique pour ses pul-



D La solution d’urée aqueuse AdBlue coûte environ 40 centimes par litre et augmente les ‘coûts de carburant’ d’un tracteur mais l’Adblue permet aussi de réduire la consommation de diesel. D’après la DLG allemande, un tracteur sans AdBlue consomme environ 2,5 % plus de diesel, ce qui équivaut à des coûts similaires.



La version hydromécanique fonctionne grâce à un vérin hydraulique sur le timon qui s’al-



NL La première Robovater, la bineuse électronique Danoise, est utilisée chez UrsemZuurbier à Heerhugowaard. Les bineuses sont équipées d’une commande pneumatique. La société Nanne Kooiman, située à Andijk, est l’importateur de ces machines.



par rapport au dispositif de timon suiveur. Cet avantage prend de l’importance à mesure



DK Le nouveau Condor d’Agrifac connait de fortes améliorations de son système électronique. Il est plus facile à utiliser et produit un volume moins important de résidus liquides. La largeur des rampes de ce pulvérisateur automoteur atteint désormais 48 m et passera bientôt à 51 m. A Pöttinger peut désormais équiper sa remorque Jumbo avec une balance électronique, qui affiche les données sur le tracteur grâce au terminal isobus. Pour une mesure exacte, la combinaison doit rester immobile. D’après le fabricant autrichien, l’écart maximal est de 2,5 %. D Le centre d’essais DLG de Gross Umstadt a demandé à 1 000 cultivateurs de donner le type de moissonneuse-batteuse qu’ils utilisaient : 44 % a répondu travaillé avec une machine traditionnelle, 27 % utilisent la technologie rotative et 27 % une forme d’hybride. NL La presse à balles de Kuhn fabriquée à l’usine de Geldrop sera aussi commercialisée l’année prochaine en Europe occidentale sous les couleurs de John Deere. L’accord de licence permet à John Deere d’adapter la presse librement à leurs besoins et de la fabriquer dans leur propre usine pour l’Amérique du Nord. I Le 750 Powersafe est le nouveau fleuron de la gamme de tracteurs 700 à un essieu du constructeur italien BCS. Le 750 est disponible avec un moteur Honda de 11 cv ou un moteur Lombardini de 11 ou 12 cv. La transmission propose trois vitesses en marche avant et trois en marche arrière.
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vérisateurs UX 3200 et UX 4200. Jusqu’à présent, la commande Trailtran des pulvérisateurs traînés était électrohydraulique. Il était donc nécessaire d’ajouter l’ordinateur de bord Amatron+. La version hydromécanique peut être utilisée avec l’ordinateur de pulvérisation Amaspray+ de série sur le pulvérisateur. longe ou raccourcit selon les mouvements du tracteur. Le piston pousse l’huile dans le circuit fermé vers les deux vérins de l’essieu du pulvérisateur. Le fonctionnement est indépendant de la vitesse et le mouvement des roues est contrôlé depuis la cabine avec un distributeur à double effet. Le conducteur peut redresser (et ensuite bloquer) les roues à l’aide d’un indicateur pour rouler normalement. Selon Amazone, l’essieu suiveur présenterait l’avantage de ne pas causer de mouvement horizontal sur les rampes de pulvérisation, que la largeur de travail augmente. Par ailleurs, les pulvérisateurs traînés, équipés d’un essieu suiveur, seraient avantagés sur les pentes en termes de stabilité. www.kramp.com



Kramp à l’Agribex 2011 Agribex, le Salon International de l’Agriculture, de l’Élevage, du Jardin et des Espaces Verts est organisé dans les palais de Brussels Expo du mardi 6 au dimanche 11 décembre 2011. Les professionnels seront accueillis le 6 décembre. Principal salon agricole du Benelux, Agribex se veut une plate-forme pour tout le secteur. Kramp y assistera avec un stand de 250 m² au numéro 6111 du palais 6. Le salon est organisé autour de son 60ième anniversaire, du partenariat et du renouveau. Kramp y sera également présente au nom de ses revendeurs MyPartsPartner, à l’emplacement 5309 du palais 5, avec un stand de 36 m². L’objectif est de familiariser (davantage) les utilisateurs finaux avec le concept. Nous aurons le plaisir de vous accueillir aux deux stands. www.kramp.com



Un testeur de carburant performant Des concentrations d’alcool dans l’essence même relativement faibles (un peu plus de 10 %) peuvent provoquer d’énormes dégâts sur un moteur. Dans certains pays, le carburant vendu peut contenir jusqu’à 85 % d’alcool ! Le testeur de carburant Briggs & Stratton (795161) permet de déterminer la teneur en alcool de l’essence et les mélanges de carburant d’une manière efficace et fiable, avant de faire le plein. Le modèle précédent permettait de mesurer seulement jusqu’à 20 % d’alcool, alors qu’il est désormais possible de déterminer des valeurs comprises entre 10 et 85 % grâce au nouveau testeur. www.kramp.com



L’ACTU Motoréducteurs de premier ordre Kramp et SEW unissent leurs forces ! A présent, Kramp vous propose les motoréducteurs de la grande marque SEW. Avec SEW, Kramp profite d’un leader de marché absolu qui livre dans 71 pays. Le service est donc également garanti à l’extérieur des frontières ! Sur le site de Kramp, vous pouvez commander des réducteurs droits, inclinés et plats. Si vous souhaitez un motoréducteur spécifique personnalisé, vous pouvez choisir parmi plus de 1 000 000 combinaisons. La méthode d’assemblage unique WiePro permet de construire les motoréducteurs en 3 jours. Tous ces atouts font de SEW le fournisseur le plus rapide et le plus complet d’Europe. En plus, vous avez la possibilité de vous faire livrer en 4 heures, même la nuit ! SEW a été créée en 1931 sous le nom « Süddeutsche Elektromotoren - Werke ». Elle a lancé dès 1965 le système modulaire de motoréducteurs. L’innovation est toujours l’un des atouts de SEW. En effet, l’entreprise a encore tout récemment lancé le Spiroplan (R) très compact avec une denture résistante à l’usure. Verdere producten van AKO in de webshop onder www.kramp.com



En bref : marché D La VDMA allemande, l’organisation interprofessionnelle des fabricants de technologie agricole, attend cette année une augmentation de la production mondiale de 15 % soit environ 72 milliards d’euros. La reprise du marché après la récession de 2009 s’est profilée lors de la seconde moitié de l’année passée. D Fendt et John Deere possédaient tous deux au mois de juin une part de marché de 19,9 % en Allemagne. Deutz-Fahr occupait la troisième place avec 12,6 %, Case IH/Steyr la quatrième avec 10,5 % et Claas la cinquième avec 7,7 % du marché. Sur les six premiers mois de l’année, Fendt est désormais au premier rang avec 23,1 % et John Deere est second avec 19,8 %. Alg. John Deere était leader des ventes de tracteurs en Europe occidentale l’année dernière avec 26 100 unités vendues. A l’exception de l’Irlande où elle a obtenu la troisième place, la marque germano-américaine était en première ou deuxième place dans chaque pays. New Holland occupait la deuxième place des ventes européennes de tracteurs agricoles avec 21 100 unités vendues. GB New Holland occupait la première place en Belgique, au Danemark, en Italie, aux Pays-Bas et au Portugal, l’année dernière. La différence de 5 000 tracteurs vendus entre New Holland et John Deere vient principalement d’Allemagne, où New Holland était au sixième rang et John Deere à la première place. NL Les Pays-Bas ont acheté 321 tracteurs agricoles et compacts en mai 2011 contre 209 en mai 2010, 251 en mai 2009, 492 en mai 2008 et 351 en mai 2007. Au cours des cinq premiers mois, les chiffres correspondent respectivement à 1 381, 1 183, 1 588, 2 079 et 1 919. F Kuhn a réalisé l’année dernière un chiffre d’affaires de 617 millions d’euros, ce qui en fait le plus grand fabricant de matériel agricole au monde. L’entreprise Kuhn a été fondée en 1828 et le groupe suisse Bucher l’a rachetée en 1946. F Kuhn Kuhn a repris Huard en 1987, Audureau en 1993, le fabricant de semoirs Nodet en 1996, l’entreprise américaine Knight en 2002, la société brésilienne Metasa en 2005, Blanchard en 2008, l’usine Kverneland à Geldrop en 2009 et finalement Krause Grondbewerking aux EtatsUnis, cette année.



Les moissonneuses-batteuses de Claas ont 75 ans Durant l’été 1936, il y a maintenant 75 ans, Claas est arrivé sur le marché avec une moissonneuse-lieuse tractée, première moissonneuse-batteuse sur le sol européen. Un Lanz Bulldog de 30 cv était alors utilisé pour la faire fonctionner. Jusqu’à la Seconde Guerre mondiale, Claas a fabriqué 1 450 de ces « engins combinés ». En 1946, la Super est apparue : elle moissonnait et battait (toujours à l’aide d’un tracteur), mais ne liait pas. En 1953, la première machine motorisée est sortie des ateliers de Harsewinkel. Cet engin « autopropulsé » portant le nom approprié de SF (Selbstfahrer) a rencontré un vif succès. Claas en a fabriqué 19 465 unités jusqu’à la fin de la production en 1963 (au cours des dernières années, elle s’appelait Junior). Et c’est en 1961 que la Matador fait son apparition : elle permet une véritable percée de la moissonneuse-batteuse en Europe.



D Horsch et Leeb fusionnent pour fabriquer des pulvérisateurs sous le nom de Horsch Application Systems. Leeb est implantée à Landau sur Isar et fabriquait déjà des prototypes avant Horsch. Elle commercialise les produits de pulvérisation depuis 2004 sous son propre nom. RO Claas ouvre à proximité de Bucarest son propre établissement, qui fournira un soutien à tous les points de vente roumains à partir d’octobre. L’importateur local Agrocomert basé à Timisuara se concentrera principalement sur l’ouest et le sud-ouest de la Roumanie.



Le nom « combine » vient de l’américain « combine harvester » (machine à récolter combinée), dont les premiers modèles, encore tirés par les chevaux, ont fait leur apparition à la fin du dix-neuvième siècle (fin des années 1800). www.kramp.com
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PORTRAIT FOURNISSEUR Allshoes Benelux



Un air plus cool Un look rétro tendance, un style baskets décontracté, des couleurs à la mode : les chaussures de travail d’Allshoes Benelux B. V. ont redéfini les références sur le marché. Elles démontrent qu’elles n’ont pas besoin d’avoir l’air ennuyeux pour répondre à l’ensemble des normes européennes prescrites.



E



n 2001, l’entrepreneur Hans de Wolff et son partenaire Quirinus Gooyer, directeur commercial, ont eu l’idée ingé-



nieuse d’utiliser les tendances à la mode dans le secteur des collections de chaussures de ville. Ils ont réussi avec les marques Grisport, Redbrick et 2Work4. « Nous pensions que l’époque des chaussures de travail ennuyeuses était bel et bien révolue, et souhaitions offrir à nos clients des produits complètement nouveaux, du jamais vu jusqu’à présent dans ce secteur d’activité. Dans la plupart des cas, une



Unique sur le marché



personne qui porte la marque Grisport, Red-



Qu’il s’agisse d’un modèle Redbrick bleu vif ou



brick et 2Work4 ne l’utilise pas uniquement



rose bonbon, ou d’une chaussure Grisport al-



pour le travail, elle est également heureuse



liant parfaitement le design et la fonctionna-



de posséder des chaussures à la mode der-



lité, les chaussures de sécurité et de travail



nier cri pendant ses loisirs. C’est exactement



proposées par Allshoes Benelux sont uniques



ce que nous voulions », déclare Hans de Wolff.



sur le marché, même au bout de dix années d’existence. Pour qu’il en soit toujours ainsi,



En tout état de cause, le résultat leur donne



Hans de Wolff et son équipe trouvent toujours



raison. Les chaussures de sécurité à la mode



de nouvelles idées pour valoriser le look de



ont vite remporté un succès fulgurant. En



leurs chaussures de marque. Avec un excellent



2010, Allshoes a vendu plus de 750 000 paires



flair pour les tendances à la mode, les collec-



de chaussures, dont les modèles Redbrick et



tions s’élargissent progressivement. Allshoes



Grisport.



Benelux ne puise pas seulement son inspi-



Allshoes Benelux B. V. • Siège de la société : Alkmaar, Pays-Bas



• Les marchés cibles : l’agriculture, la



• Importateur de chaussures de travail et de



sylviculture et l’horticulture, le bâtiment,



sécurité



le transport et la logistique, l’automobile



• 15 employés



et l’agroalimentaire



• Gamme de produits : plus de 20 marques,



• 1932 : entreprise fondée



dont les chaussures, les bottes et les



• 1980 : Hans de Wolff achète la société



sabots de sécurité



• 2001 : lancement des ventes de chaus sures de travail « tendance »
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astuces ration dans l’industrie de la chaussure pour les marques Grisport, Redbrick et 2Work4. En effet, d’autres détails empruntés aux articles de l’habillement, comme les chemises



Astuces de la boutique en ligne



Utiliser la fonction de feedback



ou les T-shirts, viennent se glisser tout en finesse dans la création.



Depuis peu, un utilisateur enregistré sur le site internet Kramp peut utiliser un bouton de commentaires « feedback » disponible dans le coin inférieur droit de



Pour la fabrication de leurs



chaussures



chaque page.



de



marque, Allshoes Benelux mise sur les principaux producteurs d’Europe occidentale. En étroite collaboration avec les ateliers de conception des fabricants, les chaussures de travail à la mode prennent forme pas à pas. À partir des premières esquisses, les schémas qui aboutiront au modèle final sont peaufinés dans le moindre détail jusqu’à totale satisfaction. « Il faut compter environ six mois pour qu’une chaussure soit réellement produite », explique Hans de Wolff. Une qualité supérieure dans tous les modèles



En cliquant sur ce bouton, une fenêtre s’ouvre et in-



Non seulement les modèles de la collection Grisport, Redbrick et 2Work4



vite le client à communiquer son impression sur la



sont équipés de tous les raffinements à la mode, ce sont également des



boutique en ligne : easy - facile ou not easy – pas fa-



chaussures de travail et de sécurité haut de gamme adaptées à des



cile.



domaines d’utilisation variés dans différents secteurs d’activité. Les meilleurs matériaux, tels que le cuir hydrofuge, le Sympatex, les textiles fins ou le caoutchouc satisfont aux règles de sécurité nécessaires. Certains éléments comme les coques en carbone et les semelles intercalaires en Kevlar sont des équipements standard. Les modèles des trois marques sont proposés en version haute ou basse. Les tailles disponibles (du 36 au 48) varient selon la marque. Kramp aide Allshoes à vendre ses produits en Europe et propose une



Lorsque le client clique sur



gamme complète de marques Grisport, Redbrick et 2Work4 dans son



le bouton Easy ou Not-Easy,



programme de livraison.



il peut préciser son commentaire « feedback » en choisissant, par exemple, la catégorie www.kramp.com



correspondante.



Les commentaires peuvent porter notamment sur le contenu ou la présentation. Toutefois, il peut aussi indiquer des problèmes ou des idées. Un dernier clic sur « Enregistrer » permet d’envoyer le feedback au service informatique de Kramp, où il sera ensuite analysé et utilisé comme référence pour de futures améliorations de la boutique en ligne. Robert Varga, IT Manager du groupe Kramp déclare : « Grâce à l’outil de « feedback » automatique et à la fonction e-mail, nous recevons des commentaires de toute sorte (en particulier sur le contenu) et de nouvelles idées sur la manière d’améliorer encore plus notre service. D’ailleurs, la plupart des commentaires que nous recevons proviennent de clients allemands, suivis de près par les Néerlandais. »
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zoom sur im focus



Des idées innovantes depuis



60



ans.



Kramp fête son anniversaire En 2011, Kramp fête son 60ème anniversaire. L’occasion de jeter un coup d’œil sur les six décennies au cours desquelles l’entreprise n’a cessé de se développer et a de nombreuses fois laissé son empreinte sur le marché. Dès le départ, l’histoire de Kramp est ponctuée d‘idées novatrices et visionnaires, ainsi que par un progrès continu. C’est également l’histoire de gens dévoués, dont le besoin d’agir et l’intelligence des décisions stratégiques ont fait naître une entreprise aujourd’hui leader européen de la distribution de pièces détachées de matériel agricole et de motoculture.



L



e père de cette réussite s’appelle Gerrit Johan Kramp (1917 -



Gerrit Johan Kramp revend les pièces de rechange ainsi acquises de-



2000). Lorsqu’il pose la première pierre de l’entreprise Kramp,



puis sa maison de Varsseveld, aux Pays-Bas, où il les a stockées dans



ce Néerlandais entreprenant travaille encore comme représen-



une petite remise. Aux pièces pour tondeuses s’ajoutent bientôt des



tant en pièces de rechange pour machines agricoles. En 1951, il entend



produits tels que des transmissions, des accessoires de charrue ou



dire qu’une entreprise de Zutphen veut céder son activité de pièces de



des chaînes. Connaissant quelques difficultés avec un fournisseur de



rechange pour tondeuses. Gerrit Johan Kramp rachète alors le stock



transmission, Gerrit Johan Kramp n’hésite plus et décide de produire lui-même ces pièces de



existant de l’entreprise. « Vous voulez combien pour la marchandise ? », demandet-il à l’époque, on lui répond alors : « Dis-nous plutôt ce



L‘histoire de Kramp est ponctuée par des idées novatrices et un progrès continu.



que tu veux nous donner ». Lorsqu’il propose 20 000 flo-



rechange. En 1960, il crée donc sa deuxième entreprise, la société Koppelingenfabrik. A l’hiver 1966, les deux sociétés emménagent ensemble dans un



rins, une somme considérable à l’époque, on lui demande de nouveau



tout nouveau bâtiment, dessiné par Gerrit Johan Kramp lui-même. De-



comment il en est arrivé à ce montant exact. Le jeune entrepreneur en



puis ce jour, l’entreprise Kramp n’a cessé de croître. Grâce à des re-



herbe répond : « C’est simple, c’est tout ce que j’ai. » Avec un rire bien-



prises de sociétés, à de nouveaux bâtiments et à des partenariats stra-



veillant, les deux parties tombent d’accord rapidement. C’est alors le



tégiques, l’entreprise autrefois portée à bout de bras par un seul homme



signal de départ pour Kramp.



s’est progressivement transformée en une entreprise internationale
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Kramp révolutionne le marché avec son nouveau concept : être le distributeur offrant aux concessionnaires le plus large choix de pièces sous le même toit.



1951



↑ La fondation de Kramp : À Varsseveld, Gerrit Johan Kramp vend ses premières pièces à par-



Tout sous le même toit



tir de la grange de sa propre maison.



Bref récapitulatif ... 1951 – Fondation par Gerrit Johan Kramp à qui emploie aujourd’hui 1 400 collaborateurs dans toute l’Europe. Outre le siège situé à







Varsseveld



Varsseveld, Kramp compte des succursales en Allemagne, en Grande-Bretagne, en France,



1960 – Fondation d’une deuxième entreprise



aux Pays-Bas, en Belgique, en Autriche, en Suisse, en République tchèque, en Slovaquie,







en Italie, en Espagne, en Hongrie, en Russie et en Pologne. La société dispose par ailleurs



1966 – Regroupement des deux entreprises



à Ningbo, petit village chinois, d’un bureau des achats pour le marché d’Asie du Sud-Est.







dans un tout nouveau bâtiment, situé







à Varsseveld



(Koppelingenfabrik)



De la spécialisation à une offre complète



1970 – Début de la collaboration entre Gerrit



Naturellement, le succès du développement de Kramp prend également sa source dans







l’extension permanente de la gamme de pièces de rechange. Mais au fil des ans, ce n’est



1976 – Ouverture d’une succursale à



pas seulement l’offre d’articles dans le domaine de la technique agricole qui s’est étoffée.







Hamminkeln, Kramp devient une



En 1997, Kramp reprend par exemple la société Central Spares B. V. de Tolbert et s’engage







entreprise internationale



ainsi avec succès sur le marché horticole et sylvicole. Actuellement, la gamme de pièces



1984 – Achat d’un nouveau bâtiment à



de rechange couvre de nombreux domaines : la pièce tracteur et la pièce machine, les







Varsseveld, entrée sur le marché



techniques d’entraînement, l’hydraulique, la motoculture l’atelier et le concept magasin,







britannique



ainsi que des engins motorisés et des composants pour l’OEM. « Gerrit Johan Kramp a



1988 – Kramp compte des succursales aux



commencé en tant que spécialiste de certains produits de marque. L’idée était de regrou-







Pays-Bas, en Belgique, en Allemagne



per dans un même lieu les articles de différents fabricants. 60 ans plus tard, Kramp s’est







et en Grande-Bretagne, entrée sur le



imposé auprès de ses nombreux clients européens comme le principal fournisseur de







marché industriel



pièces d’origine et de marques de référence », résume Mario Babic, Directeur de Kramp.



1992 – Fondation de Kramp Groep B.V., 



Johan Kramp et Jakob Elso Perdok



qui chapeaute toutes les succursales



Les points forts



1994 – Reprise de l’entreprise Leupold



Les atouts de Kramp : de grandes capacités de stockage et un excellent savoir-faire en



1997 – Entrée sur le marché sylvicole et



termes de logistique. La petite remise de départ de Gerrit Johan Kramp s’est petit à pe-







horticole des Pays-Bas →



tit muée en un système logistique bien rôdé, unique en son genre dans le secteur. Grâce aux gigantesques entrepôts centraux de Varsseveld (Pays-Bas), Strullendorf (Allemagne), Biggleswade (Grande-Bretagne), Moscou (Russie) et Poitiers (France), dotés de techniques ultramodernes, Kramp est aujourd’hui en mesure de proposer à tout moment à ses clients les pièces de rechange dont ils ont besoin. Près de 200 000 articles sont stockés en permanence. Kramp garantit ainsi des délais de livraison courts et dans des conditions
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zoom sur



1988 ... de l'histoire de Kramp



Livraison de nuit et respect de l‘environnement



2001 – Lancement de la première boutique en



optimales. Sur de nombreux marchés, le client est livré à 8 heures s’il commande la veille







avant 18 heures.



ligne



2002 – Fondation d’un bureau des ventes à 



Wels (Autriche)



Dès 1988, Kramp lance la livrasion express La société commence égalemment à livrer les



2004 – Varsseveld devient le nouvel entrepôt



marchandises dans des boîtes de transport réutilisables et écologiques. « C’est à la fin







central pour le Benelux, Extension du



des années 80 que nous avons introduit ce système de livraison. Une réussite totale dès le







territoire de vente à la France



départ, tant sur le plan économique qu’écologique. Les fameuses boîtes rouges sont au-



2005 – Fondation d’un bureau des ventes à 



Burgdorf (Suisse)



2006 - Extension du territoire de vente à la 



Russie, la République tchèque et la







Slovaquie



2007 – Ouverture d’un bureau des achats à 



Ningbo (Chine)



jourd’hui devenues un veritable symbole de Kramp », explique Mario Babic. La réussite de



De l‘entreprise d‘un seul homme à une société internationale comptant 1 400 collaborateurs dans toute l‘Europe.



Ideas ahead



2009 – Ouverture d’un nouvel entrepôt central



Kramp repose en grande partie sur des initiatives telles que ces boîtes de transport réu-







tilisables. Avec ses idées novatrices, l’entreprise fait depuis 60 ans office de modèle dans



à Strullendorf



le secteur. Elle joue également un rôle de pionnier, avec par exemple son service atelier







professionnel en service depuis 1960 qui permet aux clients de faire adapter leurs produits



Hongrie



2011 – Extension du territoire de vente à 



l’Italie, l’Espagne et la Pologne - Kramp fête son 60ème anniversaire



en fonction de leurs exigences les plus diverses. Un pionnier du commerce électronique



2012 – Ouverture d’un nouvel entrepôt central



Les solutions informatiques novatrices figurent naturellement parmi les jalons marquants







de l’histoire de Kramp. Concessionaires, fournisseurs et partenaires commerciaux en ti-



à Poitiers (France)



rent un profit permanent. Kramp a très vite compris qu’une logistique moderne des pièces



de rechange supposait des solutions de commerce électronique professionnelles. En 1995, Kramp fait un premier pas décisif vers le commerce électronique avec l’utilisation de l’EDI



(système d’échange de données informatisées). Les experts informatiques développent des interfaces capables d’interagir avec les systèmes d’exploitation traditionnels. Pour le client cela représente un grand avantage : les commandes peuvent être lues à la fois par



son propre système de gestion de marchandises et par celui de Kramp sans que cela n’entraîne de travail supplémentaire.



La gestion des commandes fait constamment l’objet d’évolutions et d’améliorations. En 2006, Kramp met au point le Scan-to-Order, un service très pratique qu’il met à la disposi-



tion de ses clients. Chez le commerçant, chaque article est pourvu d’un code-barres. Grâce



10



6



y



2010 – Extension du territoire de vente à la



1996



1997



Concept de Lancement du magasin clé en main commerce électronique



↓ Avec son stand moderne, Kramp est aujourd‘hui représentée à de nombreux salons internationaux.



à un appareil simple à manier, le client peut scanner les étiquettes des produits à leur emplacement, puis lire les informations dans la boutique en ligne avant d’expédier la com-



60



mande à Kramp. La boutique en ligne est au cœur de la stratégie commerciale de Kramp. C’est en 2001 que Kramp créé sa boutique en ligne, avec la gamme de produits la plus étendue de tout le marché agricole. Les clients ont accès 24h/24 et 7j/7 au site, un concept unique en son genre dans le secteur. La base de données regroupe quelque 300 000 produits des fabricants les plus connus et autant de descriptions détaillées et de fiches techniques. Les clients peuvent utiliser ce système attractif de boutique en ligne d’où ils le souhaitent. Comparé à d’autres types de boutique en ligne, Kramp convainc par de nombreuses fonctions supplémentaires simples d’utilisation : passer commande devient un jeu d’enfant. Aujourd’hui, les clients de plus de dix pays européens réalisent leur commande en ligne. Chaque jour, ce sont plus de 15 000 utilisateurs enregistrés qui se connectent à la boutique Kramp pour passer environ 60 000 commandes. En 2009, Kramp franchit un nouveau cap en matière de commerce électronique. Avec la



years.



plate-forme de commerce spécialisé My Partspartner, l’entreprise met au point un outil grâce auquel les concessionnaires peuvent proposer à leurs clients un service de pièces de rechange optimal. Le pilier central en est la boutique en ligne My Partspartner, que Kramp met à disposition des concessionnaires partenaires. Un concept de magasin bien conçu



Ce n’est pas seulement sur le plan électronique que Kramp répond aux attentes de ses clients. Depuis 1996, Kramp offre un concept de magasin finement pensé. Des experts proposent leur aide à tout concessionnaire qui souhaite mettre sur pied leur propre libreservice. Du conseil au suivi personnalisé en passant par la planification, la prise de mesure et l’implantation, Kramp accompagne le client dans toutes les étapes de la création de sa propre boutique.



L’innovation également à l’honneur lors du salon Agritechnica



60 ans ! Pour Kramp, cela signifie six décennies d’innovations. Et en 2011, l’histoire de Kramp n’a pas fini de s’écrire. « Kramp cherche en permanence à développer des solutions et outils qui représentent pour nos clients et partenaires une réelle valeur ajoutée en matière de commande de pièces de rechange. Lors du salon Agritechnica à Hanovre,en
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zoom sur



2011 Une promotion Diamant



Allemagne, nous présenterons pour la première fois un tout nouveau service, inexistant à



Pour son 60ième anniversaire, le diamant est



ce jour dans le secteur. Une première dont peuvent d’ores et déjà se réjouir tous les visi-



à l’honneur ! Kramp lance donc la promotion



teurs du salon », déclare Mario Babic.



Diamant et propose de nombreux articles à des conditions exceptionnelles. Profitez vite



Plus grande exposition de machinisme agricole au monde, le salon Agritechnica est encore



de tous les avantages et bénéficiez de remises



un très bon exemple de la réussite de Kramp. Dès la création de ce salon, en 1980, Kramp



très intéressantes. Sans compter que vous



y a participé et exposé. Avec une équipe de six personnes sur place, le stand de l’entreprise



faites égalemment une bonne action. Kramp



était alors plutôt restreint. Lors de l’édition 2011 du salon, Kramp occupera une surface de



s’engage en effet à reverser 6 % du chiffre



600 m² et fera intervenir une équipe internationale. Et pour fêter dignement ses 60 ans, sa



d’affaires réalisé sur les produits « Anniver-



présence au salon sera cette année placée sous le signe de son anniversaire.



saire » au Jianderfonds, qui soutient des projets humanitaires et sociaux en Inde et au Sri Lanka. www.jianderfonds.nl



Aujourd‘hui comme avant, Kramp veut surtout être proche du client. Une source unique Une expansion constante, la construction de nouveaux bâtiments, le développement des activités de vente, un élargissement continu de la gamme, la conquête de nouveaux marchés et pays, des partenariats stratégiques, une politique du personnel intelligente, etc. : depuis sa fondation en 1951, Kramp a connu à tous les niveaux, un développement impressionnant. Et si les leaders de l’entreprise ont changé, la pensée fondatrice de Gerrit Johan Kramp demeure bien présente : offrir aux clients un concept de point de vente centralisé parfait. C’est pourquoi Kramp propose un concept unique : une gamme large et croissante de pièces de rechange de qualité combinée à un service de livraison performant, un entreposage optimal, ainsi que des conseils d’experts.



Les 60 ans de Kramp sont aussi en ligne



Faites l‘expérience de l‘innovation et de la tradition sur le site www.kramp60.com ! 12



Visages KRAMP La journée de travail de...



Daniel Keymolen - Lummen Comment vous appelez-vous, quel âge avez-vous et quelle est votre fonction au sein de Kramp ?



D Je m’appelle Daniel Keymolen et j’ai 62 ans. Je suis chargé de compte dans le secteur de l’agriculture, de l’horticulture et du terrassement. Depuis combien de temps travaillez-vous chez Kramp et pourquoi avoir choisi cette entreprise ?



D Je travaille maintenant depuis neuf ans à Lummen. Suite à l’acquisition de la division des pièces d’Eropak par Kramp, j’ai bénéficié d’une occasion unique de poursuivre ma carrière comme chargé de compte dans cette organisation très en vue. Et ce dans un secteur que j’affectionne et qui m’a permis de développer les relations et la hausse du chiffre d’affaires. Qu’est-ce qui vous plaît dans votre travail ?



↑ Danie







l Keymo len, acc ount ma l‘horticu nager a lture et ctif dan le terra s l‘agric ssemen ulture t



,



D Ce qui me plaît c’est de pouvoir travailler pour une entreprise qui me



donne toujours le soutien nécessaire et la liberté d’action, associés à une organisation solide. Au fil des ans, j’ai établi des relations amicales et un climat de confiance avec les clients, et je n’échangerais cela pour aucun autre travail. Que pensez-vous de Kramp en tant qu’organisation ?



D



Kramp est une organisation toujours en mouvement, qui cherche à



repousser sans cesse les limites et à optimiser le service à la clientèle.



Selon vous, qu’est-ce que votre travail signifie, directement ou indirectement, pour le client ?



D En tant que chargé de compte, j’essaie surtout de me présenter en homme de confiance à l’écoute. Je tâche également de communiquer à



De quelle manière contribuez-vous au succès de Kramp ?



nos clients autant d’informations possibles sur notre organisation.



vation, complétée par une solide organisation et préparation des visites.



Où rencontrez-vous des difficultés dans votre travail et quelles solu-



En m’engageant en tant que senior à aider mes jeunes collègues à se



tions envisagez-vous ?



D En prenant chaque jour le chemin du travail avec beaucoup de motidévelopper pour gravir les échelons.



D Le crédit-temps à 4/5 présente l’inconvénient de m’obliger à organiser mon travail plus rapidement, je suis donc contraint de faire appel au



Décrivez-moi comment vous collaborez en interne (collègues, ser-



gestionnaire de la relation client et aux collègues.



vices, autres filiales) ?



D Pour des performances optimales, chaque maillon a son importance,



De quoi êtes-vous le plus fier ?



mais j’ai des contacts quotidiens avec mon gestionnaire de la relation



D En tant que « Senior Account Manager », j’ai la possibilité de trans-



client (Stijn Vanthienen). Son dévouement et son soutien me permettent



mettre désormais mon expérience et mes connaissances aux collègues



de me concentrer essentiellement sur l’organisation de mon travail en



plus jeunes et après trente ans d’activité dans le secteur agricole, j’ai



tant que chargé de compte.



réussi à créer des liens fantastiques avec les clients. J’en suis très fier.



www.kramp.com



04/11 Focus 13



Albi motoculture



Un concessionnaire qui va de l’avant ! Lancement d’un nouveau site in-



machines de coteaux, elle est même la pre-



ternet, revendeur My PartsPartner,



mière en France avec près de 100 machines vendues. La concession possède également



Libre service et développement du-



une activité de motoculture de plaisance.



rable… un concessionnaire innovant qui est résolument orienté client.



Un libre service pour plus de service Illustrant parfaitement le slogan de la conces-



La société Albi Motoculture est concession-



sion « Spécialiste de votre succès », l’excel-



naire New Holland dans le département du



lence du service est au cœur des préoccupa-



Tarn, région Midi-Pyrénées. Créée en 1995,



tions d’Albi motoculture. Ainsi, la concession



Albi Motoculture possède maintenant deux



s’est lancée en 2003 dans le libre service agri-



bases suite au rachat de la SIAM en 2007. Elle



cole sur le site de Puygouzon dans la périphé-



emploie plus d’une trentaine de salariés et



rie d’Albi. « Pour développer le libre service



réalise un Chiffre d’Affaires de près de 10 mil-



et accueillir un atelier plus conséquent, nous



lions d’Euros.



avons déménagé en 1997 faisant passer la sur-



La concession est présente sur un secteur



face de 600 m2 à plus de 3500 m2 » précise



agricole très varié avec de la vigne, des cé-



M. Didier Maurel, Président-Directeur d’Albi



réales, de l’élevage et un peu d’arboricul-



Motoculture. L’espace libre service de plus de



ture. Avec près de 80 % de parts de marché



1200 m2 vise à offrir un service supplémentaire



en moissonneuses batteuses et en ensileuses, Albi Motoculture est l’une des premières



à la clientèle et répondre à la demande des ↑ Didier Maurel (l.) und Jérôme Jouet.



concessions New Holland en France. Pour les



agriculteurs. « Le client fait son marché, cela complète avantageusement le métier tradition-



1988 Livraison de nuit et respect de l‘environnement
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portrait client nel du concessionnaire » souligne M. Maurel.



meilleurs clients, Albi Motoculture a souscrit



s’inscrit parfaitement dans cette démarche ».



Cet espace géré et animé par Jérôme Jouet re-



l’offre My PartsPartner proposée par Kramp.



Lors de la mise en place du service, les clients



présente près de 10 % du Chiffre d’Affaires de



« Quand un fournisseur propose une solu-



finaux ont été formés par Jérôme Jouet avec



la concession et progresse régulièrement.



tion de commerce électronique de qualité à



le support des équipes Kramp. « Les débuts



destination du client final via la concession, il



sont encourageants, même si la démarche



faut y aller ! » s’enthousiasme Didier Maurel.



prend du temps car le processus d’achat se



Rationalisation des achats et relation humaine Depuis le début Kramp est aux côtés d’Albi Motoculture. « Historiquement nous travaillions essentiellement avec Kramp pour la pièce d’usure. Mais depuis l’extension impres-



L’homme est au cœur de notre métier.



sionnante des gammes, nous élargissons nos achats à d’autres familles de produits telles



Avant d’ajouter que « l’avenir est sur internet



décompose en plusieurs étapes : curiosité,



que la boulonnerie, la motoculture ou bien en-



». D’ailleurs, Albi Motoculture n’en est pas à



comparaison et achat » commente M. Maurel.



core la fenaison » commente Jérôme Jouet,



son coup d’essai sur internet puisqu’il vient de



L’arrivée en Juillet dernier des promotions en



Responsable du magasin libre service. «



lancer une nouvelle version de son site inter-



ligne devrait permettre à Albi Motoculture de



net (http://albimotoculture.com/) qui comporte



poursuivre le développement de son activité My



Kramp, en tant que fournisseur principal, nous



une partie marchande. « Il faut être à l’écoute



PartsPartner.



permet de rationaliser nos achats : un seul



des besoins et suivre les évolutions du mar-



frais de port, une seule facture et une livraison



ché de manière à anticiper, My PartsPartner



www.albi-motoculture.com



le lendemain avant 13h. Tout ce que nous ajoutons à notre commande est finalement franco de port ! ». Jérôme Jouet est également un fervent utilisateur du site internet de Kramp. « Cela nous permet de commander facilement » tout en ajoutant que la relation humaine est également importante et qu’avec Kramp il est accompagné au quotidien avec les spécialistes produits et le responsable de secteur Kramp. My partspartner pour répondre aux besoins des clients Pour accompagner son développement sur internet et offrir toujours plus de services à ses



Des idées innovantes depuis



60 ans.



Pour permettre la livraison de nuit, Kramp lance un nouveau concept d‘emballage réutilisable et écologique. Les pièces commandées sont livrées dans une boîte rouge*, devenue au fil des années l‘emblème de Kramp. www.kramp.com * non disponible en France
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portrait pays



Vive la France!



La France : une terre de diversité Si l’on vous dit France… Vous pensez … Paris, Tour Eiffel, vin, baguette, parfums et camembert ? Au-delà de ces clichés, la France est un pays riche par sa diversité. Bienvenue en France !



D



e part sa situation géographique, la France est à la croisée des cultures des pays du nord et du sud de l’Europe.



Avec une superficie de 640 427 km² et 65 millions d’habitants, la France est le plus grand pays de l’Union Européenne. Elle est le lieu de la diversité, autant par la variété des paysages que l’on peut observer : des grandes plaines agricoles aux montagnes enneigées en pas-



↓ Après l‘Italie, la France est le principal producteur viticole au monde.



sant par les côtes ; que par son architecture, sa gastronomie et ses identités régionales. Première destination touristique au monde avec près de 79 millions de visiteurs en 2010, il faut parcourir ses 1000 km d’étendue du Nord au Sud et d’Ouest en Est pour pouvoir découvrir toutes les facettes du pays. La France est également une terre d’innovation avec le train à grande vitesse (TGV), l’aérospatiale et de créativité avec la gastronomie, l’industrie du luxe et du prêt-à-porter. Un secteur agricole varié et équilibré L’agriculture façonne la France depuis des générations. Avec ses 520.000 exploitations et 53,2 % d’occupation des sols, l’agriculture française fait partie intégrante du paysage français. La variété du climat et du relief structure la France en 411 régions agricoles. Premier pays
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↑ Le Mont Saint-Michel en Normandie : une des nombreuses attractions touristiques que possède la France.



↓ La France fait depuis plusieurs générations déjà partie des principaux pays européens sur le plan de la production de volaille et de bovins.



agricole de l’Union Européenne avec 18% du produit agricole et agroalimentaire, elle a su utiliser ses diversités et développer sa polyvalence en termes de culture et d’élevage. Avec 40% de la surface agricole utilisée pour la culture céréalière et industrielle (betteraves, pommes de terre…), la France est le premier producteur européen de céréales. L’essentiel des cultures est localisé dans le Bassin Parisien et le Nord. Les vignobles sont principalement présents dans les vallées fluviales, quant aux cultures fruitières, elles sont bien plus adaptées au soleil du Sud. La France est également l’un des principaux éleveurs de volailles et de bovins qui représentent 25% du cheptel européen. Des ambitions à la hauteur du potentiel : Kramp s’installe à Poitiers Le siège social de Kramp France sera d’ici début 2012 installé en périphérie de Poitiers à proximité de l’autoroute A10 dans un bâtiment flambant neuf. Avec une capacité de stockage multipliée par quatre, Kramp pourra continuer son développement et servir encore plus efficacement les 4000 concessionnaires agricoles et motoculture en France. Kramp compte 125 collaborateurs en France répartis sur 4 sites dont 80 au siège dans la Vienne pour notamment assurer la partie logistique. La grande force de Kramp est la rapidité de livraison. Une commande effectuée avant 17h30 est livrée le lendemain avant 13h partout en France ! « La croissance de nos gammes de produits



et



services, nous permet d’offrir la meilleure proposition du marché à nos clients dans le but d’optimiser et rentabiliser leur activité pièces » conclut François Richard, Directeur Général de Kramp France.



04/11 Focus 17



Kramp International Un bureau d‘achat Kramp en Asie du Sud-Est



Des contrôles stricts pour une qualité optimale Pour conserver sa place sur le marché, chaque entreprise se doit de proposer des produits qui se distinguent par leur qualité optimale et leur excellent rapport qualité/prix. En ce sens, Kramp apporte son soutien à ses clients et est constamment en quête de nouveaux fournisseurs potentiels répondant à ces exigences élevées. Cette recherche lui permet aussi d‘élargir sa vaste gamme de produits. C‘est dans ce but que, depuis 2006, Kramp dispose de son propre bureau d‘achat en Asie.



S



ituée au sud de Shanghai, à près de



de pièces, tolérance des matériaux ou encore



deux heures et demie en voiture du «



les caractéristiques de l‘emballage) l‘équipe



Paris de l‘Orient », la ville côtière de



Kramp se met alors à la recherche du fabri-



Ningbo abrite le bureau d’achat de Kramp.



cant adapté au projet.



L‘équipe est dirigée par Tibolt Hoekzema, Responsable Monde de la recherche des four-



« À ce jour, nous travaillons avec près de 60



nisseurs chez Kramp, qui assure régulière-



fournisseurs en Chine et en Inde. À chaque



ment des allers-retours entre la Chine, les



début de projet, nous avons déjà une idée des



autres pays du Sud-Est de l‘Asie et l‘Europe.



fabricants les plus appropriés pour le ou les



Vivian Lin dirige, quant à elle, la filiale de Ning-



produits en question. Nous faisons des ap-



bo et se charge de la coordination des projets



pels d’offres ciblées, comparons très précisé-



sur place. Les chefs de projets, les ingénieurs



ment les différentes propositions et transmet-



et ses collègues commerciaux l‘assistent dans



tons nos recommandations au Chef Produit



cette tâche.



concerné. Ce sont finalement ces derniers qui



Les produits commandés sont extrêmement variés.



↓ 



La ville côtière chinoise de Ningbo







dispose d’un des principaux ports de la







Chine.



Shanghai



Ningbo
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La qualité au cœur des préoccupations



choisissent le fabricant qui remporte le contrat



Lorsque l‘équipe de Tibolt Hoekzema reçoit



», explique Tibolt Hoekzema. L‘équipe doit de



une demande des clients via les chefs de pro-



plus traiter des demandes qui requièrent un



jets Kramp Europe, Vivian Lin et ses collègues



nouveau fournisseur. De ce fait, le nombre



s‘occupent alors de trouver les fournisseurs



de partenaires Kramp en Asie du Sud-Est



appropriés pour le projet. Bien souvent, illus-



augmente petit à petit. Une fois le contrat si-



trations, schémas et dessins techniques vien-



gné, les collaborateurs du bureau de Ningbo



nent étayer les informations sur l‘article dé-



se chargent du bon déroulement du projet et



siré. Dans le cas inverse, Kramp réalise les



contrôlent toutes les étapes de la phase de



dessins techniques du produit d‘après les in-



planification jusqu‘au transport des marchan-



dications du client. Grâce à ces données et



dises en Europe en passant par la fabrication



à un cahier des charges très précis (nombre



même des produits.



↑ Plus de 5,7 millions de personnes vivent à Ningbo, 



une des principales régions industrielles de la







Chine.



← Agir de concert : Vivian Lin, le chef du bureau 



d’approvisionnement de Kramp pour le Sud-Est







asiatique, et son équipe compétente



↓ Faire la navette entre les continents :



Une analyse détaillée du fabricant



plus capable de garantir le niveau de qualité



« Que le fabricant ait déjà travaillé avec nous



que nous avons fixé.», insiste Tibolt Hoekzema.







Tibolt Hoekzema, directeur Global Sourcing chez







Kramp



ou non, la qualité des produits est un critère indispensable. Les exigences de nos clients



Parmi les autres garanties qualité mises en



concernant les marchandises commandées



place à Ningbo, Kramp teste minutieusement



sont, à juste titre, très élevées », précise Ti-



les produits dans son propre laboratoire et



Des contrôles qualité stricts pendant tout le déroulement de la commande. bolt Hoekzema. Bien entendu, nous visitons les



contrôle ainsi l‘état de surface ou encore la



usines des fabricants avant toute signature de



résistance à la traction par exemple. Certains



contrat. L’équipe effectue des contrôles qua-



contrats donnent de plus lieu à des analyses



lité réguliers directement chez le fournisseur,



chimiques de la composition des matériaux.



et procède à une analyse détaillée du parte-



Kramp confie ce procédé à un partenaire ex-



naire potentiel. « Nous réalisons des contrôles



térieur spécialisé.



répétés à intervalles réguliers. Notre partenariat prend fin dès lors que le fournisseur n‘est



www.kramp.com
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ne vert u John u o a t le Vervae e succursa t e l l nouve e 1er juill en. g l r een b e Deere t S à r dernie



rs BV, Van de Berg-Keijse Rips, entreprise basée à De nous’apprête à investir de même veaux locaux dans la



L MB de Nie uwsta d



de L elystad, a ouver t une nouvelle bout ique My Part sPartn er le 21 juin de rnier.



localité.



Geert Jan de Kok Bladel BV



Conrad Stanen B.V., d‘Emmeloord, a terminé la construction de ses nouveaux bâtiments.



, société im-



plantée à Bladel, a ouvert un nouvel établissement John Deere à Ette n Leur. Les journées d’inauguration se sont avérées



très réussies. Du vendredi 24



au dimanche 26 juin, Geert-Jan de Kok BV a officiellement mis en service le 3e étab lissement de Etten-Leur à travers un long week-end



d’inauguration. La présentatio



n d’ouverture était l’occasion de se familiariser avec l’entreprise Geert-Jan de Kok BV et ses collaborateurs. Geert-Jan de Kok BV a égale-



ment profité de l’occasion pou r présenter plusieurs machines agricoles et engins de terrassement issus de leur gam me.



ad, stad, de Lelyst LMB de Nieuw ue ouvelle boutiq a ouvert une n r. 21 juin dernie le r e n rt a sP rt MyPa



1996 Concept de magasin clé en main
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Bayens, d’Oos terhout a déménagé et l’entreprise s’est installée dans un nouveau bâtim ent de la zone industrie lle depuis le 1er juillet.



de bâtiments x u a e v u o n Les d Emmeloor V B w u o b Machine ts fin 2011. seront prê tait repréé e is r p e tr L’en ialisé salon spéc u a e té n e s é, qui s’est d Space 2011 mau 16 septe 3 1 e d lé u ro . r à Rennes bre dernie



La compagnie minière publique indonésienne, PT Timah, a placé deux commandes avec Conrad Stanen. PT Timah est active dans l‘exploration et l‘extraction du



CSB Mechanisatie er s‘apprête à déménag à Haaren.



minerai d‘étain. Conrad Stanen a reçu une commande pour trois installations de forage Boxer 150, qui seront utilisées pour l‘exploration du minerai d‘étain sur l‘île de Bangka en Indonésie.



Des idées innovantes depuis



60 ans.



Kramp est le premier sur le marché agricole à lancer un concept de magasin innovant et clé en main. Kramp accompagne le client à toutes les étapes de la mise en place de son magasin libre-service : conseil, plan du magasin, service personnalisé et installation avec l‘aide de spécialistes. www.kramp.com
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DÉTENTE Maintenant, une délicieuse recette



Conseils pratiques pour faire la confiture soi-même :



La confiture de prunes au porto (pour 4 personnes) Ingrédients : • 1 kilo de sucre pour confitures • 1 kilo de prunes juteuses bien foncées (dénoyautées) en petits morceaux • un demi-décilitre de porto • un mixeur



• Choisissez les fruits les plus mûrs possibles et même légèrement blets. • Vérifiez que les pots sont d’une propreté impeccable. Conseil : laissez égoutter les pots humides sortis du lave-vaisselle à l’envers sur un torchon propre. Cela rend inutile la corvée de faire bouillir les pots avec du bicarbonate de soude. • Préparez des pots suffisamment grands. • Choisissez le plus grand faitout possible pour laisser bouillir la confiture tranquillement. Ne remplissez pas plus de la moitié, car c’est très ennuyeux de laisser déborder. • Utilisez du sucre pour confitures car il contient de la pectine. Cet agent épaississant améliore la texturede la confiture. • Le temps de cuisson commence au moment où le mélange se met à bouillir fortement en remuant. • Retirez la couche de mousse épaisse à l’aide d’une grosse cuillère pour obtenir une confiture bien claire. • Utilisez des gants car le faitout devient brûlant.



Préparation:



• Utilisez un entonnoir pour remplir les pots en évitant ainsi un beauchantier.



Placez les pots propres à l’envers sur un torchon. Ajoutez les prunes et le sucre dans une



www.kramp.com



casserole à fond épais, et portez à ébullition. Remuez de temps en temps. Laissez mijoter doucement à découvert pendant cinq minutes. Mélangez avec le mixeur jusqu’à ce que la confiture soit bien fluide. Incorporez le porto en remuant et laissez mijoter encore une minute à feu doux. Placez les pots sur un torchon humide et remplissez à ras bord. Vissez immédiatement les couvercles à fond et retournez les pots à l’envers pendant 10 minutes. Conservez la confiture à température ambiante, placez les pots utilisés dans le réfrigérateur. Pour éviter qu’un pot entamé ne moisisse, il est conseillé d’utiliser une cuillère propre pour en extraire la confiture.



Bonne appétit!
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Willy est incollable ! Comment garder ces fruits le plus longtemps possible tout l’hiver jusqu’au printemps ?



Quelques blagues l l l Un coq et une poule se rencontrent. « Cocorico », dit le coq. « Miaou », répond la



Stockage à l’abri Une fois récoltés, laissez les pommes s’aérer quel-ques jours avant de les ranger dans des caisses percées ou cagettes récupérées au marché (l’air doit pouvoir passer). Ensuite, triez-les et entreposez-les dans une pièce (grenier, cave, cellier, fruitier, etc.) fraîche (hors-gelenviron 10°C), bien aérée et sombre. Ne les collez pas les uns aux autres afin d’éviter la propagation de maladies. Ainsi conservées, vous pourrez déguster vos pommes tout l’hiver.



poule. « Allons bon ! Qu'est-ce qui se passe ? »



Attention à la pourriture Surveillez régulièrement les fruits de conservation car ils peuvent s’abîmer. Dès que vous voyez un fruit moisi, taché ou pourri, retirez-le car il risque de contaminer tous les autres.



que je vais la graisser ! »’



demande le coq. « Oh!, dit la poule, maintenant, sans langues étrangères, on ne trouve jamais de travail. » l l l Pendant la nuit, la mère réveille le père. « Pierre, j’ai entendu une souris couiner ! » « Et alors », répond Pierre. « Tu crois peut-être l l l Deux fils de paysans se vantent : « Mon père a un épouvantail tellement gigantesque que les corbeaux ne s’approchent pas de 5 ki-



Astuces l Mettez les pommes la queue en bas pour mieux les conserver (contrairement aux poires que l’on range la queue en haut avec de la cire ou de la paraffine). l 



Eviter un local avec des produits entreposés car les fruits prennent les odeurs (produits ménagers, essences, etc.). l Possibilité de mettre une feuille de papier journal sous les fruits pour les poser dessus. l Les pommes accélèrent le mûrissement (production d’éthylène) donc attention aux fruits et légumes que vous stockerez à côté.



lomètres ! » « C’est rien », dit l’autre. « Mon père a un épouvantail tellement terrifiant que les corbeaux ont ramené les cerises de l’année dernière ! ». l l l Un garçon demande à son voisin : « Monsieur, pourquoi vous répandez de la poudre sur le sol ? » Le voisin : « C’est contre les éléphants. » Le garçon : « Mais je ne vois pas d’éléphant. » Le voisin : « Tu sais, c’est vraiment une bonne poudre ! »



Appel aux lecteurs ! Vous avez des nouvelles à nous faire part ? Un nouvel établissement, un show ou d'autres nouvelles (sur votre entreprise) ? N’oubliez pas de nous en informer !



colofon Un prix de toute beauté



Tirage au sort d‘un iPad au salon MATEXPO La visite du stand de Kramp a été récompensée : Soenens Filip (à droite), de l’entreprise du même nom située à Ingelmunster (Belgique), a eu l’heureuse idée de participer au tirage au sort organisé par Kramp dans le cadre du salon. Il a gagné un iPad de toute beauté. C’est Peter Meyfroidt, chargé de clientèle chez Kramp, qui lui a remis le prix.



Notre rédaction opèrera une sélection et publiera un bref message dans ce Focus. Vos nouvelles toujours près de vous. Kramp. It’s that easy. Editeur : Kramp Varsseveld Breukelaarweg 33 Postbus 9 7050 AA Varsseveld Rédaction et mise en page : Marketing Kramp E-mail: [email protected] www.kramp.com Crédits : Agribex (1), Agritechnica (1), Albi Motoculture (3), Allshoes (13), Amazone (2), Bauer (1), Bayens (1), Beta (1), Briggs & Stratton (2), Fuzzimo (9), Geert Jan de Kok Bladel BV (1), Kramp (25), LMB Uttenbogerd Heukelum (1), Photos.com (8), PT Timah (1), SEW (2), Shutterstock.com (18)
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