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EDITORIAL Des pièces de rechange de qualité pour la motoculture Chez Kramp, la diversité des produits va de soi, pour tous les secteurs. C’est pourquoi notre vaste gamme de produits, disponible dans toute l’Europe, comprend également un grand choix de pièces de rechange pour le secteur des machines de motoculture. En 1996, Kramp a créé cette activité en reprenant la société néerlandaise Central Spares, et elle ne cesse de la développer depuis, avec un grand succès. Tout comme pour la distribution de pièces de rechange de qualité pour les machines agricoles et de construction, nous développons aujourd’hui une excellente collaboration dans le domaine de la motoculture et du forestier avec de nombreux fabricants réputés, comme AL-KO, Castelgarden, Briggs & Stratton, Stiga ou Etesia. Nos revendeurs (de la plus petite pièce de fixation au meilleur moteur de marque) profitent eux aussi de la confiance que nous accordent ces fournisseurs. Dans cette édition de Focus, nous vous présentons un peu plus en détail le service de pièces de rechange de Kramp dans le domaine de la motoculture et du forestier. À la page 8, vous pourrez découvrir comment cette activité de l’entreprise s’est développée, pourquoi les moteurs jouent également un rôle déterminant chez Kramp et où cette aventure va encore nous mener. Eddie Perdok, Directeur Général du Groupe Kramp
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C’EST TELLEMENT SIMPLE L’EDI* avec Kramp



Commandez toujours plus simplement ! A l’heure où les entreprises sont de plus en plus soumises à des contraintes de temps, Kramp vous propose une solution supplémentaire pour commander simplement à travers un nouveau service : l’E.D.I. ou échange de données informatisées, en partenariat avec les sociétés Irium et Mistral.



P



lus précisément l’E.D.I. est un outil per-



porte en effet de sérieux atouts. Il apporte un gain de temps en matière de transfert des



mettant aux entreprises d’améliorer de



informations, une réduction des coûts et il améliore l’exactitude des informations trans-



façon substantielle leur rapidité, l’exac-



mises.



titude des données transmises et leur efficacité opérationnelle grâce à un système infor-



Toute la gamme Irium compatible avec Kramp



matisé de transfert des informations entre



En effet, l’utilisation de ce système permet de réduire le temps de traitement des données,



clients et fournisseurs. « Ce système qui in-



et par la même de raccourcir tous les processus liés à la commande. Couplé à l’utilisation



tervient dans toutes les phases du processus



du Webshop Kramp, l’EDI avec Kramp est vraiment très efficace. En effet, toutes les com-



d’échange de données : de la prise de com-



mandes peuvent être suivies comme pour tout autre type de commande dans la rubrique



mande jusqu’à la facturation, a été créé dans



mon compte du Webshop Kramp. Par ailleur, toute la gamme des produits Irium est com-



le but d’optimiser la gestion des flux et faciliter



patible avec l’interface EDI Kramp et de nouveaux partenariats sont en cours de mise en



les échanges d’informations. » nous explique



œuvre notamment avec la société Mistral.



Fabien Barreau, Responsable informatique chez Kramp France.



Bien sûr, toutes ces améliorations bénéficient au client final, puisque l’installation de l’EDI permet aux clients de dégager du temps pour les autres activités de la concession. Effec-



Une possibilité de commande supplémentaire



tivement en se libérant des tâches administratives, les concessionnaires peuvent alors se



Eric Guichard, Responsable des ventes Ouest



recentrer sur leur cœur de métier : le service offert à leur client final.



chez Kramp, ajoute que « la mise à disposition



* EDI = échange de données informatisées



de ce service est un réel atout pour nos clients car il leur permet d’effectuer des commandes



Pour plus d’informations ou pour une installation appelez nos spécialistes EDI



directement depuis leur système informatique



au 0811 700 827 (prix d’un appel local)



sans avoir à ressaisir la commande. » Ce système qui se veut plus fiable, plus économique et plus rapide que la gestion manuelle com-



www.kramp.com
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EN BREF : PRODUIT FIN Sisu travaille à la conception de moteurs 12 cylindres destinés à l´agriculture. La filiale finlandaise d´Agco avait déjà créé la surprise avec son moteur 7 cylindres. Basé sur une configuration en V, le nouveau venu atteindra une puissance de quelques 700 CV (515 kW). La date de mise sur le marché n´est pas encore connue. A Le nouveau Fendt 700, qui sera présenté à l´occasion du salon Agritechnica, circule déjà sur Internet. La série offre des puissances entre 147 et 176 kW (entre 200 et 240 ch) et se distingue par son pare-brise panoramique. Ces tracteurs sont équipés du même profil de capot que les gros modèles de la série 800. S Le chargeur à succès du fabricant suédois Swede Loader s’adapte aussi bien au système de levage 3 points à l’arrière du tracteur qu’au niveau du relevage avant. Ce chargeur unique venu de Scandinavie peut être levé jusqu´à une hauteur de 2,5 m et soulever jusqu’à 1 400 kg. Sa version de base est proposée au tarif de 2 700 €. F Les modèles 9306, 9407 et 9407S sont les trois nouveaux chargeurs télescopiques de Massey Ferguson remplaçant le modèle 8900 série Xtra. Leur puissance moteur est de 75 ou 97 kW (100 ou 130 ch). Le 9306 soulève 3 tonnes et atteint une hauteur de 6 m ; le 9407 (S) soulève, quant à lui, 4 tonnes et atteint une hauteur de 7 m. N Le Starguide III de Kverneland est doté d´un dispositif de contrôle de section qui réduit au maximum le chevauchement et permet ainsi d´économiser les produits à pulvériser. Le Starguide III dispose d´un écran tactile de 5,7" et d´une bande de LED pour la navigation sans pilote automatique. I La herse rotative Jumbo de Maschio est désormais disponible dans une version repliable offrant une puissance maximale de 450 ch. À l´instar de l´Orso, équipé pour les combinés de semis, le modèle Jumbo dispose d’un train d’engrenages monté sur roulements oscillants lui conférant une grande robustesse. A Le Cirrus 02 d´Amazone présente des largeurs de travail de 3, 4 ou 6 m. Le semoir est équipé du coutre circulaire RoTeC+, qui peut atteindre une pression élevée. D´une largeur de 25 mm, les rouleaux de guidage garantissent un parcours sans encombre et une profondeur constante ; ils nettoient également les disques. La distance d´ensemencement est de 12,5 ou 16,6 cm.



Conformité avec la norme des clôtures électriques Les nouveaux électrificateurs de la i-série M1200i, M1800i et M2800i Gallagher sont conformes à la norme européenne en vigueur pour les clôtures électriques (EN60335-276 A 12). Par rapport aux modèles classiques, les électrificateurs i-série sont nettement plus sûrs, plus économiques et très résistants aux chocs dus aux tensions extrêmement élevées de la clôture, lorsque la végétation est importante. Ils contribuent également à la protection du climat : en fonctionnement normal, ils consomment beaucoup moins d’énergie que les appareils classiques. L’énergie augmente ou diminue selon la charge électrique. Les appareils adaptent leur force d’impact intelligemment pour renforcer la protection des humains et des animaux lors d’un contact. Une fonction spéciale surveille en permanence la clôture, déclenche une alarme en cas de contact prolongé et ralentit la séquence d’impulsions, de manière à laisser suffisamment de temps à une personne ou à un animal pour se libérer. Découvrez d’autres produits Gallagher sur www.kramp.com



Le marché européen des tracteurs affiche une baisse de 9,4 % L’année dernière, le nombre total de tracteurs achetés en Europe occidentale s’élevait à 145 223, soit une baisse de 15 000 unités (-9,4 %) par rapport à 2009. C’est en Grèce que cette baisse, exprimée en pourcentage, était la plus élevée (-29,5 %), suivie de l’Irlande (-24,8 %), de la Slovénie (-22,3 %) et de la France (-21,2 %). À l’exception du Danemark (-4,6 %), les ventes de tracteurs ont augmenté dans les pays scandinaves : 22,8 % en Norvège, 13,5 % en Suède et 6,3 % en Finlande. L’Islande a également enregistré une belle progression (6,9 %). Le Portugal a lui aussi vu son marché fortement progresser (+20,1%) ; en revanche, le marché espagnol a enregistré une chute de 11 %. www.kramp.com



Nouveau système de caméra de contrôle



GB En dépit de la crise, environ 900 moissonneuses-batteuses ont trouvé acquéreur sur le marché britannique en 2009. En termes de ventes, cette année se place donc au deuxième rang de la décennie, 2008 étant la meilleure année. Sur le segment des hache-pailles automoteurs, le marché britannique représentait 150 unités en 2009. A La désileuse MegaStar de BvL coupe sur une largeur de 1,8 m pour une longueur de 1,0 m et une hauteur maximale de 1,8 m. La capacité maximale du bloc atteint ainsi 3,24 m3. La MegaStar requiert l´utilisation d´un tracteur équipé d´un système de levage puissant. F Kuhn équipe ses nouveaux andaineurs d’un rotor et de dents en aluminium. Ainsi, le GA 15031 voit son poids réduit de 340 kg par rapport à celui de son prédécesseur, le GA 15021. Qui dit poids plus léger, dit charge moindre (comprenez usure moindre) des parties mobiles.



La nouvelle génération de caméra de contrôle Kramp vous permet d’optimiser au mieux les travaux des champs. Ce nouveau produit développé par Kramp et un fabricant reconnu, est disponible en deux versions : - Kit classique : écran couleur 7’’ pour contrôle allant jusqu’à 2 caméras (réf. CAS66720KR) - Nouveauté Kramp ! Kit premium : écran couleur 7’’ pour contrôle allant jusqu’à 4 caméras visualisables simultanément sur l’écran (réf. CAS66740KR) Différents modèles de caméra complémentaires sont disponibles en option : 60°, 92° (un exemplaire inclus dans chaque Kit) et 92° avec ouverture/fermeture du cache de protection motorisée. Toute la gamme sur www.kramp.com
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L’ACTU Des dents facilement identifiables Avec l’identification des dents de fenaison, Kramp lance sur le marché une nouvelle innovation. Grâce à une technique laser innovante, le logo Kramp et la référence sont apposés sur la dent de manière à faciliter la commande des dents de rechange même lorsque la dent est cassée. Cette technique rend la commande plus simple et plus rapide. Plus de 200 types différents de dents proposés dans la gamme Kramp sont ainsi identifiables en permanence. www.kramp.com



Un nouvel emballage pour les couteaux de faucheuse rotative L’ensemble des couteaux de faucheuse rotative de la gamme Kramp est disponible depuis peu dans un emballage labellisé Kramp. Les 150 types de couteaux compatibles avec pratiquement toutes les moissonneuses des principaux fabricants de technologie de récolte, sont proposés sous ce nouvel emballage. Sous forme de boîtes rouges (contenant 25 lames), Kramp garantit à ses clients que les lames satisfont les normes de qualité très strictes du secteur des couteaux de faucheuse. www.kramp.com



Un désherbage en toute simplicité Armigo® est une tête de désherbage unique qui peut être fixée sur de nombreuses débroussailleuses du marché. Particulièrement efficace sur les surfaces empierrées et les zones pavées elle permet d’éliminer les mauvaises herbes ainsi que les saletés et la terre qui se sont accumulées sur les surfaces. Grâce à Armigo®, l’utilisation de désherbants (souvent toxiques) devient superflue. Le résultat est net et propre tout en respectant l’environnement. Avec Armigo®2, Armigo® a désormais un successeur. Environ 50 % plus léger que son prédécesseur, il permet de réduire le poids, tant pour l’utilisateur que pour le moteur. Le remplacement des têtes est plus facile et se fait désormais sans clé. De plus, l’anodisation et le revêtement Nituff renforcent la résistance de la tête qui intègre par ailleurs une surface autolubrifiante. Réf. : FGP015057C compatible avec Stihl, FGP015058C compatible avec Husqvarna, FGP015059C compatible avec Tanaka (la gamme des produits Kramp convient également à d’autres marques), FGP015082 (1 kit de brosses = 6 pièces).



EN BREF : MARCHÉ F Le Groupe Kuhn a racheté l´américain Krause Corporation. Fondée en 1916, la société Krause Corporation fabrique des semoirs et des machines de traitement des sols destinés aux tracteurs de 550 ch max. L´entreprise, dont le siège social est situé à Hutchinson (Kansas), emploie 230 salariés et a généré, l´année dernière, un chiffre d´affaires de 61 millions de dollars. USA Aux États-Unis, Krause permet à Kuhn d’exploiter un département R&D et une usine spécialisée dans les techniques d´ensemencement à grande échelle. Selon Kuhn, Krause constitue une porte d´entrée chez les céréaliers, notamment en Europe de l´Est. Aux États-Unis, Kuhn possède sa propre filiale, qui emploie environ 500 collaborateurs. PB L´exemption de la taxe sur le diesel dont bénéficient les agriculteurs néerlandais va peutêtre disparaître, la Commission européenne souhaitant harmoniser sa politique énergétique. Bien que le diesel rouge soit plus cher (0 ,17 € par litre), les agriculteurs pourront bénéficier d´une subvention par hectare. A Fin mars, Fendt a démarré à Marktoberdorf la construction d´un nouveau hall de montage, qui devrait permettre de fabriquer jusqu´à 20 000 tracteurs par an. Avec un investissement de 172 millions d´euros, le nouveau hall est le plus grand projet de l´histoire d´Agco. A L´an passé, Grammer a vu son chiffre d´affaires (930 millions d´euros) augmenter de 28 % par rapport à 2009. Le chiffre d´affaires des « seating systems » a progressé de 38 %, celui des systèmes « automobiles » de 23 %. Le bénéfice avant intérêts et impôts (EBIT) s´élevait à 32,9 millions d´euros. Fin 2010, Grammer comptait 7 955 employés. GB Selon l´AEA, le marché britannique des machines agricoles et des tracteurs représentait environ 1 milliard de livres au premier semestre 2009. Malgré la crise, ce montant est quasiment identique à celui enregistré à la même période en 2008. Aut L´an dernier, Claas était leader sur le marché autrichien des moissonneuses-batteuses, avec 98 unités vendues. Les deuxième et troisième places étaient occupées respectivement par John Deere (30 unités vendues) et New Holland (24 unités vendues). Le marché total des gros automoteurs agricoles (y compris les arracheuses-effeuilleuses-décolleteuses de pommes de terre et de betteraves) est passé de 239 unités vendues en 2009 à 193 l´an dernier. A En 2010, Holmer a vendu 154 arracheuseseffeuilleuses-décolleteuses neuves et 144 d´occasion. Le plus grand débouché était l´Allemagne. Toutefois, la Chine, la Russie et l´Ukraine se sont également montrées très intéressées par la technique du fabricant d´Eggmühl. Holmer vend ses machines d´occasion sous garantie. A Terra Horsch est le nom du nouveau magazine client de Horsch. Tous les visages connus de Horsch (notamment Michael, Cornelia et Horst Keller) prennent la parole dans ce premier numéro de 52 pages. Terra Horsch paraîtra deux à trois fois par an, en allemand, anglais, français et polonais. F Selon Machinisme et Réseaux, 4028 tracteurs ont été immatriculés en France sur les deux premiers mois de l’année 2011 soit une progression de 4,5% rapport à 2010.



Plus d’informations sur Armigo® www.kramp.com
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PORTRAIT : FOURNISSEUR Les Forges de Niaux



Le disque Français de renommée mondiale



C’est dans la région ariègeoise que cette entreprise familiale a été créée en 1881 même si sa vocation agricole remonte au temps des comtes de Foix, en 1787, lorsqu’elle faisait encore partie des forges catalanes. C’est avec l’apparition de nouvelles technologies, qu’au 19ième siècle, les forges catalanes ont disparu faisant place aux forges de Niaux qui ont su se reconvertir passant de l’élaboration à la transformation de l’acier. C’est ainsi que peu à peu, les Forges de Niaux ont utilisé leur savoir-faire en s’adaptant aux évolutions des techniques et de la motorisation de l’agriculture pour finalement se spécialiser dans les herses à disques en 1947.



Innovation, dialogue et flexibilité Grâce à leur expérience dans ce domaine, les Forges se sont imposées comme leader européen dans la fabrication des pièces d’usure destinées au matériel agricole. Cela fait maintenant près de 70 ans que les forges favorisent une politique d’innovation permanente leur permettant de proposer les produits les plus fiables et les plus résistants du marché. Jusqu’à présent, cinq générations se sont suivies à la direction de l’entreprise, gardant la



1 400 000 disques vendus à travers le monde qualité des produits et la relation clients toujours au centre des préoccupations de l’entreprise. Leur métier s’axe autour de 3 valeurs importantes : l’innovation, le dialogue et la flexibilité. Pionniers dans la commercialisation des disques en acier au bore traité à 160kg/mm², en 1985, l’entreprise n’a jamais cessé de développer de nouveaux alliages, repoussant toujours plus loin les limites de l’usure des pièces. L’amélioration continue de la qualité grâce aux tests permanents sur le traitement ther-
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ASTUCES Site internet Kramp



Nouveaux articles et déstockage Des informations supplémentaires concernant les produits de la boutique en ligne Kramp sont dorénavant disponibles : les nouveaux articles ou les articles déstockés d’un groupe de produits sont affichés de manière plus précise et claire à l’écran. Le symbole



indique les nouveaux produits de



la catégorie, tandis que cet autre symbole signale les articles déstockés. Ces icones sont situées directement sous le nom de la catégorie de produit. La quantité d’articles correspondant à chaque type est indiquée à droite de l’icone.



↑ Gamme de disques Niaux 200 : le réponse aux nouveaux modes de culture



Cliquez sur le lien « Nouvel article » ou « Article(s) mique et la résistance des pièces contribue fortement à la renommée



déstocké(s) » pour accéder directement à la liste de



des forges de Niaux. Aujourd’hui, ce sont 1 400 000 de leurs disques qui



produits correspondante.



sont vendus à travers le monde. Gamme Niaux 200, la nouvelle référence Toujours à la pointe du progrès, cette stratégie leur permet aujourd’hui de proposer une gamme innovante : Niaux 200. Cette gamme avec des disques d’une dureté de 200 kg/mm2, alliant parfaitement tenue aux chocs et résistance à l’usure, offre de nouvelles perspectives aux agriculteurs. A l’écoute des besoins des agriculteurs, ces améliorations sont le fruit d’analyses et de collaborations des plus grands aciéristes mondiaux. Une gamme de pièces d’usure pour le travail des sols complète et d’une qualité inégalée. Forts d’une expérience de 70 ans dans la fabrication des disques pour herses et charrues, les FORGES DE NIAUX, le plus important fabricant d’EUROPE, est à même de satisfaire tous vos besoins en disques et coutres circulaires, lisses, crénelés ou ondulés, d’un diamètre de 200 mm à 1200 mm. www.kramp.com
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ZOOM SUR



Service de pièces de rechange pour la motoculture et la sylviculture



Des marques de qualité pour toutes les applications 8
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Tondeuses, tronçonneuses, autoportées, souffleurs de jardin, tondeuses à gazon, débroussailleuses, taille-haies, matériel d’arrosage, etc. : pour travailler de façon professionnelle et efficace dans les espaces verts et en forêt, de nombreux outils et machines sont nécessaires. Les appareils des grandes marques nécessitent diverses pièces de rechange fiables. Kramp offre une gamme toujours plus large de produits pour les machines de motoculture et sylvicoles.



K



ramp s’est lancée dans ce secteur d’activité en 1996. À l’époque, elle reprend la société Central Spares, un des principaux grossistes néerlandais en pièces de rechange



pour machines de motoculture et sylvicoles. Une décision qui se révèle très vite judicieuse. Les courts délais de livraison et l’étroite collaboration entre Kramp et les fabricants de grandes marques séduisent les concessionnaires néerlandais. Ce succès encourage Kramp à proposer sa gamme de pièces de rechange pour machines de motoculture et sylvicoles audelà des frontières. En 2002 s’ensuit la reprise de la société Mowrite et ainsi l’entrée sur le marché britannique. La même année, Kramp se lance également sur le marché belge en y distribuant des pièces de rechange de motoculture et forestières. En 2004, Kramp se lance en France, en Allemagne, en Autriche et en Suisse. En France, Kramp reprend l’entreprise PBL Distribution très implantée dans le marché de la motoculture. « En Europe, Kramp compte aujourd’hui parmi ses clients quelque 15 000 concessionnaires et revendeurs spécialisés, qui apprécient la diversité de la gamme des produits et ce nombre ne cesse d’augmenter », déclare Jeroen van Zalm, Chef de produit motoculture et sylviculture du groupe Kramp. Partenariat avec des constructeurs renommés La distribution d’une large gamme de pièces d’origine et de grandes marques est au coeur de la stratégie de Kramp qui vise



↑ Avec une gamme complète de pièces de rechange pour la motocul-



à garantir un approvisionnement de pièces de qualité. Kramp



ture et le forestier, Kramp fournit déjà plus de 15 000 concessionnai-



compte 35 principaux équipementiers partenaires dans le do-



res spécialisés dans toute l’Europe.



maine de la motoculture et de la sylviculture. Dans le secteur de la motoculture, on peut notamment citer des fabricants renommés comme AL-KO, Castelgarden, Etesia, M.T.D. et Stiga. Les concessionnaires peuvent obtenir selon les pays, des articles d’origine pour diverses applications, comme p.ex. des lames, des courroies d’entraînement, des pièces électriques et de freins ou encore des batteries. Les clients qui ont besoin de pièces de rechange dans le domaine sylvicole, comme des chaînes de tronçonneuse, des guides ou des pignons, profitent de grandes marques de qualité. Un autre secteur en développement croissant chez Kramp est celui des moteurs et de leurs pièces de rechange. Ici aussi, Kramp collabore avec de grands constructeurs, les plus connus étant
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Briggs & Stratton, Honda et Kawasaki. « Le secteur des moteurs devient de plus en plus intéressant, car les moteurs individuels ont particulièrement le vent en poupe. Ils sont utilisés non seulement dans des machines de motoculture, mais peuvent également l’être dans le secteur de la construction et des petits engins industriels. Notre gamme de pièces de rechange et notre expérience peuvent donc aussi satisfaire les clients de ces secteurs », déclare Jeroen van Zalm. Transmission de savoir Plus de 20 spécialistes produits s’occupent spécifiquement des secteurs sylvicole et de motoculture, ainsi que des moteurs et leurs pièces de rechange. Pour que les collaborateurs Kramp puissent conseiller les concessionnaires sur toutes les questions concernant ces produits nombreux et parfois complexes, ils participent régulièrement à des formations produits assurées par les fabricants. ↑ Dans le domaine des moteurs, Kramp approvisionne également des clients du secteur de la construction, ainsi que des fabricants de petits engins industriels.



De plus, Kramp transmet volontiers ses connaissances aux concessionnaires. La Kramp Academy, service de formation disponible dans certains pays, propose, en collaboration avec les fabricants, de nombreux séminaires pour la clientèle. Un excellent exemple : l’ALKO Roadshow 2010. Kramp a profité de cette manifestation pour présenter la nouvelle Direct- Overhead-Valve-Technologie de Briggs & Stratton. Des partenariats de confiance pour la distribution « Quelle que soit la machine ou l’application, nous voulons être le premier choix pour nos clients en Europe, quand il s’agit de fournir des pièces de rechange d’origine d’excellente qualité. Nous savons que pour les concessionnaires, la qualité représente l’alpha et l’oméga et constitue une condition essentielle d’une collaboration à long terme. C’est pourquoi nous travaillons sans cesse à la recherche de nouveaux constructeurs partenaires et au développement des coopérations existantes », souligne Jeroen van Zalm. La confiance dont Kramp jouit auprès de ses fournisseurs est grande. Pour certains



↑ Les concessionnaires spécialisés utilisent également la gamme motoculture et sylviculture de Kramp pour les espaces verts des mairies.



constructeurs, nous sommes tout simplement l’unique partenaire de distribution de certains produits. Les meilleurs exemples en sont Etesia et Stiga. Etesia a restructuré sa distribution en Suisse en 2010 et chargé Kramp de la fourniture exclusive de ses pièces d’origine dans ce pays. Pour Stiga, Kramp a repris la distribution exclusive des pièces de rechange des faucheuses professionnelles Titan aux Pays-Bas et en Allemagne. Des projets d’avenir concrets Kramp est très satisfaite du développement de l’activité des pièces de rechange dans le secteur horticole et sylvicole depuis ses débuts en 1997. La plus grande part de marché de ce segment reste concentrée aux Pays-Bas. Toutefois, la collaboration avec des fournisseurs et des concessionnaires en Allemagne, en Autriche et en Suisse est excellente, et



De nombreux fabricants choisissent Kramp comme partenaire exclusif pour la distribution de pièces de rechange d’origine.



son potentiel est loin d’être épuisé. En GrandeBretagne et en France, où jusqu’à présent les entreprises rachetées vendaient essentiellement des pièces adaptables, Kramp développe la distribution de pièces de rechange d’origine et compte de plus en plus d’équipementiers au



nombre de ses partenaires. Mais cela ne suffit pas. Kramp a déjà beaucoup d’autres projets. Jeroen van Zalm affirme : « À l’avenir, il est important pour nous d’être présents dans les pays de l’Europe orientale, ainsi qu’en Espagne et en Italie. Ici aussi nous voulons soutenir les concessionnaires avec notre logistique de pièces de rechange d’origine et les compétences de notre assistance technique. Nos chances d’y parvenir sont plus que bonnes, tant en ce qui concerne notre offre de pièces de rechange dans le secteur des machines agricoles et de construction que dans le secteur de la motoculture et sylvicole. » www.kramp.com
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ZOOM SUR



Briggs & Stratton et Etesia parient sur Kramp Pour poursuivre le développement de la distribution de pièces de rechange d’origine sur le marché français, Kramp entretient des relations étroites avec ses fournisseurs. Ainsi, la plupart des marques que Kramp propose sont également distribuées en France. Deux partenariats cruciaux ont pu être conclus en 2010. Depuis, Kramp est un des distributeurs officiels de Briggs & Stratton et Etesia en France. Actuellement, Kramp mène des discussions avec de grands constructeurs afin de pouvoir également soutenir les concessionnaires spécialisés français dans le domaine du service pièces.
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ENGAGEMENT



Kramp mise sur le papier FSC®



Pour la préservation de l’environnement Malgré l’utilisation plus importante des nouvelles technologies, le papier reste le premier support de communication de notre société. D’après les données du WWF (World Wildlife Fonds), la consommation mondiale de papier a été multipliée par sept depuis 1950 et se chiffre aujourd’hui à près de 367 millions de tonnes chaque année. La plupart des papiers est encore obtenue à partir de fibres fraîches, pour lesquelles de précieuses forêts (essentiellement en Amérique du Nord, au Brésil et en Scandinavie) sont déboisées.



Le FSC® (Conseil de soutien de la Fo-



consommation de papier, l’augmentation de l’utilisation de papier recyclé



rêt) œuvre pour une gestion durable



et l’exploitation de fibres fraîches issues d’une gestion forestière durable.



des ressources en bois. Actif dans le



Pour répondre à ces trois principes, le FSC® a développé des normes



monde entier, le FSC® est une organi-



strictes au niveau international. En respectant ces principes, les exploita-



sation à but non lucratif représentée par des groupes de travail natio-



tions forestières et les entreprises associées au travail du bois, telles que



naux dans plus de 80 pays. Leur mission : « Favoriser une gestion des



les papetiers et les imprimeurs, peuvent prendre part à un programme



forêts plus respectueuse de l’environnement, plus sociale et plus éco-



de certification. Il s’agit de vérifier si l’entreprise gère son flux de matière



nomique ».



(achat, stockage, traitement, vente) conformément aux règles définies par le FSC®. Grâce à ce certificat, l’entreprise est autorisée à fabriquer



Des normes strictes et des directives exigeantes



des produits issus d’une économie du bois responsable, et d’y apposer



Le FSC® s’appuie sur trois principes fondamentaux : la réduction de la



le logo FSC®.
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L’écolabel FSC® pour une communication respectueuse de l’environnement Kramp est également sensible à la question de la protection de l’environnement. « Internet représente un canal de communication et de vente



L’économie des ressources naturelles est essentielle



de plus en plus utilisé et apprécié par les clients. Cependant, nous le complétons avec de nombreux supports imprimés permettant ainsi de



çon ciblée avec des imprimeurs qui ont reçu la certification FSC® et qui



répondre à toutes les habitudes de la clientèle. Ces supports permettent



utilisent du papier issu d’une exploitation forestière durable. Estampillé



également d’informer régulièrement sur les nouveautés de notre gamme



d’un logo imprimé FSC®, ce type de papier est notamment utilisé pour



et nos services. », explique Vincent Loiseau Responsable marketing et



Focus.



Communication de Kramp en France. Pour cela, Kramp collabore de fa-



www.FSC.org.com



Mehr zum Forest Stewardship Council unter www.FSC®.org
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PORTRAIT CLIENT



Farmstar Ltd.



Un concessionnaire référent dans le Yorkshire La société s’est considérablement développée depuis 1990 et emploie au-



Fondée et gérée par Ian Hustler en



jourd’hui 75 personnes à travers l’est et le sud du Yorkshire. Les succur-



1988, Farmstar Ltd, à l’origine en-



sales sont situées à Marr près de Doncaster et dans les villes de Brigg,



treprise d’achat et de revente de tracteurs et de moissonneusesbatteuses d’occasion, a connu un tel essor en 2 ans qu’elle est devenu en 1990 une concession Case. Elle figure désormais parmi les plus grands concessionnaires Case du Royaume-Uni. En parallèle, l’entre-



Market Weighton et Long Bennington à la pointe sud du Yorkshire. De nos jours, les services proposés comprennent l’activité principale de vente de tracteurs, un service « Pièces détachées » dynamique et complet, sans oublier une équipe performante d’entretien et de réparation sur place, devenue tout aussi importante aux yeux de la clientèle. L’équipe de l’atelier est composée de techniciens hautement qualifiés. Les dépanneurs circulent dans des camionnettes entièrement équipées des technologies de diagnostic les plus élaborées, qui leur permettent de réaliser des interventions plus performantes et efficaces. Employé chez Farmstar depuis 19 ans, Andrew Waddington, directeur général, reste extrêmement fidèle au slogan de l’entreprise :



prise propose également d’autres grandes marques comme Kverneland, Vicon, Kubota et Manitou, entre autres.



Des efforts à la hauteur des nôtres ! Kramp est le principal fournisseur de Farmstar en pièces de rechange. En 20 ans de partenariat, la gamme de produits s’est élargie : des pièces de charrue au début, au matériel agricole, en passant par l’équipement d’atelier, l’hydraulique, d’attelage, les jouets, etc. Elle comporte aujourd ‘hui probablement des articles de toutes les familles de produits. Les collaborateurs de Farmstar savent qu’ils peuvent toujours obtenir chez Kramp, la
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↑ Une offre complète et variée de machines



→ Conseil et service au comptoir



pièce spécifique dont ils ont besoin, lorsqu’ils en ont besoin. Soutenu par



leur savoir technique auprès des clients et les aider à choisir le produit



Des Butterfield, le chef des ventes de Kramp UK, Farmstar est à l’aise de



adapté à leurs besoins.



pouvoir échanger avec une personne locale, qui comprend ses besoins. Farmstar est adepte de la formation en continue, en interne pour leurs Mark Benn, Group Parts Manager de Farmstar déclare : « J’aime tra-



collaborateurs, mais également pour leurs clients qui peuvent être for-



vailler avec Kramp UK, ils sont capables de livrer une large gamme



més dans leurs locaux. La précieuse expertise obtenue de cette manière



de produits du jour au lendemain. Le personnel d’assistance est très



contribue à éviter les futures demandes concernant certains produits



accueillant et très efficace. Le service est vraiment meilleur qu’avec



et problèmes spécifiques, notamment les transmissions à cardan et les



d’autres fournisseurs. Kramp nous a récemment aidé pendant notre sa-



pièces hydrauliques. Une formation complémentaire sur les systèmes de



lon 2011, l’équipe se montre toujours très disponible pour répondre aux



guidage GPS devrait avoir lieu prochainement et attirer un public nom-



questions et nous apporter un soutien et une expertise inestimables ».



breux.



Il ajoute également : « Les clients veulent recevoir leurs pièces tout de suite et au bon prix. Kramp nous offre ce niveau de service et répond à



Au début de l’année 2011, nous avons présenté le concept « My PartsPar-



cette attente ».



tner » à Farmstar. Ils croient fortement en cette superbe initiative et en comprennent tout à fait l’idée et la valeur. C’est une bonne chose pour



Cette année, Kramp épaulera de nouveau Farmstar lors de journées



le développement de l’entreprise. Bien que ce projet soit dans sa phase



consacrées à certains produits spécifiques, à Marr, près de Doncas-



initiale, Mark estime qu’il fera toute la différence et apportera un nou-



ter. L’attention se portera sur les produits présentant un intérêt pour



vel élan à l’entreprise. Il est convaincu que cette initiative augmentera le



leur marché : les détecteurs d’humidité Wile, pour lesquels Kramp et



chiffre d’affaires et attirera de nouveaux clients.



Farmstar établissent le calibrage ensemble sur place, les produits de protection du carburant pour suivre l’évolution de la composition des car-



Pour obtenir des informations supplémentaires concernant Farmstar



burants et la législation régissant ces changements, et le système de



Ltd, visitez le site Web www.farmstar.co.uk



protection des véhicules Farm Alert qui connaît un développement rapide. Des experts seront présents sur place pour mettre à contribution



www.farmstar.co.uk
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PORTRAIT PAYS L‘agriculture en Grande-Bretagne



Élevage et agriculture Bus rouges et Big Ben, l‘heure du thé et le plum pudding, les côtes accidentées et les pâturages verts aux murs de pierre : impossible de penser à la Grande-Bretagne sans évoquer immédiatement l‘une de ces caractéristiques typiques du pays. Pourtant, le Royaume-Uni présente aussi beaucoup d‘autres facettes intéressantes dans le domaine agricole. des terres sont utilisés, dont environ la moitié comme pâturages et un quart comme terre arable. La branche la plus importante de l’agriculture britannique est l’élevage, qui emploie un peu moins de trois pour cent de la population active et contribue tout autant à l’économie. La Grande-Bretagne possède la plus grande population de moutons de tous les pays européens. La production de céréales, surtout le blé et l’orge, est au premier plan de l’agriculture. Les autres produits agricoles comprennent les oléagineux, les pommes de terre et les légumes. L’industrie laitière est également un secteur important. Toutefois, elle a fortement diminué au cours des dix dernières années en raison de la pression exercée sur les prix par les supermarchés. Question agriculture, la Grande-Bretagne établit aussi des priorités géographiques évidentes. L’Est du pays, généralement plat, est dominé par de vastes exploitations agricoles, alors que les collines de l’Ouest accueillent de petites exploitations, où l’élevage des ovins



L



et des bovins est prédominant.



a Grande-Bretagne est le plus grand état insulaire d’Europe. Avec environ 60,2



De Biggleswade à l’ensemble du pays



millions d’habitants, il est le troisième



Le siège social de Kramp UK occupe un grand centre commercial et de distribution de 8



pays le plus peuplé de l’Union européenne.



000 mètres carrés dans la petite ville de Biggleswade. Il est situé directement à proximité



Le Royaume-Uni est composé des anciens



de l’autoroute A1. La société emploie 80 personnes.



pays indépendants Angleterre, Écosse, Pays



Kramp UK compte plus de 2 000 concessionnaires parmi sa clientèle dans les domaines de



de Galles et Irlande du Nord. Avec près de 14



la technique agricole, de la sylviculture et du jardinage en Angleterre, en Écosse et au Pays



millions d’habitants, Londres est la capitale



de Galles. Par ailleurs, des articles prêts à l’emploi sont livrés à de nombreux équipemen-



du pays et la métropole la plus peuplée. Bir-



tiers britanniques. « En Grande-Bretagne, Kramp UK fait partie des principaux fournis-



mingham, Manchester, Glasgow, Édimbourg,



seurs de pièces de rechange de haute qualité sur le marché agricole. Nous avons l’avan-



Belfast et Cardiff figurent parmi les autres



tage de pouvoir livrer dans tout le pays », souligne Julian Thompson, directeur de Kramp



grandes villes.



UK. C’est pourquoi 35 400 pièces environ sont stockées en permanence dans l’entrepôt britannique. Kramp UK peut aussi accéder rapidement à la gamme de produits disponibles



Élevage ovin et agriculture



dans les autres entrepôts Kramp européens situés à Varsseveld (Pays-Bas), Strullendorf



L’agriculture britannique est hautement méca-



(Allemagne) et Civray (France), ce qui lui permet de garantir une livraison sous 24 heures



nisée et exploitée conformément aux normes



aux concessionnaires britanniques.



européennes. Les trois quarts de la superficie



www.kramp.com
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VISAGES KRAMP Des hommes au service de la relation client...



... Didier Mezil, spécialiste



produit «machines agricoles»



Que pensez-vous de Kramp en tant qu’organisation ? Kramp est une entreprise pour qui la satisfaction client est essentielle. Par exemple, la croissance continue de nos gammes avec notamment l’accès à de plus en plus de pièces d’origine et de grandes marques fait vraiment la différence. Kramp est également une entreprise solide et à taille humaine dans laquelle il est agréable de travailler. De quelle manière pensez-vous contribuer au succès des clients ? Je contribue à leur succès par ma volonté au quotidien de satisfaire leurs il, » ↑ Didier Mez nes agricoles oduit «machi spécialiste pr



demandes techniques et commerciales. Je leur apporte également mes connaissances de manière à augmenter leur efficacité commerciale auprès de leurs clients. Notre conseil téléphonique devant toujours être juste, rapide et professionnel. Il est sécurisant pour le client de pouvoir compter sur un partenaire tel que Kramp pour répondre à toutes les demandes du marché.



Bonjour Didier, pouvez-vous vous présenter en quelques mots ?



C’est également un travail d’équipe. Comment travaillez-vous avec vos



Bonjour. Je suis spécialiste produit dans le domaine des pièces agricoles.



collègues ?



J’ai 40 ans et travaille chez Kramp depuis 1995. Je suis basé à Civray



Avec André, Pierrick et Georges, mes collègues spécialistes produits en



dans la Vienne au siège de Kramp France. Mon arrivée chez Kramp a été



pièces de machines agricoles, nous sommes maintenant capables de ré-



pour moi une suite logique à la fois par rapport à mes études (BTA) et



pondre plus rapidement aux demandes des clients grâce à un système



par rapport à mon expérience dans le secteur agricole. Auparavant, j’ai



téléphonique qui nous relie au niveau national. Quand Pierrick n’est pas



travaillé chez deux agriculteurs et dans une coopérative agricole.



disponible, le client est dirigé automatiquement et sans attente sur un autre collègue, ainsi la qualité de service est améliorée. Nous travaillons



Vous travaillez depuis près de 16 ans chez Kramp, qu’est-ce que vous



également avec les chefs produits, en remontant l’information terrain,



appréciez le plus dans votre travail ?



pour permettre une optimisation en permanence de notre offre produit



Ce que j’apprécie le plus dans mon travail est le contact client. J’aime



et de nos services.



tout particulièrement le renseigner et le conseiller au mieux. De plus, c’est une mission passionnante au quotidien car les demandes sont va-



De quoi êtes-vous le plus fier ?



riées rendant ainsi le travail très enrichissant et motivant.



Je suis fier lorsqu’à la fin de la journée j’ai répondu à toutes les ques-



Dans la continuité de notre activité téléphonique, nous alimentons égale-



tions des clients. Car un client bien renseigné est un client satisfait



ment les informations techniques de notre boutique en ligne afin qu’elle



et donc fidélisé. Ainsi, je suis content d’avoir accompli ma mission et



soit la plus complète possible. Et grâce à des formations régulières, je ne



d’avoir contribué au renforcement du partenariat client pour un résultat



cesse de développer mes compétences pour servir au mieux les clients.



« gagnant-gagnant ».



www.kramp.com
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ACADEMY Formation sur la structure de la PVG proposée par Sauer-Danfoss



Davantage de services pour les clients Kramp Concepteur, producteur et fournisseur de systèmes et de composants hydrauliques et électroniques pour machines mobiles, Sauer-Danfoss



K



ramp travaille également en étroite collaboration avec Sauer-Danfoss. Point d‘orgue de ce partenariat, les formations intensives sur les produits que Sauer-Danfoss propose à Kramp. Une formation sur la structure de la PVG s‘est tenue en avril



2011 à Offenbach en Allemagne. L‘occasion a été donnée aux participants de consolider leurs connaissances en matière de « systèmes de soupapes innovantes et efficaces ». Ils



fait partie des plus grandes en-



ont, par ailleurs, été plus particulièrement formés sur les produits qui ne font pas partie



treprises internationales du sec-



de la gamme standard Sauer-Danfoss.



teur. Dans le monde entier, des fabricants de machines issus de l‘agriculture et du bâtiment, de la construction de routes, de la



Des services d‘ingénierie personnalisés Sur les machines agricoles modernes, l‘utilisation de soupapes proportionnelles efficaces est de plus en plus nécessaire. Une grande variété de clients tire profit des connaissances produits de Kramp. Parmi ces clients,



manutention et de la syl-



on compte également des équipementiers d‘origine de



viculture font confiance à



machinisme agricole.



l‘expertise de ce leader international.



Afin d‘être en mesure de proposer aux clients des services d‘ingénierie complets, tous les ingénieurs Kramp sont spécialement formés. Ils participent régulièrement



1951 Tout sous le même toit
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↑ Sauer-Danfoss et Kramp travaillent en étroite collaboration.



Soupapes proportionnelles : la meilleure solution pour toutes les demandes. à des formations sur les produits afin d‘être constamment au fait des



meilleure solution possible pour répondre à toutes les demandes des



derniers développements. Grâce à des séminaires tels que la formation



clients. En outre, les collaborateurs Kramp proposent également à leurs



sur la structure de la PVG de Sauer-Danfoss, les experts Kramp peu-



clients un service de conseil pour ce qui est de la sécurité des systèmes



vent garantir à leurs clients davantage d‘efficacité dans la réalisation du



ou du respect des directives sur les machines.



projet, notamment en termes de frais d‘acquisition, de consommation d‘énergie de la machine et d‘utilisation. Les connaissances acquises sur les nouveaux produits innovants permettent également de constituer la



Des idées innovantes depuis



www.kramp.com



60 ans.



Kramp révolutionne le marché avec son nouveau concept : être le distributeur offrant aux concessionnaires le plus large choix de pièces sous le même toit.



www.kramp.com
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r tes o p s e é n r u Jo hez c s e t r e v u o (56) e c i v r e S Meca



Nouveau nom et nouveau magasin ! Depuis début Avril, la SARL LE CAM - HENA FF s’appelle maintenan t « La Méca du Jard in » et les activités ont été tra nsférées dans un m agasin flambant neuf à qu elques pas du précéd ent. Avec une surface do ublée passant à 450 2 m et sur 3 étages, « Méca du jardin » concessio nnaire Stihl et Viking dis pose maintenant de tou te la place pour expose r avantageusement tous ses produits. De plus, « Méca du jardin » propose de nouveaux services : confection de flexibles hydraulique s, la location et un ate lier flambant neuf avec un pont fourni par Kram p.



Les établissements Meca Service situés dans le Morbihan ont tenu deux journées professionnelles les 16 et 23 Avril dernier. Concessionnaire Iseki, Béal, Echo, JCB et Sabre, ces journées ont été l’occasion de présenter les nouvelles gammes professionnelles. Pour toujours mieux répondre à la demande de ses clients, Meca service propose maintenant la location de matériel pour les particuliers et professionnels.



1960 Service sur mesure
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SAR L Jomard : création



d’un libre se rvice agricole



C’est sur plus de 150 m2 qu’est installé le nouvel espace libre service de la SARL Jomard, agent John Deere et concessionnaire Pöttinger et Pellenc, située à Sarcey (69) près de Lyon. L’objectif est clair pour son Directeur M. Laurent Jomard : dynamiser le chiffre d’affaires et fidéliser les clients. Après 3 mois d’activité, M. Jomard



que i r b u r e C et t otre ! est l a v



ations m r o f s in e, us vo e bas l o l n e v z u e no es Envoy ment, e s , port s t i n d e n a m age (agr e, démén , servic t a u h a e v rac , nou mail à e s e r t a r p e …) ouv carte e l l e v nou com amp. .fr@kr focus



est enchanté « les résultats sont très bons notamment sur des nouvelles gammes de produits pour nous telles que l’outillage, les vêtements et la boulonnerie au poids ! ». Il insiste également sur le partenariat avec ses fournisseurs pour assurer le succès de ce type de projet. « Kramp et Scar m’ont apporté tous les conseils nécessaires pour cette implantation, de plus j’ai recruté une personne pour s’occuper spécifiquement du libre service ».



Des idées innovantes depuis



60 ans.



Kramp est le premier à adapter les produits aux besoins des clients. Parce que chaque client est unique, Kramp avec son «Atelier Service» propose des pièces sur mesure. www.kramp.com
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DÉTENTE Recette



Petits gratins aux cerises



Et voici le temps des cerises…



Ingrédients (pour 4 personnes) :



Pour les ramequins : • 10 g de beurre mou • 300 g de grosses cerises bien mûres



Mai, Juin et Juillet sont les mois les plus attendus de l’année pour les amateurs de cerises. C’est en cette saison que les gourmands pourront se régaler de ces délicieux fruits rouges.



Pour le flan : • 3 oeufs • 60 g de sucre semoule • 200 g crème liquide entière • 100 g de poudre d’amande



Un peu d’histoire Déjà consommées dans l’Antiquité, les cerises sauvages commencèrent à être cultivées à partir du Moyen Age. C’est à la Renaissance, que Louis XV, grand amateur de cerise, décida de développer la culture ainsi que la création de nouvelles variétés. Provenant principalement du Sud-Est et à la plus grand joie des gourmands 50 000 tonnes sont produites chaque année. Il existe, de nos jours, plus de 200 variétés : Des cerises pour tous les goûts Les cerises acidulées : Anglaise hâtive, Belle de Choisy, Belle de Chatenay, Impératrice Eugénie. Les variétés Montmorency et griottes, très acides : pour les conserves dans l’alcool. Les bigarreaux à chair ferme et douce : Burlat, Moreau, Marmotte, Reverchon, Napoléon, Jaboulay. Les guignes à chair molle et douce : Guignes hâtives, Guignes de mai, Marsotte, Rouge des Vosges, Noire des Vosges. La cerise Bigarreau Napoléon : Bigarreau de gros calibre en forme de coeur, jaune maculé de vermillon. Chair ferme, juteuse et sucrée. Récolte en juin.



Préparation



Burlat : sur le marché de mai à juin. Elle a une robe pourpre et brillante, fragile, une chair



Préchauffer le four th 7.



un peu ferme, sucrée, juteuse.



Laver, égoutter et dénoyauter les cerises. Ré-



Coeur de boeuf : Bigarreau assez gros, arrondi, rouge pourpre fortement ponc-



partir les cerises dans les ramequins préalablement beurrés.



tué. Chair crème très ferme. Sainte Marie : assez grosse, rouge foncé devenant noire. Chair et jus



Dans un bol, mélanger les œufs, le sucre, la crème et la poudre d’amande jusqu’à obtenir



pourpres, très sucrée, légèrement acidulée, juteuse. Chapata : typique d’Itxassou en pays Basque. Vermillon sur fond jaune. Jus incolore très sucré, légèrement acidulé. Récolte mi-



un mélange homogène. Verser le flan dans les ramequins puis mettre les ramequins dans le four chaud pendant



juin



15 minutes. Vérifier la cuisson en plantant la



Un petit fruit si puissant La cerise est le plus sucré des fruits rouges et ainsi le plus énergétique mais pas seulement !



pointe d’un couteau au centre du gratin, sortir les ramequins du four lorsque la lame du couteau ressort nette.



Servir tiède ou froid.



Elles sont aussi réputées pour leurs propriétés diurétiques dues au potassium qu’elles contiennent. Gorgées de vitamines : 15 à 20 mg de vitamine C pour 100 g de fruits, vitamine P pour la protection des capillaires sanguins, provitamine A et vitamines B et E…, ce fruit ne cesse de faire des adeptes. Alors pourquoi sans priver ? www.kramp.com
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Quizz



Gagnez un cadre photo numérique !



: Que stions



us : méro de Foc Dans ce nu eur ? est à l’honn A) Quel pays 1. la France 2. les Pays-Bas Uni 3. Le royaume 4. l’Allemagne



sh ction du web ouvelle fon n la st e le B) Quel plifiée ar ticles sim 1. Recherche d’ 2. Déstockage alisés ar ticles visu 3. Les derniers ris favo 4. Gestion des rique a été



C ) Quelle rub 1. Zoom sur t 2. Engagemen 3. L’actu ité 4. Votre actual Trouvez les 4 bonnes réponses au quizz Kramp et remportez un superbe cadre photo numérique multimédia. Envoyez vos réponses par email à l’adresse suivante : [email protected] , la première bonne réponse remportera un cadre photo numérique. Jeu gratuit et sans obligation d’achat.



inaugurée



spéc prénom du D)Quel est le por tr ait ? l’objet d’un



op illustrée



?



?



ialiste prod



uit qui a fait



1. Pierrick 2. Didier 3. André 4. Mathieu



Rendez vous dans deux mois pour le prochain Quizz Kramp !



www.kramp.com



FOCUS



Félicitations !



Editeur : Kramp France Les Vignes 86400 Saint Pierre d‘Exideuil



Mme DUCHEMIN (SARL LEANDRE DUCHEMIN



Rédaction et mise en page : Département Marketing du Groupe Kramp et Kramp France E-mail: [email protected] www.kramp.com



dans le 53) est la première à avoir renvoyé les 4 bonnes réponses au quizz Kramp « spécial SIMA 2011 » du numéro précédent, elle remporte un lecteur DVD.



Crédits : Armigo (1), Farmstar (4), Irium (1), Kramp (13), Les Forges de Niaux (5), Photos.com (16), Sarl Jomard (1), Sauer- Danfoss (2), Shutterstock (1),
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