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DOSSIER DE PRESSE Val d’Europe L’histoire d’une métamorphose



« Rendez-vous sous ce palais de verre pour un voyage sous la voie lactée » Guillaume Lapp, Directeur Général des centres commerciaux Klépierre France et Belgique



LET’S PLAY® À VAL D’EUROPE ! SOMMAIRE VAL D’EUROPE RÉINVENTE SON TERRAIN DE JEU SHOPPING P.3 Édito : Let’s Play® à Val d’Europe, Guillaume Lapp, Directeur Général des centres commerciaux Klépierre France et Belgique P.4 Une extension inspirée du Grand Palais, Daniela Lauret, Directrice architecture, design et conception des centres commerciaux du Groupe P.5 Val d’Europe fait la part belle aux enseignes tendance P.6 Val d’Europe fait le show P.8 Un traitement inédit du Clubstore® P.10 Des travaux d’envergure et une prouesse technique



Shopping ou happening ? Inutile de choisir, Val d’Europe, pôle commercial leader du Grand Est Parisien, multiplie les nouveautés pour offrir le meilleur des deux. Véritable centre de référence, Val d’Europe continue d’innover 17 ans après son ouverture. Lieu de toutes les audaces, réunissant à la fois une architecture de prestige et d’avant-garde, il s’agrandit, se réinvente et s’anime, pour offrir ainsi un nouvel écrin d’exception aux marques et magnifier le parcours client. Avec une extension d’inspiration plus contemporaine, positionnée sous une verrière monumentale qui surplombe le plus grand lustre numérique d’Europe, Val d’Europe propose un cadre unique qui valorisera sa nouvelle offre commerciale, emmenée notamment par Primark, Uniqlo, NYX, Sephora et Nike. De grands noms du retail, séduits par ce centre hors-norme, qui propose des services et des animations inédites tout au long de l’année, comme la dinner box, la livraison Colissimo ou encore les dimanches pop-corn. Ce vaisseau amiral de Klépierre connaît une croissance ininterrompue de son activité depuis ses débuts. Fort de ses 17 millions de visiteurs par an, Val d’Europe vise désormais le trio de tête des centres commerciaux les plus fréquentés de France. L’ouverture du dimanche, effective depuis le printemps 2016, renforce son attractivité, attirant un flux de clientèle comparable à celui du samedi. Val d’Europe est également, depuis toujours, complémentaire de l’offre touristique de Disneyland Paris qui fête ses 25 ans cette année. Une situation d’autant plus avantageuse, renforcée par le Grand Paris qui se profile. Rien que sur le territoire de Val d’Europe, la population devrait doubler d’ici à 2030. L’avenir s’annonce passionnant !



P.11 Val d’Europe en bref Guillaume Lapp, Directeur Général des centres commerciaux Klépierre France et Belgique
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UNE EXTENSION INSPIRÉE DU GRAND PALAIS Daniela Lauret, Directrice architecture, design et conception des centres commerciaux du Groupe



NYX Professional Makeup « Le centre commercial Val d’Europe s’est également inspiré des #MakeupTrends californiens pour se refaire une beauté ! Il était donc inévitable que nous soyons présents dans la nouvelle extension pour accueillir tous les Élise Ducret, Directrice #BeautyAddicts ! », É NYX Professional Makeup France



Pouvez vous décrire l’extension ? Par la création d’un volume singulier, l’extension du centre commercial Val d’Europe constitue l’écrin  idéal pour les marques  : des vitrines spectaculaires s’élancent jusqu’à 9 mètres de haut et permettent aux enseignes de se différencier et de proposer à nos clients communs des expériences inédites. L’offre de restauration est aujourd’hui une part structurante de l’expérience proposée par nos centres, et parce que nous sommes convaincus que la restauration représente un moment privilégié, nous avons imaginé au cœur de l’espace une « Destination  Food» dans un cadre et une ambiance unique – la Place des Étoiles toiles est habillée par un nuage de lumières, un ciel étoilé que représente le plus grand lustre OLED d’Europe. Mêlant design et technologie il mesure 65 mètres de long et offre plus de 6 000 points lumineux qui offriront des animations dynamiques pour rythmer la pause shopping.



Sephora « L’ambition de notre nouveau concept de magasin, c’est vraiment d’inventer l’expérience beauté de demain. Encore plus d’émotion, encore plus de services ; encore plus de nouveauté. Pour ce projet stratégique, le choix de Val d’Europe s’est vite imposé : un très beau centre, une clientèle qualitative, des équipes Klepierre qui ont envie de faire bouger le retail et avec lesquelles nous entretenons une collaboration très constructive en Europe depuis plusieurs années ! », Stéphane Delva, Directrice Marketing Europe & Moyen-Orient



Comment avez-vous imaginé la rénovation de la partie existante ? Le projet de rénovation est conçu en continuité et en cohérence avec le projet d’agrandissement. Dans une ambiance « fashion », les teintes ont été harmonisées dans les tons de beige, bronze et gris clair, inspirés par le chic parisien. Les vitrines sont rehaussées et les enseignes remontées. Des toiles rétroéclairées installées au plafond recouvrent les structures métalliques et « Une voute magnifique, élancée équilibrent les ambiances lumineuses dans vers le ciel dans la pure tradition le centre. Le décor se révèle résolument plus des palais parisiens, c’est ainsi moderne, en ligne avec le positionnement du que le projet nous a été présenté. centre. Nous avons donc décidé L’accueil et le confort des clients restent d’emprisonner un morceau de au centre de nos préoccupations  : des ciel et de le peupler de milliers nouveaux espaces de repos sont dotés de d’étoiles. Donnant naissance mobilier design et confortable intégrant des à une voie lactée capturée prises de recharge, une nouvelle signalétique par un palais de verre, soit un harmonisée avec le design du centre et un mariage idéal entre architecture, éventail de services complètent le dispositif transparence et lumière », pour créer un parcours client agréable, explique Bruno Dussert-Vidalet, surprenant et sans stress. fondateur de Blackbody.



H&M « Avec un emplacement de premier choix d’environ 2800m2, le magasin H&M du centre commercial Val d’Europe propose une mode de qualité au meilleur prix et de manière responsable pour la femme, l’homme, l’enfant, les jeunes et la maison, ainsi que le concept de beauté H&M Beauty. Les collections y seront régulièrement actualisées pour répondre à toutes les envies shopping de la famille, avec des collaborations exclusives. Une large gamme de produits qui permettent à chacun d’habiller sa personnalité et décorer son intérieur selon ses propres goûts ! ».



RENDEZ-VOUS PLACE DES ÉTOILES POUR DE NOUVELLES INSPIRATIONS SHOPPING ! Les kiosques restauration : Illy, Mon Chou, Gagao, Grom, Italian Trattoria, La Cantine Libanaise, Les Petits Producteurs. Les nouvelles boutiques : Uniqlo (1603m2) – JD SPORTS (1 146m2) – Zing (223m2) – Nike (803m2) – Rituals (82m2) – Kusmi Tea (76m2) - O’bag (88m2) – Lipault (76m2) – Kickers (165m2) – What For (108m2) – NYX Professional Makeup (78m2) – Havaianas (58m2) – Sabon (75m2) – Pylones (88m2) – Lola Jones (106m2) – Alice Délice (200m2) – Primark (7480m2, le 5ème plus grand en France).



La spectaculaire voûte de verre et d’acier, vue du ciel.
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VAL D’EUROPE FAIT LA PART BELLE AUX ENSEIGNES TENDANCE



Les boutiques déjà présentes dans le centre, transférées dans l’extension : Bershka (1339m2) – H&M (3282m2 de surface totale dont 527m2 dans l’extension) – Lush (153m2) – Springfield (273m2) – Jennyfer (403m2) – Articles de Paris (59m2). À date, toutes les enseignes ouvrent leurs portes aux visiteurs le 12 avril, à l’exception de Primark, JD SPORTS et Jennyfer, prévues pour cet été. 5



VAL D’EUROPE FAIT LE SHOW DEMANDEZ LE PROGRAMME ! VAL D’EUROPE MET LES PETITS PLATS DANS LES GRANDS POUR METTRE EN SCÈNE SON EXTENSION ET SA RÉNOVATION GLOBALE. AU MENU, DES ANIMATIONS 100% LET’S PLAY®, GRATUITES, LUDIQUES ET INÉDITES ! Tout démarre avec le calendrier géant installé à l’entrée du centre. Chaque jour est dévoilé une enseigne nouvelle. À la clé, un jeu digital, pour gagner des dotations. Avec, en point d’orgue, le jour de l’ouverture au public, qui coïncide avec la fin du calendrier et qui sera l’occasion pour les visiteurs de repartir avec des tote bags à l’effigie du centre. Ce jour J sera aussi l’occasion pour les nouvelles enseignes de faire le buzz en animant leurs points de vente pour le plus grand plaisir des shoppers : Ola géante, manifestation de tambours et cadeaux pour Uniqlo, un DJ set chez H&M...



Règle n°2 : Inutile de résister.



Se faire plaisir en ne pensant qu’à soi avec la Mystery Box Située Place des Étoiles durant cinq jours, la Mystery Box, attraction novatrice, proposera ses services aux plus chanceux et leur fera vivre un moment relaxant et hors du commun ! Qui osera pénétrer à l’intérieur de cette étrange boite digitale ? Dotée d’un capteur de curiosité, elle change de couleur au fur et à mesure que le visiteur se rapproche et l’interpelle : « Oseras-tu entrer ? », « Viens te faire chouchouter à l’intérieur »… Véritable bulle de bien-être, elle s’inscrit comme une pause détente dans le parcours d’achat des visiteurs. Au choix : un massage, un make up express, un voyage en réalité virtuelle, une mini-sieste… Et une fois revigoré, surprise ! Le client repart avec un cadeau… imposant !



Sunday party : Comme à la maison, devant une série TV avec du pop-corn ! Surprendre le shopper tout en lui faisant plaisir, c’est la vocation de ce Val d’Europe New Look, qui organisera aussi des animations tout au long de l’année. À partir du 7 mai, un dimanche sur deux, en partenariat avec Canal Play, le centre proposera aux clients porteurs de la carte Val d’Europe de venir regarder librement et gratuitement les séries de leur choix. Des espaces lounge et éphémères seront installés au niveau de la Place des Étoiles. Il suffira aux visiteurs de s’inscrire sur le site internet du centre pour réserver une séance de 45 minutes et visionner leur série préférée au cours de la journée. Une hôtesse leur donnera alors une tablette pour visionner le programme ainsi qu’un coupon, pour récupérer gratuitement un seau de pop-corn. Du bon temps en perspective à passer en famille ou entre amis !
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UN TRAITEMENT INÉDIT DU CLUBSTORE® POUR UN PARCOURS CLIENT-CENTRIC ET SANS STRESS ! VAL D’EUROPE PROFITE DE CETTE EXTENSION POUR PRÉSENTER LA VERSION LA PLUS ABOUTIE DU CLUBSTORE®, CELLE QUI OFFRIRA LE MAXIMUM DE CONFORT ET DE SERVICES AUX CLIENTS.



Des hôtesses volantes ! Besoin d’une information ? Des hôtesses circulent en permanence en segway dans le centre et viennent à votre rencontre. Il fait chaud et vous avez une furieuse envie de vous hydrater ? Un triporteur s’approche pour vous offrir une bouteille d’eau. Aux petits soins, les équipes d’accueil deviennent mobiles pour répondre au mieux aux exigences des shoppers. Val d’Europe réinvente ainsi l’expérience d’accueil pour la plus grande satisfaction de ses clients. Des services express ! Quel est le menu de ce soir ? On ne se pose plus la question à Val d’Europe ! Avant même sa séance shopping, il suffit de commander en ligne sa box repas, et de la récupérer à l’accueil, une fois ses courses terminées. Simple et pratique ! Autre trouvaille de la part du centre, le service d’expédition de paquets cadeaux en Colissimo directement depuis Val d’Europe. Les clients n’ont plus qu’à acheter leurs articles et la conciergerie s’occupe de les faire envoyer à l’adresse qu’ils souhaitent. Cadeau express par La Poste ! Idéal pour gagner du temps, au moment des fêtes par exemple !



Une appli au top ! Nouveau Clubstore®, nouvelle appli : plus riche et plus personnalisée. Les shoppers pourront désormais exprimer leurs préférences en termes de marques et leurs seront envoyées des offres personnalisées par email, mais aussi en temps réel, via les beacons, quand ils passeront à proximité de leur magasin. L’autre nouveauté concerne un système de cartographie porté sur l’appli, grâce à notre partenariat avec la start-up Mapwise dénichée lors du salon Viva Tech 2016. Par exemple, un visiteur, qui aura renseigné ses préférences de marque, se verra proposer un trajet optimisé sur son mobile, pour se rendre dans ses boutiques de prédilection. Idéal pour découvrir l’extension et cibler les nouvelles enseignes !



8



Des activités inédites pour les enfants ! Difficile de faire les courses en famille ! Pour occuper les petits, Val d’Europe a remis au goût du jour son espace enfants : plus grand, plus interactif, il intègre aussi un espace partenaire (marques de jeux, licences de films… ) afin d’enrichir le contenu et l’animation. À l’approche de Noël, Val d’Europe veut aussi proposer des ateliers créatifs aux plus jeunes. Un robot cassé ? Un super-héros démembré ? Une mini-moto en panne ? Pas de problème ! Des spécialistes accueilleront autour d’un établi géant les mini-bricoleurs pour co-réparer avec eux, leurs jouets préférés.
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VAL D’EUROPE EN BREF



DES TRAVAUX D’ENVERGURE ET UNE PROUESSE TECHNIQUE 2000 Val d’Europe, une locomotive pour la région et plus encore ! Le territoire du Val d’Europe, créé en 1987, se compose des 5 communes de Bailly-Romainvilliers, Chessy, Coupvray, Magny le Hongre et Serris. Situé à 35 kilomètres de La Capitale, il compte 30 000 habitants et dispose d’atouts certains : cadre de vie, logements (2.300 construits par an), transports en nombre (RER A, gare TGV, A4). À proximité immédiate de Disneyland Paris (13,4 millions de visiteurs par an) et des magasins outlet de la Vallée Village, le centre commercial Val d’Europe possède un emplacement stratégique au sein de la première destination touristique européenne et à 40 minutes du centre de Paris.



Création



La couverture des voies de la LGV d’interconnexion d’Ile-de-France à Serris et la construction d’une dalle par-dessus, a constitué un chantier titanesque, requérant des compétences et du matériel spécifique. Les travaux ont été orchestrés par Demathieu & Bard Immobilier.



12 avril



Yazid Benbia Directeur de centre



190 dans enseignes le centre 2017



Ouverture de l’extension au grand public



160



+ 30



enseignes avant extension



enseignes dans l’extension



17 millions de visiteurs par an



20 millions de visiteurs attendus d’ici 2020



€ 500



millions



105 000 m2 de surface totale



FOCUS SUR UN CHANTIER HORS-NORME



126



900



mètres



tonnes



13



poutres



Des travaux de nuit, lors d’interruptions temporaires de circulation : • Utilisation de la plus grande grue d’Europe (la flèche culmine à 126 mètres de haut), venue des Pays-Bas. Ce monstre d’acier pèse 900 tonnes et est équipé d’éléments de contrepoids de 450 tonnes. Il a fallu pas moins de 76 camions rien que pour l’acheminer. • Installation de 13 poutres de 80 tonnes et 40 mètres de long. • Durée des travaux : un peu plus de trois ans.



40 mètres



• Montant de l’investissement : 100 millions d’euros.



88 000 m2 + 17 000 m2 Surface initiale Val d’Europe (total actifs)



Surface précise de l’extension



700 millions Chiffre d’affaires attendu après extension



85 euros



Panier moyen



26 avril



2017



Inauguration de l’extension/rénovation



6 000 places de parking



+ réparties 1025sur trois places niveaux



Architectes rénovation/extension : Le cabinet design : BENOY Cabinet d’architecte : Lobjoy Bouvier Associés et Dominique Hertenberger



Zone de chalandise :



1,4 million d’habitants à moins de 30 minutes
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Chiffre d’affaires actuel



Promoteurs de l'extension KLÉPIERRE et AXA IM - Real Assets, agissant pour le compte de l'un de ses clients. 11



À PROPOS DE KLÉPIERRE Leader pure play de l’immobilier de centres commerciaux en Europe, Klépierre associe une expertise en termes de développement, de gestion locative et d’asset management. Le portefeuille de la société est estimé à 22,8 milliards d’euros au 31 décembre 2016, et compte de grands centres commerciaux dans 16 pays en Europe continentale, qui accueillent au total 1,1 milliard de visiteurs par an. Klépierre détient une participation majoritaire (56,1 %) dans Steen & Strøm, 1re foncière scandinave de centres commerciaux. Klépierre est une Société d’investissement immobilier cotée (SIIC), dont les actions sont admises aux négociations sur Euronext Paris, et est membre des indices EPRA Euro Zone et GPR 250. Elle est aussi membre d’indices éthiques, comme le DJSI World et Europe, FTSE4Good, STOXX® Global ESG Leaders, Euronext Vigeo France 20 et World 120, et est aussi classée Green Star par le GRESB (Global Real Estate Sustainability Benchmark). Cette présence souligne l’engagement du Groupe dans une démarche active de développement durable. Pour en savoir plus, consultez notre site Internet : www.klepierre.com



À PROPOS D’AXA INVESTMENT MANAGERS - REAL ASSETS AXA Investment Managers - Real Assets gère plus de 70 milliards d’euros d’actifs, comprenant 53,4 milliards d’euros d’investissements directs en immobilier et infrastructure, ainsi que 14 milliards d’euros en financements d’actifs réels, à fin décembre 2016. Nous offrons une approche de l’investissement à 360° en Real Assets, comprenant des opportunités à la fois en fonds propres et en dette, dans diverses géographies et secteurs, et via des instruments privés et listés. Nous sommes un leader mondial des investissements Real Assets, ainsi que le leader de la gestion de portefeuilles et d’actifs immobiliers en Europe(1) et parmi les plus importants acteurs au monde. Nos équipes gèrent des fonds et des mandats depuis plus de 30 ans et comprennent plus de 600 collaborateurs répartis dans 15 bureaux et qui opèrent dans 24 pays dans le monde, et apportent leurs connaissances approfondies des pays, villes et secteurs. Source : Enquête IP Real Estate Top 100 Investment Management – Nov/Dec 2016.



(1)



Consultez notre site web : https://realassets.axa-im.com. Suivez nous sur Twitter @AXAIMRealAssets



CONTACTS PRESSE AXA IM - Real Assets L’Agence Marie-Antoinette Shana Rozenberg - [email protected] Marie Job - [email protected] 01 55 04 86 43



Charline Coué, Media Relations Manager Jocelyne Tamssom, Head of Communications [email protected] 01 44 45 97 95
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Dossier de presse - Fage 

6 fÃ©vr. 2015 - produits alimentaires, d'entretien ou encore des fournitures scolaires Ã  .... gaspillage, une journÃ©e Â« trocs Â», des cours d'initiation Ã  la guitare.
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Dossier de presse 
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15 janv. 2015 - inÃ©dits sur les derniÃ¨res technologies, procÃ©dÃ©s, dÃ©marches et services autour des enjeux ..... intellectuelle relatifs Ã  ces informations.
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Dulux, Hiscox et PSA Banque. WNP Digital est issue de l'intÃ©gration de l'agence Napkin au groupe WNP. Ses principaux clients sont Allianz, Clarins, Groupe ...
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dossier de presse - SCPP 

17 janv. 2013 - En retour, plusieurs industriels (Dell, Acer, Hewlett-Packard, Imation, mais Ã©galement une organisation reprÃ©sentant Samsung, Sharp, Sony et ...
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Dossier de presse TPH 

L'accueil et le service 2.0 (king hospitality). • La versatilité et le confort (formats d'hébergements, qualité des équipements). • Une restauration qualitative et ...
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Rencontres Musicales d'Evian. Du 21 au 24 juillet. Pro-Am Evian Resort Infiniti. Du 15 au 18 septembre. The Evian Championship. Les 23 & 24 septembre.
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The Lexington (London) - 8.09.2012. Le Bus Palladium - 21.06.2012. La Dame de Canton - 02.06.2012. ScopÊ¼ Club - 01.06.2012. LÊ¼international - 14.04.2012.
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Au delÃ  de l'avantage sur la santÃ© des collaborateurs, le sport est Ã©galement un formidable agent de cohÃ©sion sociale. Il porte des valeurs indispensables telles que ... AprÃ¨s 46 messages sur Facebook, 34 sur WhatsApp et une bonne dizaine de tex
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Il y a 7 jours - de la RSE, des start-ups, de la tech', du digital. ... Is a b e lle P. IC. A. R. E. L – F. F. R. 10 MARS 2018. Signature de la Convention constitutive ...
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Elle travaille également pour les studios jeux vidéo Tru Love et DontNod. Contact presse: Agnès ... Chef Coiffeur : Mike CARPINI. Chef Électricien: Helder DA ...
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Dossier de presse CRIIGEN 

24 juin 2014 - FCT recrute un nouvel Â« Ã©diteur assistant pour les biotechnologies Â» en la personne de ... 12/07/13 Prenant acte de l'Ã©tude SÃ©ralini, le service de la recherche du .... Au centre de cette offensive, se trouvait le Science Media.
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Dossier de Presse Mathyld M. Dossier de presse 

Quel est ton parcours musical ? Avant d'incarner Mathyld M, ... Sa présence scénique exemplaire ravit les amateurs de musique live, et offre aux publics les plus ...
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Dossier de presse 

contact et construire des partenariats entre industriels et start-ups/PME. La finale s'est tenue jeudi 12 mars 2015 au Ministère de l'Economie, de l'Industrie et du ...
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Dossier de presse 

15 mai 2018 - qualitÃ© de l'air, afin d'amÃ©liorer la santÃ© publique. .... 4 https://www.ingwb.com/media/1994284/ing-breakthrough-of-electric-vehicle-threatens-.
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Dossier de presse - Ogust 

Tech Tour Canada 2016, un programme d'accélération commerciale qui a permis aux participants de s'immerger pleinement durant trois semaines (du 6 au 24 ...
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Dossier de presse 

la main (2003), CHUT !! (2005), Vieux Thomas et la petite fée (2008), L'atelier (2010) et Ô lit ! (2013). 26 lettres à danser est la 7° création de Bouge de là.
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