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TECHNICAL SERVICE POINTER Brands Affected



For Immediate Attention of Your Service Department Technical Service Pointer #: W10849156 Action Required: Informational/Mandatory Release Date: March, 2016



 Refrigeration



Amana, Maytag, & Whirlpool 30” Top Mount Refrigerators



Freezer Frost Formation and Refrigerator Not Cooling Models: ART308FFD* ART318FFD* IK8FXNGFD*



MRT318FZD* MRT519SZD* WRT108FZD*



WRT138FZD* WRT148FZD* WRT318FMD*



WRT318FZD* WRT348FME* WRT519SZD*



WRT549SZD*



Serial Numbers: VS450-VS527



Possible Concern:



The consumer may express concern the refrigerator is not cooling properly. Under various circumstances, frost may form over the evaporator cover (Figure 1). The frost formation may disrupt airflow and prevent proper cooling of the refrigerator.



Figure 1: Frost Formation Over Evaporator Cover



Possible Cause: ALL POINTERS ONLINE: https://www.servicematters.com/ To receive pointers by email, or to edit or delete a current email address, go to https://www.servicebench.com/



Under certain, varying circumstances, a foam gasket in the Styrofoam plenum behind the evaporator cover may block air flow from the freezer to refrigerator compartment. This condition may cause extended compressor run times, and frost formation over the evaporator cover.



Page 1 ® Registered trademark of Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., or Maytag Properties, LLC or its related companies. ®MAGIC CHEF is a registered trademark of CNA International, used under license. © 2015 All rights reserved.
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 Refrigeration



WARNING



Electrical Shock Hazard Disconnect power before servicing. Replace all parts and panels before operating. Failure to do so can result in death or electrical shock.



Correction:



After removing the evaporator cover, remove the foam gasket (Figure 4) from the air flow outlet of the Styrofoam plenum (Figure 2 & 3). Note: Thawing the compartment will make it easier to remove the evaporator cover.



Note: The Styrofoam plenum (Figure 3), is made of two pieces, the foam gasket (Figure 4) is located in the front plenum piece.



Figure 2: Plenum Air Flow Outlet



Figure 3: Styrofoam Plenum



Figure 4: Foam Gasket
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 Réfrigération



Réfrigérateurs à congélateur supérieur de 30" Amana, Maytag et Whirlpool Formation de givre dans le congélateur et absence de refroidissement dans le réfrigérateur



Modèles : ART308FFD* ART318FFD* IK8FXNGFD*



MRT318FZD* MRT519SZD* WRT108FZD*



WRT138FZD* WRT148FZD* WRT318FMD*



WRT318FZD* WRT348FME* WRT519SZD*



WRT549SZD*



Numéros de série : VS450-VS527



Problème potentiel :



Il se peut que les clients rencontrent le problème suivant : leur réfrigérateur ne refroidit pas. Dans certaines circonstances, du givre peut se former sur le couvercle de l'évaporateur (Figure 1). La formation de givre peut perturber le débit d'air et empêcher un refroidissement adéquat du réfrigérateur.



Figure 1 : Formation de givre sur le couvercle de l'évaporateur TOUS LES BULLETINS EN LIGNE : https://www.servicematters.com/ Pour recevoir les bulletins par courriel, ou pour modifier ou supprimer une adresse de courriel, consulter https://www.servicebench.com/



Cause possible :



Dans certaines et diverses circonstances, un joint en mousse dans le plénum en Styrofoam, placé derrière le couvercle de l'évaporateur, peut bloquer le débit d'air circulant du congélateur vers le réfrigérateur. Cet état peut provoquer un fonctionnement prolongé du compresseur et favoriser la formation de givre sur le couvercle de l'évaporateur.



Page 1 ® Marque déposée de Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., Maytag Properties, LLC ou ses sociétés affiliées. ®MAGIC CHEF est une marque déposée de CNA International, utilisée sous licence. © 2015 Tous droits réservés.
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 Réfrigération



AVERTISSEMENT



Risque de choc électrique Déconnecter la source de courant électrique avant l'entretien. Replacer pièces et panneaux avant de faire la remise en marche. Le non-respect de ces instructions peut causer un décès ou un choc électrique.



Correction :



Après avoir retiré le couvercle de l'évaporateur, enlever le joint en mousse (Figure 4) de la sortie d'air du plénum en Styrofoam (Figures 2 et 3).



Remarque : Il est plus facile de retirer le couvercle de l'évaporateur après avoir dégivré le congélateur. Remarque : Le plénum en Styrofoam (Figure 3) est constitué de deux pièces, le joint en mousse (Figure 4) est situé dans la pièce frontale du plénum.



Figure 2 : Sortie d'air du plénum



Figure 3 : Plénum en Styrofoam



Figure 4 : Joint en mousse
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 Refrigeración



Refrigeradores Amana, Maytag y Whirlpool con congelador en la parte superior de 30”



Formación de escarcha en el congelador y el refrigerador no está enfriando Modelos: ART308FFD* ART318FFD* IK8FXNGFD*



MRT318FZD* MRT519SZD* WRT108FZD*



WRT138FZD* WRT148FZD* WRT318FMD*



WRT318FZD* WRT348FME* WRT519SZD*



WRT549SZD*



Números de serie: Desde VS450 a VS527



Posible problema:



Al cliente le preocupa que el refrigerador no esté enfriando de forma adecuada. Bajo ciertas circunstancias, se puede formar escarcha sobre la cubierta del evaporador (Figura 1). La formación de escarcha puede interrumpir el flujo de aire y evitar el enfriamiento adecuado del refrigerador.



Figura 1: Formación de escarcha sobre la cubierta del evaporador TODOS LOS BOLETINES EN LÍNEA: https://www.servicematters.com/ Para recibir boletines por correo electrónico o para editar o borrar una dirección de correo electrónico usada actualmente, visite https://www.servicebench.com/



Causa posible:



Bajo ciertas circunstancias diferentes, una junta de espuma en el plénum de espuma de poliestireno ubicado detrás de la cubierta del evaporador puede bloquear el flujo de aire del compartimiento del congelador al del refrigerador. Esta situación puede hacer que el compresor funcione por largo tiempo y se forme escarcha sobre la cubierta del evaporador.



Página 1 ® Marca registrada de Whirlpool U.S.A., KitchenAid U.S.A., Jenn-Air U.S.A., o de Maytag Properties, LLC o sus compañías asociadas. ®MAGIC CHEF es una marca registrada de CNA International, usada bajo licencia. © 2015 Todos los derechos reservados.
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 Refrigeración



ADVERTENCIA



Peligro de Choque Eléctrico Desconecte el suministro de energía antes de darle mantenimiento. Vuelva a colocar todos los componentes y paneles antes de hacerlo funcionar. No seguir estas instrucciones puede ocasionar la muerte o choque eléctrico.



Corrección:



Después de quitar la cubierta del evaporador, quite la junta de espuma (Figura 4) de la salida de flujo de aire del plénum de espuma de poliestireno (Figura 2 y 3). Nota: Si derrite el hielo del compartimiento, será más fácil quitar la cubierta del evaporador. Nota: El plénum de espuma de poliestireno (Figura 3) está compuesto de dos piezas; la junta de espuma (Figura 4) se encuentra en la pieza frontal del plénum.



Figura 2: Salida del flujo de aire del plénum



Figura 3: Plénum de espuma de poliestireno



Figura 4: Junta de espuma
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