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TECHNICAL SERVICE POINTER



For Immediate Attention of Your Service Department Technical Service Pointer #: W10902061  Refrigeration Products Action Required: Informational or Mandatory Release Date: August, 2016



Amana, IKEA, Maytag, & Whirlpool Top Mount Refrigerators



Brands Affected



Freezing Temperatures in Refrigerator Compartment Models: ART308FFD*



IK8FXNGFDM



MRT519SZD*



WRT148FZD*



WRT348FME*



ART318FFD*



MRT118FZE*



WRT108FZD*



WRT318FMD*



WRT519SZD*



ART348FFF*



MRT318FZD*



WRT138FZD*



WRT318FZD*



WRT549SZD*



Serial Numbers: VS501 – VS611



Possible Concern:



It is possible that some consumers might have a concern about items freezing in the Refrigerator Compartment.



Potential Causes and Correction:



This concern could have various causes. Run the product through Diagnostics to ensure components are functioning properly. Replace any faulty components. If Diagnostics checks OK, inspect the control board. If the control board has no marking --or is marked with an “R”-- replace the control board (Figure 1). The replacement Control Board has new software and is identified by a “W” marking (Figure 2). Replace the Control Board with the model appropriate Service Kit. Model Amana or IKEA Maytag Whirlpool



Order Service Kit W10884761 W10869720 W10884375



ALL POINTERS ONLINE: https://www.servicematters.com/ To receive pointers by email, or to edit or delete a current email address, go to https://www.servicebench.com/
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Figure 1: Old Style Control Board



Figure 2: New Style Control Board



® Registered trademark of Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., or Maytag Properties, LLC or its related companies. ®MAGIC CHEF is a registered trademark of CNA International, used under license. © 2016 All rights reserved.



BULLETIN TECH NIQUE



Pour communication immédiate au Service auxiliaire Bulletin technique no : W10902061 Action : À titre d’information ou obligatoire Date de publication : Août 2016



Produits de réfrigération



Amana, IKEA, Maytag et Whirlpool Réfrigérateurs à congélateur supérieur



Marques concernées



Température de congélation dans le compartiment du réfrigérateur Modèles : ART308FFD*



IK8FXNGFDM



MRT519SZD*



WRT148FZD*



WRT348FME*



ART318FFD*



MRT118FZE*



WRT108FZD*



WRT318FMD*



WRT519SZD*



ART348FFF*



MRT318FZD*



WRT138FZD*



WRT318FZD*



WRT549SZD*



Numéros de série : VS501 — VS611



Problème possible :



Certains clients peuvent avoir un problème d’aliments qui gèlent dans le compartiment de réfrigération.



Causes possibles et correction :



Ce problème peut être causé par différentes causes. Lancer le programme de diagnostic du produit pour s’assurer que les composantes fonctionnent adéquatement. Remplacer les composantes problématiques. Si le diagnostic ne révèle aucun problème, vérifier la carte du module de commande. Si la carte du module de commande ne présente aucune identification ou est identifiée d’un « R », la remplacer (Figure 1). La carte du module de commande de remplacement est munie d’un nouveau logiciel et est identifiée d’un « W » (Figure 2). Remplacer la carte du module de commande en utilisant le modèle de trousse d’entretien approprié.



Modèle



TOUS LES BULLETINS EN LIGNE : https://www.servicematters.com/



Amana ou IKEA Maytag Whirlpool



Commande une trousse d’entretien W10884761 W10869720 W10884375



2e rallumage



Pour recevoir les bulletins par courriel, ou pour modifier ou supprimer une adresse de courriel, consulter https://www.servicebench.com/



Page 1 ® Marque déposée de Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., Maytag Properties, LLC ou ses sociétés affiliées. ®MAGIC CHEF est une marque déposée de CNA International, utilisée sous licence. © 2016 Tous droits réservés.



BULLETIN TECH NIQUE



Pour communication immédiate au Service auxiliaire Bulletin technique no : W10902061 Action : À titre d’information ou obligatoire Date de publication : Août 2016



Produits de réfrigération



1er rallumage 2e rallumage



Figure 1 : Vielle carte du module de commande



Figure 2 : Nouvelle carte du module de commande



Page 2 ® Marque déposée de Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., Maytag Properties, LLC ou ses sociétés affiliées. ®MAGIC CHEF est une marque déposée de CNA International, utilisée sous licence. © 2016 Tous droits réservés.



BOLETÍN DE SERVICIO



Para la atención inmediata de su Departamento de servicio  Productos de Boletín de servicio técnico N.°: W10902061 Acción requerida: Informativo u obligatorio Fecha de publicación: Agosto de 2016



refrigeración



Amana, IKEA, Maytag y Whirlpool Refrigeradores de montaje superior



Marcas afectadas



Temperaturas de congelamiento en el compartimiento del refrigerador Modelos: ART308FFD*



IK8FXNGFDM



MRT519SZD*



WRT148FZD*



WRT348FME*



ART318FFD*



MRT118FZE*



WRT108FZD*



WRT318FMD*



WRT519SZD*



ART348FFF*



MRT318FZD*



WRT138FZD*



WRT318FZD*



WRT549SZD*



Números de serie: VS501 – VS611



Problema posible:



Es posible que alguno consumidores puedan tener el problema de que los artículos se congelen en el compartimiento del refrigerador.



Causas potenciales y corrección:



Este problema podría tener diversas causas. Haga funcionar el producto con el modo de diagnóstico para asegurarse de que los componentes funcionen correctamente. Reemplace todos los componentes averiados. Si el diagnóstico verifica que todo está correcto, inspeccione el tablero de control. Si el tablero de control no tiene marcas, o si está marcado con una “R”, reemplace el tablero de control (figura 1). El tablero de control de reemplazo tiene software nuevo y está identificado con una marca “W” (figura 2). Reemplace el tablero de control con el kit de servicio apropiado para el modelo.



Modelo Amana o IKEA Maytag Whirlpool



Pedido de kit de servicio W10884761 W10869720 W10884375



TODOS LOS BOLETINES EN LÍNEA: https://www.servicematters.com/ Para recibir boletines por correo electrónico, o para corregir o eliminar una dirección de correo electrónico actual, visite https://www.servicebench.com/



Página 1 ® Marca registrada de Whirlpool U.S.A., KitchenAid U.S.A., Jenn-Air U.S.A., o de Maytag Properties, LLC o sus compañías asociadas. ®MAGIC CHEF es una marca registrada de CNA International, usada bajo licencia. © 2016 Todos los derechos reservados.



BOLETÍN DE SERVICIO



Para la atención inmediata de su Departamento de servicio  Productos de Boletín de servicio técnico N.°: W10902061 Acción requerida: Informativo u obligatorio Fecha de publicación: Agosto de 2016



refrigeración



1st reinicio 2nd reinicio



Figura 1: Tablero de control de estilo antiguo



Figura 2: Tablero de control de nuevo estilo
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W10916291 - Maytag & Whirlpool Top Mount Refrigerators 

It is possible that some consumers might express concern about frost accumulation in the freezer compartment and around the inner panel of the door. Potential ...
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W10777887 - Amana, IKEA, KitchenAid, Maytag and Whirlpool ... 

Numéros de série : HR310 – HR503 (mars 2013 – février 2015). Problème : Le réfrigérateur émet des cliquetis lorsque l'on essaie de faire couler de l'eau du.
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W10909369 - Maytag & Whirlpool 33" Top Mount Refrigerators 

tour de circulation d'air (figure 2). Correction : Retirer le couvercle de la tour de circulation d'air du réfrigérateur (RF) et la mousse de polystyrène. Tracer 2 lignes ...
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W10758831B - IKEA, KitchenAid, Maytag & Whirlpool Single ... 

... by email, or to edit or delete a current email address, go .... Joint d'étanchéité de la porte. Inspecter le ... effectuées sans avoir identifié de problème évident, ce ...
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IKEA, KitchenAid, Maytag, & Whirlpool 30" FDBM ... - ApplianceJunk.com 

Use Table 1: User Interface Board Replacement Guide to locate Part Numbers. Â® Registered trademark of Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., ...
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W10849156 - Amana, Maytag, & Whirlpool 30 ... - ApplianceJunk.com 

Â®MAGIC CHEF est une marque dÃ©posÃ©e de CNA International, utilisÃ©e sous licence. Â© 2015 Tous droits rÃ©servÃ©s. Pour communication immÃ©diate au ...
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W10790000A - Amana, IKEA, Inglis, Jenn-Air, KitchenAid, Maytag ... 

Le client peut entendre un cliquetis lorsqu'il distribue de l'eau du réfrigérateur. Le cliquetis peut également se faire entendre lorsque la machine à glaçons se ...
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W10796674 - Amana, IKEA, Jenn-Air, KitchenAid, Maytag ... 

and mounting bracket (Figure 1) may cause interference with ice being ... Order and Install a new Ice Maker Assembly to replace the production Ice Maker.
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W10632338C - Amana, Jenn-Air, KitchenAid, Maytag & Whirlpool ... 

AB1924PEK*3. ABL1927VE*2. EB9FVHRWS*2 G37026FEA*4. GB2FHDXWS*3 GB9FHDXWQ*2 GI5FVAXYB*0 GI6FDRXXQ*6. AB1924PEK*4. ABL1927VE*3.
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Whirlpool, Maytag and Amana Freestanding Gas Ranges 

ou pour modifier ou supprimer une adresse de courriel, consulter https://www.servicebench.com/. CuisiniÃ¨res Ã  gaz autoportantes Whirlpool,. Maytag et Amana.
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Amana, Jenn-Air, KitchenAid, Maytag & Whirlpool Refrigerators 

Décoloration du logement de l'évaporateur du réfrigérateur (Figure 1). Cause possible : Dans diverses circonstances, des fuites de la taille d'un trou d'épingle ...
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W10748109 - IKEA, Jenn Air, Kitchen Aid, Maytag, and Whirlpool ... 

All. Possible Symptoms: No ice. Erratic ice production. Low ice production. Possible water accumulation. Cause: The ice maker and/or light switch located in the ...
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W10632338C - Amana, Jenn-Air, KitchenAid, Maytag & Whirlpool ... 

It is possible that consumers may experience defrost water not draining. This may cause ice build-up in the freezer bottom . Depending on circumstances, water.
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IKEA, JennAir, KitchenAid, Maytag, Whirlpool Induction Cooktops ... 

W10607550. NOTE: Anytime the User Interface or the induction module(s) are replaced, the Cooktop needs to be reconfigured with the correct model number.
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W10842568 - IKEA, Jenn-Air, KitchenAid, Maytag, & Whirlpool ... 

l'alignement des portes du congélateur et du réfrigérateur doive être ajusté,. • le panier de congélation ne soit pas installé correctement, ou que. • le joint de la ...
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W10842568 - IKEA, Jenn-Air, KitchenAid, Maytag, & Whirlpool ... 

French Door, Dual Evaporator Refrigerators. Frost in Freezer ... S'assurer que les portes du congÃ©lateur et du rÃ©frigÃ©rateur sont bien alignÃ©es, comme indiquÃ© ...
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W10689408 - Maytag, KitchenAid & Whirlpool 27 ... - Whirlpool Parts 

micro-ondes de 27” et 30”. Maytag, KitchenAid et Whirlpool. Modèles : Voir le tableau des modèles sur la page suivante. : Problème : Le four est bloqué au ...
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W10692944 - Maytag, KitchenAid & Whirlpool 27 ... - Whirlpool Parts 

Convection fan blade d-shaft mounting may be deformed if installed ... tightened the cap nut and the blade has rounded out again, redo all steps and retest!!
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W10666199 - KitchenAid, Maytag and Whirlpool ... - Whirlpool Parts 

Erratic User Interface operation. Cause: Moisture migration or liquid spills into Dotyk board (Deli User Interface Board) may cause the communication circuit on ...
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Whirlpool & Maytag Double Wall Ovens - Whirlpool Parts 

VÃ©rifier que le fusible thermique en ligne derriÃ¨re le tableau de commande est bien emboÃ®tÃ© ... orifices de montage illustrÃ©s et qu'il ne touche aucune surface.
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W10787876A - Amana, IKEA, Jenn-Air ... - ApplianceJunk.com 

Customers may report their refrigerator is not making ice, or has a frozen fill tube. These concerns are likely to follow extended periods of ice maker inactivity, i.e. ...
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KitchenAid, Maytag and Whirlpool French Door ... - ApplianceJunk.com 

or delete a current email address, go to https://www.servicebench.com/. KitchenAid, Maytag and Whirlpool French Door. Refrigerators/Frost Build Up In Freezer.
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W10806757 - Maytag Top Load Washer - Maytag Badge Placement 

direcciÃ³n electrÃ³nica actual, vaya a https://www.servicebench.com/. LAVADORA DE CARGA SUPERIOR MAYTAGÂ®. UbicaciÃ³n de la placa Maytag. Modelo:.
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KitchenAid, Maytag and Whirlpool FDBM ... - ApplianceBlog 

Thermistor circuit and corresponding temperature. ... 0 = Temp warmer than harvest temp, 1 = Temp cooler than harvest temp, 2 = Open, 3 = Short ... Page 5 ... Pendant cette période, le moteur de la machine à glaçons n'est pas alimenté.
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