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TECHNICAL SERVICE POINTER



For Immediate Attention of Your Service Department Refrigeration Products Technical Service Pointer #: W10687916 Action Required: Informational/Mandatory Release Date: March, 2015



KitchenAid, Maytag and Whirlpool SXS Dual Evaporator Refrigerators No Ice or Water/Frozen Water Tank



Brands Affected



KSC23C8EYB00 KSC23C8EYB02 KSC23C8EYW00 KSC23C8EYW02 KSC23C8EYY00 KSC23C8EYY01 KSC23C8EYY02 KSC23C8EYY03 KSC23C9EYB02



Models: KSC23C9EYW02 KSF26C6XYY05 KSC23C9EYY00 KSF26C7XYY00 KSC23C9EYY01 KSF26C7XYY01 7KSF26C6XYY00 KSF26C7XYY02 7KSF26C6YY00 KSF26C7XYY03 KSF26C6XYY00 KSF26C7XYY04 KSF26C6XYY01 KSF26C7XYY05 KSF26C6XYY02 3WSC19D4XB00 KSF26C6XYY03 3WSC19D4XD00



KSC23C9EYW00 KSF26C6XYY04 Serial Number Range: All



3WSC19D4XY00 3WSC19D4XY01 7WSC21C4XA00 7WSC21C4XW00 7WSC21C4XY00 7WSC21C4XY01 BRS70HEANA00 BRS70HRANA00 BRS70HRBNA00



3WSC19D4XW00



Concern:



No ice or Water



Potential Cause:



There is a possibility that the water reservoir tank may freeze. This may be caused by a gap between the foam insulation block and the air duct tower. See area in figure 1.



Correction:



ALL POINTERS ONLINE: https://www.servicematters.com/



Order and Install Gasket Part # W10684392 in the gap between the air tower and the insulation block. (See Procedure below)



Figure 1



To receive pointers by email, or to edit or delete a current email address, go to https://www.servicebench.com/ TKROS



Page 1 ® Registered trademark of Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., or Maytag Properties, LLC or its related companies. ®MAGIC CHEF is a registered trademark of CNA International, used under license. © 2014 All rights reserved.



TECHNICAL SERVICE POINTER



For Immediate Attention of Your Service Department Refrigeration Products Technical Service Pointer #: W10687916 Action Required: Informational/Mandatory Release Date: March, 2015



WARNING



Procedure to Install 1. Unplug or disconnect power to the refrigerator.



Electrical Shock Hazard Disconnect power before servicing.



2. Remove the 2 - ¼ inch screws in the top left and right corner of the evaporator cover and remove cover. See figure 2.



Replace all parts and panels before operating. Failure to do so can result in death or electrical shock.



3. Peel off the backing on gasket PN W10684392 (Figure 3) and attach to the gap in between Insulation and Air tower (Figure 4), starting from the left and working to the right side.



Figure 2



Figure 3



Figure 4



4. Verify that gasket is fully attached to the surfaces of tower and insulation block and there are no gaps. Note: If the gasket is not installed properly or damaged, repeat the procedure. 5. Reinstall the cover.



6. Plug in the refrigerator and check operation. Page 2 ® Registered trademark of Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., or Maytag Properties, LLC or its related companies. ®MAGIC CHEF is a registered trademark of CNA International, used under license. © 2014 All rights reserved.



BULLETIN TECHNIQUE



Pour communication immédiate au département Service Bulletin technique n° W10687916 Action : À titre informatif/obligatoire Date de publication : Mars 2015



Marques concernées



Produits de réfrigération



Réfrigérateurs côte-à-côte à évaporateur double KitchenAid, Maytag et Whirlpool Absence de glace ou d’eau/réservoir d’eau gelé KSC23C8EYB00 KSC23C8EYB02 KSC23C8EYW00 KSC23C8EYW02 KSC23C8EYY00 KSC23C8EYY01 KSC23C8EYY02 KSC23C8EYY03 KSC23C9EYB02



Modèles : KSC23C9EYW02 KSF26C6XYY05 KSC23C9EYY00 KSF26C7XYY00 KSC23C9EYY01 KSF26C7XYY01 7KSF26C6XYY00 KSF26C7XYY02 7KSF26C6YY00 KSF26C7XYY03 KSF26C6XYY00 KSF26C7XYY04 KSF26C6XYY01 KSF26C7XYY05 KSF26C6XYY02 3WSC19D4XB00 KSF26C6XYY03 3WSC19D4XD00



KSC23C9EYW00 KSF26C6XYY04 Numéros de série concernés : Tous



3WSC19D4XY00 3WSC19D4XY01 7WSC21C4XA00 7WSC21C4XW00 7WSC21C4XY00 7WSC21C4XY01 BRS70HEANA00 BRS70HRANA00 BRS70HRBNA00



3WSC19D4XW00



Problème :



Absence de glace ou d'eau



CAUSE :



Il est possible que le réservoir d’eau gèle. Cette situation peut être provoquée par un espace entre le bloc isolant en mousse et la tour de circulation d’air. Voir la zone en figure 1.



TOUS LES BULLETINS EN LIGNE : https://www.servicematters.com/ Pour recevoir les bulletins par courriel, ou pour modifier ou supprimer une adresse de courriel, consulterhttps://www.servicebench.c om/



Correction :



Commander et installer le joint référence W10684392 dans l'espace entre la tour de circulation d'air et le bloc isolant. (Voir la procédure ci-dessous)



Figure 1



TKROS



Page 1 ® Marque déposée de Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., Maytag Properties, LLC ou ses sociétés affiliées. ®MAGIC CHEF est une marque déposée de CNA International, utilisée sous licence. © 2014 Tous droits réservés.



BULLETIN TECHNIQUE



Pour communication immédiate au département Service Bulletin technique n° W10687916 Action : À titre informatif/obligatoire Date de publication : Mars 2015



WARNING



Produits de réfrigération



Procédure d'installation 1. Débrancher le réfrigérateur ou déconnecter la source de courant électrique.



Electrical Shock Hazard Disconnect power before servicing. Replace all parts and panels before operating. Failure to do so can result in death or electrical shock.



2. Retirer les 2 vis de ¼ de pouce sur les coins supérieurs gauche et droit du couvercle de l'évaporateur et retirer le couvercle. Voir la figure 2.



3. Retirer la pellicule du joint référence W10684392 (Figure 3) et coller le joint dans l'espace entre l'isolant et la tour de circulation d'air (figure 4) en commençant par le côté gauche et en progressant jusqu'au côté droit.



Figure 2



Figure 3



Figure 4



4. Vérifier que le joint est bien fixé aux surfaces de la tour et du bloc isolant, et que tous les espaces sont comblés. Remarque : Si le joint n’est pas installé correctement ou s’il est endommagé, répéter la procédure. 5. Réinstaller le couvercle.



Page 2 ® Marque déposée de Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., Maytag Properties, LLC ou ses sociétés affiliées. ®MAGIC CHEF est une marque déposée de CNA International, utilisée sous licence. © 2014 Tous droits réservés.



BULLETIN TECHNIQUE



Pour communication immédiate au département Service Bulletin technique n° W10687916 Action : À titre informatif/obligatoire Date de publication : Mars 2015



Produits de réfrigération



6. Brancher le réfrigérateur et vérifier le fonctionnement.



Page 3 ® Marque déposée de Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., Maytag Properties, LLC ou ses sociétés affiliées. ®MAGIC CHEF est une marque déposée de CNA International, utilisée sous licence. © 2014 Tous droits réservés.



BOLETÍN DE SERVICIO TÉCNICO Marcas afectadas



Para la atención inmediata de su Departamento de servicio Boletín de servicio técnico N.°: W10687916 Acción requerida: Informativo/obligatorio Fecha de publicación: Marzo de 2015



Productos de refrigeración



Refrigeradores de dos puertas KitchenAid, Maytag y Whirlpool con evaporador dual No hay hielo ni agua/tanque de agua congelado KSC23C8EYB00 KSC23C8EYB02 KSC23C8EYW00 KSC23C8EYW02 KSC23C8EYY00 KSC23C8EYY01 KSC23C8EYY02 KSC23C8EYY03 KSC23C9EYB02



Modelos: KSC23C9EYW02 KSF26C6XYY05 KSC23C9EYY00 KSF26C7XYY00 KSC23C9EYY01 KSF26C7XYY01 7KSF26C6XYY00 KSF26C7XYY02 7KSF26C6YY00 KSF26C7XYY03 KSF26C6XYY00 KSF26C7XYY04 KSF26C6XYY01 KSF26C7XYY05 KSF26C6XYY02 3WSC19D4XB00 KSF26C6XYY03 3WSC19D4XD00



KSC23C9EYW00 KSF26C6XYY04 Rango del número de serie: Todos



3WSC19D4XY00 3WSC19D4XY01 7WSC21C4XA00 7WSC21C4XW00 7WSC21C4XY00 7WSC21C4XY01 BRS70HEANA00 BRS70HRANA00 BRS70HRBNA00



3WSC19D4XW00



Queja:



No hay hielo ni agua.



CAUSA:



Existe la posibilidad de que el tanque de depósito de agua esté congelado. La causa de esto puede ser un espacio entre el bloque aislante de espuma y la torre del conducto de aire. Vea la zona en la figura 1.



Corrección: TODOS LOS BOLETINES EN LÍNEA: https://www.servicematters.com/ Para recibir boletines por correo electrónico o para editar o borrar una dirección de correo electrónico usada actualmente, visite https://www.servicebench.com/



Ordene e instale la junta, pieza #W10684392, en el espacio entre la torre de aire y el bloque aislante. (Vea el procedimiento a continuación)



Figura 1



Página 1 ® Marca registrada de Whirlpool U.S.A., KitchenAid U.S.A., Jenn-Air U.S.A., o de Maytag Properties, LLC o sus compañías asociadas. ®MAGIC CHEF es una marca registrada de CNA International, usada bajo licencia. © 2014 Todos los derechos reservados.



BOLETÍN DE SERVICIO TÉCNICO



Para la atención inmediata de su Departamento de servicio Boletín de servicio técnico N.°: W10687916 Acción requerida: Informativo/obligatorio Fecha de publicación: Marzo de 2015



WARNING



Productos de refrigeración



Procedimiento de instalación 1. Desenchufe el refrigerador o desconecte el suministro de energía a este.



Electrical Shock Hazard Disconnect power before servicing. Replace all parts and panels before operating. Failure to do so can result in death or electrical shock.



2. Quite los tornillos de 2 ¼ pulgadas de la esquina superior derecha e izquierda de la cubierta del evaporador. Quite la cubierta. Vea la figura 2.



3. Saque el adhesivo de la junta NP W10684392 (Figura 3) y adhiérala al espacio entre el aislante y la torre de aire (Figura 4), empezando desde el lado izquierdo y desplazándose hacia el derecho.



Figura 2



Figura 3



Figura 4



4. Verifique que la junta esté totalmente adherida a las superficies de la torre y del bloque aislante, y que no existan espacios. Nota: Si la junta no está instalada de manera adecuada o está dañada, repita el procedimiento. 5. Vuelva a colocar la cubierta.



6. Enchufe el refrigerador y revise el funcionamiento. Página 2 ® Marca registrada de Whirlpool U.S.A., KitchenAid U.S.A., Jenn-Air U.S.A., o de Maytag Properties, LLC o sus compañías asociadas. ®MAGIC CHEF es una marca registrada de CNA International, usada bajo licencia. © 2014 Todos los derechos reservados.
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W10639133 - Jenn-Air, KitchenAid, Maytag and Whirlpool SXS ... 

Whirlpool Nouvelle charniÃ¨re de porte de rÃ©frigÃ©rateur ... possible que le ferme-porte soit perdu ou mal replacÃ© au moment du rÃ©assemblage de la porte.
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W10666199 - KitchenAid, Maytag and Whirlpool ... - Whirlpool Parts 

Erratic User Interface operation. Cause: Moisture migration or liquid spills into Dotyk board (Deli User Interface Board) may cause the communication circuit on ...
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W10689408 - Maytag, KitchenAid & Whirlpool 27 ... - Whirlpool Parts 

micro-ondes de 27” et 30”. Maytag, KitchenAid et Whirlpool. Modèles : Voir le tableau des modèles sur la page suivante. : Problème : Le four est bloqué au ...
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KitchenAid, Maytag and Whirlpool French Door ... - ApplianceJunk.com 

or delete a current email address, go to https://www.servicebench.com/. KitchenAid, Maytag and Whirlpool French Door. Refrigerators/Frost Build Up In Freezer.
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KitchenAid, Maytag and Whirlpool FDBM ... - ApplianceBlog 

Thermistor circuit and corresponding temperature. ... 0 = Temp warmer than harvest temp, 1 = Temp cooler than harvest temp, 2 = Open, 3 = Short ... Page 5 ... Pendant cette période, le moteur de la machine à glaçons n'est pas alimenté.
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W10692944 - Maytag, KitchenAid & Whirlpool 27 ... - Whirlpool Parts 

Convection fan blade d-shaft mounting may be deformed if installed ... tightened the cap nut and the blade has rounded out again, redo all steps and retest!!
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W10758831B - IKEA, KitchenAid, Maytag & Whirlpool Single ... 

... by email, or to edit or delete a current email address, go .... Joint d'étanchéité de la porte. Inspecter le ... effectuées sans avoir identifié de problème évident, ce ...
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W10853726 - Jenn-Air, KitchenAid, Maytag &Whirlpool ... 

courriel, ou pour modifier ou supprimer une adresse de courriel, consulter https://www.servicebench.com/. Jenn-Air, KitchenAid, Maytag etWhirlpool. Ensemble ...
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W10853726 - Jenn-Air, KitchenAid, Maytag &Whirlpool ... 

Potential Cause: Leaning on or slamming door may cause the door to sag. Correction: Order and Install a hinge bracket kit from the chart below. Kit will contain 1 ...
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IKEA, KitchenAid, Maytag, & Whirlpool 30" FDBM ... - ApplianceJunk.com 

Use Table 1: User Interface Board Replacement Guide to locate Part Numbers. Â® Registered trademark of Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., ...
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W10875533 - KitchenAid, Maytag, & Whirlpool 30" FDBM ... 

réfrigérateur ou le congélateur. Causes possibles : Ce problème peut avoir diverses causes possibles incluant, mais sans s'y limiter, un débit d'air entravé dans ...
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W10777887 - Amana, IKEA, KitchenAid, Maytag and Whirlpool ... 

Numéros de série : HR310 – HR503 (mars 2013 – février 2015). Problème : Le réfrigérateur émet des cliquetis lorsque l'on essaie de faire couler de l'eau du.
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KitchenAid, Maytag and Whirlpool 36 inch french door refrigerators 

Follow the instructions below to enter each applicable step to energize specific motors. Note: Follow the Safety Warnings included with the Technical Data Sheet. To ENTER SERVICE DIAGNOSTICS Mode: Press SW1 and SW2 simultaneously for 3 seconds. Relea
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W10545048 - KitchenAid, Maytag, and Whirlpool 36" Wide French ... 

WRF736SDAM, WRF736SDAW, WRF736SDAF, WRF736SDAT,. WRF989SDAB, WRF989SDAM, WRF989SDAW. Serial Numbers: All. Concern: No Ice or Water.
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enn-Air, KitchenAid, Maytag and Whirlpool , 50# Under Counter Ice ... 

Jenn-Air, KitchenAid, Maytag and Whirlpool. 50# Under Counter Ice Makers. Interior Lights Not Shutting Off. Models: JIM158XYCX, JIM158XYRS, KUIC15NHZS ...
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W10798347 - Maytag & Whirlpool SXS Easy Button Refrigerators 

The issue can arise when the refrigerator's User Interface (UI) is placed into Service. Mode. In some instances, when exiting the Service Mode, the UI disables ...
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W10632338C - Amana, Jenn-Air, KitchenAid, Maytag & Whirlpool ... 

AB1924PEK*3. ABL1927VE*2. EB9FVHRWS*2 G37026FEA*4. GB2FHDXWS*3 GB9FHDXWQ*2 GI5FVAXYB*0 GI6FDRXXQ*6. AB1924PEK*4. ABL1927VE*3.
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Amana, Jenn-Air, KitchenAid, Maytag & Whirlpool Refrigerators 

Décoloration du logement de l'évaporateur du réfrigérateur (Figure 1). Cause possible : Dans diverses circonstances, des fuites de la taille d'un trou d'épingle ...
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IKEA, JennAir, KitchenAid, Maytag, Whirlpool Induction Cooktops ... 

W10607550. NOTE: Anytime the User Interface or the induction module(s) are replaced, the Cooktop needs to be reconfigured with the correct model number.
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W10842568 - IKEA, Jenn-Air, KitchenAid, Maytag, & Whirlpool ... 

l'alignement des portes du congélateur et du réfrigérateur doive être ajusté,. • le panier de congélation ne soit pas installé correctement, ou que. • le joint de la ...
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W10632338C - Amana, Jenn-Air, KitchenAid, Maytag & Whirlpool ... 

It is possible that consumers may experience defrost water not draining. This may cause ice build-up in the freezer bottom . Depending on circumstances, water.
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KitchenAid, Maytag and Whirlpool36 " Wide ... - ApplianceJunk.com 

Refrigeration. Page 2. Symptom: Condensation/frost builds up at the top left rear of the refrigerator compartment cabinet underneath the ice maker compartment.
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KitchenAid, Maytag and Whirlpool36 " Wide ... - ApplianceJunk.com 

TKROS. KitchenAid, Maytag and Whirlpool. 36"Wide French Door Bottom Mount Refrigerators. Condensation/Frost on the Ice Maker Fascia. Serial Numbers: All.
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W10842568 - IKEA, Jenn-Air, KitchenAid, Maytag, & Whirlpool ... 

French Door, Dual Evaporator Refrigerators. Frost in Freezer ... S'assurer que les portes du congÃ©lateur et du rÃ©frigÃ©rateur sont bien alignÃ©es, comme indiquÃ© ...
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