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Présentation de l’opportunité SoFid



• Quelle est la réalité du commerce de proximité aujourd’hui ? • Quelle est la réalité du dirigeant de TPE/PME ? • Les demandes des consommateurs aujourd’hui ? • Quelle est le consensus autour de la fidélité ? • Comment combler le gap entre les besoins et les solutions existantes ? • Comment nous pouvons ensemble capitaliser sur cette opportunité ?



• Les réseaux sociaux (RS) sont partout • ¼ du temps est passé sur les RS • Facebook : • • • •



50% des français ont un compte actif 63% s’y connectent quotidiennement 177 amis en moyenne par utilisateur Plus de trafic que Google + Bing + Yahoo



• Le web mobile est établi



• +85% de la population française a un mobile • +50% des connections internet se font via le mobile • Smartphones désormais à 1€ sans engagement



• Les clients cherchent les deals



• +50% des consommateurs en ligne ont réclamés des deals en 2012



• Peu de temps à consacrer au marketing • Les anciennes méthodes de marketing ne fonctionnent plus • Sont dépendants des sites de deals • N’ont que des clients qui cherchent des « deals » • Son conscients de l’importance des RS, mais ne savent pas comment s’y prendre



• Les temps sont incertains, donc ils cherchent des deals • 58% des français ont entre 3 et 10 cartes, beaucoup trop pour le portefeuille moyen! • N’utilisent pas les cartes de fidélité • 55% de cartes de fidélité jamais utilisées • 50% d’oublis des cartes utilisées



 Il est plus facile et 5 fois moins coûteux de fidéliser que d’acquérir.  Un client qui possède votre carte de fidélité augmente sa fréquentation de 11%



 Un client qui possède votre carte de fidélité augmente panier moyen de 8%  Facebook est un gros vecteur de notoriété et donc de chiffre d’affaires  85% des commerçants n’ont pas de solution de fidélité



Les cartes à tampons sont encombrante et donc faciles à oublier et à perdre



Les cartes à tampons ne leur donnent aucune informations sur leur client ou aucun autre levier marketing



Système de fidélité mutualisée Marketing mobile et réseau sociaux Marketing de « deals » (couponing) Mise en œuvre simple, rapide et élégante



Une carte de fidélité valable dans tous les commerces



Une carte application dématérialisée sur smartphone



Des deals ciblés et centralisés



Construire une fondation de clients contents et fidèles, donc récurrents



Générer de nouveaux clients grâce aux RS



Garder contact avec les clients même lorsqu’ils sont partis grâce aux marketing mobile (sms, push)



Gain de temps car tout est à un endroit



Exemple: Au petit café



Ecran 1



Ici, votre fidélité est récompensée!



Bienvenue chez



Servez-vous, Prenez votre carte



Au petit café Café



La même carte fonctionne dans tous les commerces du réseau SoFid. Plus d’encombrement, plus d’oublis. Plein de récompenses.



Scannez le QR Code & Téléchargez notre appli Tapez ici et scannez votre carte/Smartphone Voir les autres récompenses



Votre café à nos frais tout le mois !



Fidez avec votre adresse email



Ecran 2



Vous avez gagné 5 points aujourd’hui ! Vous avez un total de 170 points Points



Récompenses



Actions



15



Un café offert



Profiter



30



Dessert à -50% tout les mercredi du mois



Profiter



60



Vous êtes VIP: Faites pas la file ce mois !



Profiter



100



1 acheté = 1 offert tous les lundis du mois



Profiter



150



Laissez-nous vous surprendre !



Profiter



200



Ce mois, un café à la carte à votre nom !



Profiter



300



Votre café à nos frais toute la semaine!



Profiter



Retour accueil



Démo : Au petit café



Ici, votre fidélité est récompensée!



Bienvenue chez



Servez-vous, Prenez votre carte



Au petit café Café



La même carte fonctionne dans tous les commerces du réseau SoFid. Plus d’encombrement, plus d’oublis. Plein de récompenses.



Scannez le QR Code & Téléchargez notre appli Tapez ici et scannez votre carte/Smartphone Voir les autres récompenses



Votre café à nos frais tout le mois !



Fidez avec votre adresse email



Vous avez gagné 5 points aujourd’hui ! Vous avez un total de 135 points Points



Récompenses



Actions



5



Un café offert



J’en Profite !



15



Dessert à -30% tout les mercredi du mois



J’en Profite !



40



1 acheté = 1 offert tous les lundis du mois



J’en Profite !



70



Vous êtes VIP: Faites pas la file ce mois !



J’en Profite !



Nos Offres sur



Vos Envies



du Moment… -20%



boisson chaude à emporter J’en Profite ! -10%



110



Laissez-nous vous surprendre !



J’en Profite !



150



Votre café à nos frais tout le mois !



Profiter



Votre dessert à emporter



J’en Profite ! -30%



200



Ce mois, un café à la carte à votre nom !



Retour accueil



Profiter



Votre smoothie à emporter



J’en Profite !



Autres bénéfices pour le commerçant 1. Développer un système de



fidélité puissant, mutualisé et qui se gère tout seul



2.



Connaitre ses clients mieux que jamais grâce à l’extranet commerçant



3.



Faire diffuser ses messages où ça se propage le plus vite : sur Facebook!



4.



Capter la tendance du marketing mobile et des appli smartphones, c’est moderne et efficace !



5.



Créer ses propres coupons à ses propres conditions et diffusez par sms, push, email.



Ticket moyen et CA - Aujourd'hui (sans SoFid) Ticket Moyen



Nbre clts/jr



4€



101 clts



CA/jour 404€



Mois 8888€



An



CA/Clt/mois



106 656€



88 €



Ratio clts récurrents 50%



CA/Clt récurrent/mois 44 €



Ticket moyen et CA – Avec SoFid Taux de fidélité Nvx clients Cts & CA



Clts actuels 101,00



Tx de fidèles 50%



Fidèles 50,50



Facebook % Facebook connectés 25% des fidèles



Nombre Facebook connectés 12,63 fidèles



Total Tx Nvx Clts CA Nvx Clts/Mois exposition conversion 177 amis 2234,63 pers. 0,50% 11 clts 492€



Amis/Fidele



ROI Facebook Gain total uniquemen t! Sources : Facebook - statistiques - mars 2012 || Observatoire de la fidélité – Université de Bordeaux – rapport 2011 +



Mensuel 492€



Baromètre 2013 . || Journal of Retailing and Consumer Services, 15, pp 386-398.



Annuel 5904



Ticket moyen et CA - Aujourd'hui (sans SoFid) Ticket Moyen 4€



Nbre clts/jr 101 clts



CA/jour 404€



Mois 8888€



An 106 656€



CA/Clt/mois 88 €



Ratio clts récurrents 50%



CA/Clt récurrent/mois 44 €



Ticket moyen et CA – Avec SoFid Taux de fidélité Nvx clients Cts & CA



Clts actuels Tx de fidèles 101,00 50%



Fidèles 50,50



Facebook Base 12,63



% Base/Fid 25%



Amis/Fidele 177



Total exposition 2234,63



ROI Augmentation des Visites Base 50,50



Aug Visites CA généré/Clt CA Suppl Fid 10% 4,40 222€



Gain total



Tx conversion 0,50%



Nvx Clts 11



CA Nvx Clts/Mois 492€



Augmentation panier moyen Base 50,50



Aug Panier Moyen CA généré/Clt 8% 3,52



Mensuel 892



CA Suppl Fid/Mois 178€



Annuel 10704



Sources : Facebook - statistiques - mars 2012 || Observatoire de la fidélité – Université de Bordeaux – rapport 2011 + Baromètre 2013 . || Journal of Retailing and Consumer Services, 15, pp 386-398.



Toute la formule Plat seul +Cartes illimitées



+Export des données



+Intégration Facebook



+2 consultations fidélité par an



+4 campagnes couponing par mois



Soit env. 550€/jour



Soit env. 3€/jour



Plat seul -79€



+4 campagnes couponing par mois



Repas -99€



Festin -169€



Toute la formule Repas



+iPad wifi +Logiciel SoFid +100 cartes SoFid +Formation



+Accompagnement +Statistiques Soit env. 250€/jour



Durée du contrat : 12 mois / -10% pour contrat de 24 mois / +20% pour contrat de 6 mois Caution iPad : 400€ non encaissable avant 30 jours. SMS: 9cts – Couponing : 390€ à 990€/campagne + 030€ à 190€ par coupon validé. Tous tarifs HT.



Connaissance client



Stimulation marketing



Valorisation du commerce



Utilisation de la carte



Carte à tampons



Autres Cartes



SoFid



Répartition sexe/age/etc.



NON



OUI



OUI



Fréquence d’achat



NON



OUI



OUI



Vente additionnelle



NON



NON



OUI



Marketing mobile



NON



NON



OUI



Marketing Réseaux So.



NON



NON



OUI



Couponing



NON



NON



OUI



Calendrier marketing



NON



NON



OUI



Programme 10 acheté = 1 offert



OUI



OUI



OUI



Programme de fidélité unique



NON



OUI



OUI



Progr. calqué sur la culture de l’entreprise



NON



OUI



OUI



Faible risque d’oubli



NON



NON



OUI



Taux d’adhésion supérieur à 60%



NON



NON



OUI



Moderne, Ludique, Qualitatif



NON



NON



OUI



Flyer



Groupon



Cinéma



Radio



SoFid



Répartition sexe/age/etc.



NON



?



NON



NON



OUI



Fréquence d’achat



NON



NON



NON



NON



OUI



Vente additionnelle



NON



NON



NON



NON



OUI



Marketing mobile



NON



NON



NON



NON



OUI



Marketing Réseaux So.



NON



?



NON



NON



OUI



Couponing



OUI



OUI



OUI



OUI



OUI



Calendrier marketing



OUI



OUI



OUI



OUI



OUI



NON



NON



NON



NON



OUI



OUI



NON



OUI



OUI



OUI



NON



NON



NON



NON



OUI



Conception: 300€ + Diffusion: 500€



50% du CA du commerçant !!



Leviers



Connaissa nce client



Stimulation marketing



Valorisatio n du commerc e



Relation positive avec le client



Respect des marges Récurrence



Budget mensuel



(ex pr 5000 flyers)



source



Spot: 1,2k€ à 5k€ Diffusion : 2€ à 92€/seconde Source



Min 450€



(45€/spot mini 10 spot/sem)



?



Produit



Différences



AirFid (société AirTag) web IDF (75 - Paris)



Le principe central est d’utiliser un support électronique déjà existant et porté par le client comme support d’un programme de fidélité instantané et anonyme. AIRSHOP Loyalty accepte: Carte de



Fideal (Sté Novientis) web IDF (94)



Mettent à disposition une borne tactile fabriquée par Fideal ainsi qu’une borne coté commerçant pour saisir le montant de l’achat du client. Les supports possibles sont : carte de transport, badge magnétique Fideal ou appli mobile.



Points faibles Pas d’appli avec partage sur FaceBook, gros vecteur de Retour sur Investissement ! La fidélité est anonyme donc le commerçant  Ne crée pas de fichier client  Ne peut pas faire d’actions marketing



Pas d’appli avec partage sur FaceBook, gros vecteur de Retour sur Investissement ! Leur borne est moche, les clients la regardent façon suspicieuse et adhèrent moins. Pas de PLV au lancement du système par un nouveau commerçant. Le commerçant ne peut pas faire de promotions éphémères sur sa tablette. Système avec les cartes de transport est uniquement parisien.



Prix : 49€/mois



FidelPass Midi-Pyrenées (31 – Toulouse)



Exactement le même concept que SoFid sur le papier. Mais se disperse dans une démultiplication des supports et ne proposent pas l’iPad que les clients aiment ! Prix : à partir de 29€/mois



FidBag (Sté Wegatt – Bourgogne (71 – Macon)



Exactement le même concept que SoFid sur le papier. Mais, Ils commercialisent surtout via les responsables des villes, etc. Prix : à partir de 9€/mois



Pas d’appli avec partage sur FaceBook, gros vecteur de Retour sur Investissement ! Depuis 3 ans, ont environ 60 commerçants. Ce n’est pas beaucoup. A 29€, ils n’auront jamais de force de vente car ils ne peuvent pas payer les commerciaux. Ont perdu -260k€ l’année dernière, risque de cessation d’activité et dépôt de bilan. Pas d’appli avec partage sur FaceBook, gros vecteur de Retour sur Investissement ! Depuis 3 ans, ont environ 300 commerçants. Ce n’est pas beaucoup. A 9€, ils n’auront jamais de force de vente car ils ne peuvent pas payer les commerciaux. Ont perdu -250k€ l’année dernière, risque de cessation d’activité et dépôt de bilan.



1.



Un produit sans concurrence



2.



Un produit premium : l’iPad permet de capitaliser sur le marketing d’Apple



3.



Un Retour sur Investissement est facile à démontrer



4.



Un tarif faible (surtout par rapport aux autres produits)



5.



Une offre sans frein pour le commerçant : test gratuit; donc facile à vendre



6.



La vente dure 15 minutes !



7.



La cible potentiel est très large : la quasi-totalité des commerce de proximité.



• Un iPad de démo



(chèque caution iPad non encaissable)



• Des contrats prêts à signer • Des plaquettes de présentation • Des cartes de visite



• Visiter les commerçants • • • •



Le matin : restos rapide L’après midi : restaurant Le soir : bar, pubs Le midi : tous les autres



• Dirigeant présent ? • Oui : faire démo + proposer test gratuit • Non : Laisser plaquette et prendre son email



• Dès qu’ils ont équipé quelques commerçants dans une ville, les autres vous appellent car ils ont vu le produit. C’est pourquoi nous leur conseillons de commencez par les commerçants à forte visibilité (ex: restauration rapide) • Ils perçoivent une commission à chaque contrat signé et validé (après la période du test) • Ils bénéficient des « actions de facilitation » mises en œuvre après de prescripteurs locaux (CCI, experts comptables, association de commerçants, etc.) • Ils ont une animation commerciale avec des réunions téléphoniques 2 à 3 fois par semaine et des challenges commerciaux où il y a des séjour en hôtel 4 ou 5 étoiles, téléphones, iPad, et même une voiture à gagner ! • Ils ont un puissant logiciel de suivi de prospects qui convertit automatiquement les prospects dont ils ont obtenu l’adresse email et le logiciel alerte les commerciaux quand les clients veulent signer le contrat.



Libellé



Valeurs



Nbre commerces visités /heure /ccial



10



Nbre commerces visités /jour /ccial



60



Taux de conversion



2%



Nombre de tests mis en place par jour



1,2



Taux de conversion test en clients



80%



Taux d’attrition mensuel naturel (fermetures pour raisons diverses : dépôt



-10%



Nombre de clients payants nets /jour/ccial



0,86



Nombre de clients payants nets /an/ccial



206



CA Annuel par client payant



948€



de bilan, maladie, cession, etc.)



CA Annuel par ccial par an (240jrs)



Charges variables directes d’exploitation



195 667€ 70%



Marge brute



58 700€



Salaire commercial avec primes chargé (200€/clt)



41 200€



Marge par commercial



17 500€



Avez-vous le profil ?



Armel Laminsi • Ecole de commerce UCAC • DESS/Master Création Reprise et Redressement d’Entreprise (IAE de Clt-Fd – Top 10 SMBG)



• DESS/Master Management de Réseaux de Franchise et Commerce Associé (UHA – PEPS Colmar & FFF)



• Fondateur de FranProfits : Conseil en structuration et développement d’entreprise : • Structuration et développement de réseaux de commerce associé • Responsable du pôle formation pour cadres de la franchise avec Epac International (since 1971): 1er Cabinet de conseil européen en franchise - co-fondateur FFF et corédacteur du Code de Déontologie de la Franchise



• Dirigeant des diverses sociétés dans le domaine des services et du ecommerce



Si vous pensez que la réussite d’un projet, ne réside pas seulement dans l’idée, mais qu’elle est surtout dans l’équipe, alors, construisons ensemble votre succès !



Le profil recherché • Vous avez : • Un esprit entrepreneur • Des aptitudes à la négociation commerciale • Un minimum de sens pratique



Nous vous offrons : • Un marché à fort potentiel • Une activité à forte rentabilité • Un concept pour Opérationnel ou Investisseur



Les conditions financières • Un marché à fort potentiel • Une activité à forte rentabilité • Des supports commerciaux testés et éprouvé • Une formation initiale à la vente de notre produit • Un accompagnement à l’ouverture de votre unité



• Redevance Initiale (Droit d’entrée, formation,



accompagnement) :



9500€



• Un accompagnement technique pendant toute la durée du contrat • Une assistance dans le développement marketing et commercial de votre activité



• Un site internet professionnel prêt à l’emploi et toutes les mises à jour ultérieures



• Commission : 30% du CA • Apport nécessaire : 10 000€ min. • Durée du contrat : 3 ans



Vous souhaitez en savoir plus ? Contactez-nous : Service Développement



Cabinet FranProfits Bureaux : 45 rue de l’est 92100 Boulogne Billancourt w : franprofits.com m : [email protected]
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