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STRATÉGIE POUR UN CHANGEMENT DE CULTURE : 2014-2016



SERVICE DE L’URBANISME ET DU DÉVELOPPEMENT DURABLE



PLAN DE LA PRÉSENTATION



•



Les raisons d’être de la stratégie



•



Les rôles du Service de l’urbanisme et du développement durable



•



Les orientations du conseil municipal et les objectifs de la stratégie



•



Les principales étapes



•



La reddition des comptes



•



Les conditions de succès
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POURQUOI UNE STRATÉGIE POUR UN CHANGEMENT DE CULTURE EN URBANISME



L’urbanisme contribue : •



au caractère distinctif et à l’identité de la ville;



•



à la qualité des milieux de vie, d’aujourd’hui et demain;



•



à créer des conditions favorables au développement économique, en lien avec la qualité des infrastructures et des équipements publics;



•



à favoriser une plus grande efficience des services publics.
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POURQUOI UNE STRATÉGIE POUR UN CHANGEMENT DE CULTURE EN URBANISME



À Gatineau, nous sommes à une étape charnière : •



Il y a maintenant tout près de 10 ans que la Ville s’est dotée de règlements d’urbanisme s’appliquant à l’ensemble du territoire.



•



Le nouveau schéma d’aménagement trace un ambitieux programme pour l’avenir.



•



Une importante révision des rôles et responsabilités en matière d’urbanisme a été mise en place il y a un peu plus de 2 ans.  C’est le moment de faire le point, de tirer des leçons de la pratique et d’ajuster l’organisation et les façons de faire pour mieux répondre aux orientations du conseil.
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LES RÔLES DU SERVICE DE L’URBANISME ET DU DÉVELOPPEMENT DURABLE



CONSEILLER
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LES RÔLES DU SERVICE DE L’URBANISME ET DU DÉVELOPPEMENT DURABLE



GESTIONNAIRE DE L’OCCUPATION DU TERRITOIRE • • •



Émission de permis de construction et des certificats d’autorisation Émission de permis d’affaires Analyse et recommandations : plans d’implantation et d’intégration architecturale, usages conditionnels, projets particuliers de construction, de modification et d’occupation d’un immeuble, dérogations mineures



•



Inspections



•



Suivis des requêtes des citoyens



•



Suivi de la mise en œuvre des guides d’aménagement
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LES RÔLES DU SERVICE DE L’URBANISME ET DU DÉVELOPPEMENT DURABLE



GESTIONNAIRE DE PROGRAMMES EN MATIÈRE D’HABITATION Quelques exemples



Programme de revitalisation visant à promouvoir la construction domiciliaire sur l’Île de Hull
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LES RÔLES DU SERVICE DE L’URBANISME ET DU DÉVELOPPEMENT DURABLE



PLANIFICATION DE PROJETS D’AMÉNAGEMENT
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LES RÔLES DU SERVICE DE L’URBANISME ET DU DÉVELOPPEMENT DURABLE



PARTENAIRE EN SOUTIEN AUX INITIATIVES D’ASSOCIATIONS Quelques exemples
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LES RÔLES DU SERVICE DE L’URBANISME ET DU DÉVELOPPEMENT DURABLE



DIFFUSEUR D’INFORMATION SUR LE TERRITOIRE • • •
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Des cartes Des données statistiques Des informations sur les sites d’intérêt



LES ORIENTATIONS DU CONSEIL



Le Programme du conseil municipal 2014-2017 fixe des priorités qui encadrent la Stratégie pour un changement de culture : •



Orientation 2 : Assurer une meilleure gestion municipale



•



Orientation 3 : Développer une identité gatinoise



•



Orientation 4 : Moderniser la démocratie municipale



•



Orientation 5 : Prioriser la diversification, le développement et l’innovation économique



•



Orientation 6 : Ville verte et active
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LES OBJECTIFS SPÉCIFIQUES DE LA STRATÉGIE



•



Faire de la Ville de Gatineau un leader reconnu et un modèle d’excellence en matière d’urbanisme au Québec



•



Mettre en œuvre une approche-client



•



Faire preuve d’une plus grande transparence



•



Favoriser des relations placées sous le signe du respect mutuel



•



Assurer une prestation de services plus performante
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LA STRATÉGIE POUR UN CHANGEMENT DE CULTURE : 2014-2016



La stratégie 2014-2016 se décline en cinq temps : 1. Les 100 premiers jours : Redonner confiance 2. Le premier semestre : Améliorer la performance en matière de contrôle de l’occupation du sol et de diffusion de l’information 3. Le second semestre : Revoir les outils règlementaires à caractère discrétionnaire et les modalités des partenariats 4. Le troisième semestre : Mettre en place un système de reddition des comptes et un processus d’amélioration continue 5. Les derniers 100 jours : Finaliser les actions entreprises
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LA STRATÉGIE POUR UN CHANGEMENT DE CULTURE : 2014-2016



Tout au long de la mise en place de la stratégie, des actions seront mises en œuvre en matière : •



d’amélioration de l’information diffusée dans le site Web de la Ville de Gatineau;



•



de l’organisation du travail et de la structure organisationnelle;



•



de développement et de formation du personnel.  Ces actions font écho à quatre des recommandations du Rapport de l’enquête administrative : les recommandations 5, 6, 9 et 11.
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LES PREMIERS 100 JOURS : REDONNER CONFIANCE



Nous serons à l’écoute pour connaître les attentes, les enjeux et les priorités : • • • •



du comité consultatif d’urbanisme, du comité consultatif agricole et de la commission permanente de l’habitation; des acteurs socio-économiques; des associations de résidants et des groupes communautaires, à l’échelle des districts; de tout groupe qui souhaitera faire connaître ses attentes et ses points de vue.



La participation des élus municipaux à cette étape est importante.
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LES PREMIERS 100 JOURS : REDONNER CONFIANCE



Nous serons en action : • • • •



•
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pour mobiliser le personnel, assurer son adhésion et sa participation à la mise en œuvre de la stratégie; pour réviser les rôles, les responsabilités et l’imputabilité du personnel; pour donner des directives claires et faire connaître les attentes; pour se donner, ensemble, une mission et des valeurs qui seront partagées par tous et serviront d’assises pour les nouvelles façons de faire et nos relations avec les élus, les citoyens, les entreprises et nos partenaires; pour définir des canaux de communication efficaces et les faire connaître.



LES PREMIERS 100 JOURS : REDONNER CONFIANCE



Nous serons en action pour mettre en œuvre les recommandations du Rapport de l’enquête administrative : •



Des actions sont déjà entreprises ou ont été partiellement complétées :



– R. 1 : La refonte de la grille d’analyse intègre déjà la référence à l’article 116 et d’autres améliorations seront apportées à court terme. – R. 2 : La révision périodique de la grille d’analyse est à l’ordre du jour de chacune des rencontres des responsables de l’urbanisme. – R. 8 : Le formulaire ou la lettre des requérants est maintenant joint aux documents transmis au comité consultatif d’urbanisme. – R. 12 : Des lignes directrices en matière de dérogation mineure ont été définies : il reste à uniformiser les pratiques.



•



D’autres actions seront traitées :



– R. 7 : La mise en place d’un registre des demandes aux comptoirs dans les centres de service est une nouvelle activité. En complément, nous entamons dès cette semaine des discussions avec le 3-1-1 pour s’assurer d’un meilleur acheminement des demandes. – R. 13 : La diffusion d’une politique de gestion quant aux devoirs et responsabilités.
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LES PREMIERS 100 JOURS : REDONNER CONFIANCE



Nous serons en action pour clarifier nos relations et nos rôles dans les processus avec : • les autres services municipaux; • les organismes liés à la Ville (DE-CLDG, OMH, STO); • les partenaires régionaux (Commission conjointe d’aménagement de l’Outaouais); • les partenaires institutionnels : ministères québécois et Commission de la capitale nationale.
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LE PREMIER SEMESTRE



NOS TROIS PRIORITÉS :  Améliorer la performance en matière de contrôle de l’occupation du sol



 Améliorer la diffusion de l’information  Mettre en œuvre le plan de travail pour l’élaboration des règlements de concordance en lien avec la mise en vigueur du schéma d’aménagement
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LE PREMIER SEMESTRE



 Améliorer la performance en matière de contrôle de l’occupation du sol : les permis et certificats  Faisons-nous les bonnes choses ?  Faisons-nous bien les choses ? • Évaluer la performance • Prévenir et détecter les risques • Intégrer les attentes et les préoccupations des élus, des citoyens, des entreprises et de nos partenaires • Réviser les activités et les processus Une action spécifique : – La modification du Règlement d’administration des règlements d’urbanisme en lien avec le nouveau processus d’émission des permis d’affaires
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LE PREMIER SEMESTRE



 Améliorer la diffusion de l’information  Les informations que nous diffusons sont-elles claires ? Sont-elles diffusées au bon moment ?  Prenons-nous le temps de bien répondre aux questions qui nous sont posées ?  Assurons-nous un suivi auprès des demandeurs ?  Comment prenons-nous en considération les préoccupations qui sont exprimées ? Une action spécifique : – La mise en place de la nouvelle application pour les avis publics dans le site Web
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LE PREMIER SEMESTRE



 Mettre en œuvre le plan de travail pour l’élaboration des règlements de concordance en lien avec la mise en vigueur du schéma d’aménagement  de concert avec le comité consultatif d’urbanisme, mettre en place un comité de suivi et identifier les étapes importantes où les options pourront être discutées;  définir une démarche qui permet au personnel de mettre à contribution son expertise et les expériences vécues dans l’administration des règlements;  poursuivre l’élaboration du tableau de bord pour le monitorage du schéma d’aménagement et en élargir la portée à la gestion du territoire. 22



LE PREMIER SEMESTRE



Nous poursuivrons la mise en œuvre des recommandations du Rapport de l’enquête administrative : • •



• •



•
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R. 3 : La mise en place d’un « aide-mémoire » est complexe : elle est associée à la revue des processus et à la mise en place d’outils informatisés d’aide à la décision. R. 4 : La mise en place d’un mécanisme de contrôle de la qualité de l’émission des permis sera traitée en lien avec la révision des rôles et des responsabilités. R. 9 : Cette recommandation (présentations vidéo) doit être discutée avec le Comité consultatif d’urbanisme, car elle pourrait nécessiter l’imposition d’une exigence supplémentaire aux demandeurs. R. 10 : La formation des ressources humaines quant à leurs rôles et responsabilités en regard du traitement des demandes assujetties à des règlements à caractère discrétionnaire, sera mise en place au cours du premier semestre. Des directives ont déjà été données, mais une formation sera nécessaire. R. 15 : L’opportunité d’appliquer l’article 116 est en cours d’examen et fera l’objet de recommandations au comité consultatif d’urbanisme.



LE SECOND SEMESTRE



NOS TROIS PRIORITÉS :  Améliorer la performance et réviser les outils règlementaires à caractère discrétionnaire, dans le cadre de l’exercice de concordance  Revoir le processus d’approbation des projets de développement  Améliorer la planification des projets d’aménagement  Revoir les modalités des partenariats et des ententes
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LE SECOND SEMESTRE



 Améliorer la performance et réviser les outils règlementaires à caractère discrétionnaire, dans le cadre de l’exercice concordance     
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Ces outils nous permettent-ils de rencontrer les objectifs ? Pouvons-nous atteindre les objectifs autrement ? Pouvons-nous simplifier les procédures et réduire les délais ? Pouvons-nous améliorer l’information diffusée sur ces outils ? Pouvons-nous assurer un traitement équitable des demandes et uniformiser les pratiques ?



LE SECOND SEMESTRE



 Revoir le processus d’approbation des projets de développement  Adopter un processus clair et dont le déroulement et les étapes sont prévisibles  Mettre en place un guichet unique pour accompagner les demandeurs  Clarifier les attentes auprès des demandeurs  Assurer un suivi rigoureux des échéanciers  Tenir une consultation publique en amont des recommandations  Rationaliser le processus d’approbation
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LE SECOND SEMESTRE



 Améliorer la planification des projets d’aménagement  Comment impliquons-nous les autres services dans la planification des projets ? À quelle étape ?  Quelle place accordons-nous aux partenaires dans la planification des projets ?  Avons-nous les bons outils pour assurer la gestion de ces projets ?  Nos ressources ont-elles la formation requise ?  Revoir les modalités des partenariats et des ententes  Pouvons-nous assurer la réalisation des objectifs par un allègement des mécanismes de reddition des comptes ?  Pouvons-nous clarifier les attentes, les rôles et les responsabilités des parties prenantes ?  Pouvons-nous assurer une plus grande prise en charge par les acteurs du milieu ?
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LE TROISIÈME SEMESTRE



NOS TROIS PRIORITÉS :  Poursuivre l’amélioration de la performance par la mise en place d’un tableau de bord des activités  Définir un processus d’amélioration continue  Finaliser le tableau de bord de la gestion du territoire, incluant le monitorage du schéma d’aménagement
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LES 100 DERNIERS JOURS



NOS PRIORITÉS :  Finaliser les activités entreprises  Assurer la transition  Identifier les actions à poursuivre
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LA REDDITION DES COMPTES



À CHACUNE DES ÉTAPES, NOUS FERONS RAPPORT AU CONSEIL MUNICIPAL :  sur les activités réalisées et les résultats obtenus;  sur les embûches rencontrées et les solutions proposées;  sur les activités à entreprendre.
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LES CONDITIONS DE SUCCÈS DE LA STRATÉGIE



 L’adhésion et la participation du personnel  Le changement organisationnel et le changement de culture doivent reposer sur la contribution des expertises et des connaissances du personnel.  L’appui du conseil municipal et des instances du conseil pour soutenir les actions entreprises  Le développement de la relève
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RECOMMANDATION



CP-SUDD-2014-021:



Que ce conseil approuve la Stratégie pour un changement de culture 2014-2016.
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