






[image: PDFHALL.COM]






Menu





	 maison
	 Ajouter le document
	 Signe
	 Créer un compte







































focus expert/Focus4 2013/Focus AGCO FR



















 Télécharger le PDF 






 5MB taille
 16 téléchargements
 1004 vues






 commentaire





 Report




















Focus Le magazine pour les professionnels



4|13



Zoom sur



PAGE.



L’HIVER, LA PÉRIODE IDÉALE POUR L’ENTRETIEN DES MACHINES Page 8



3



Vos commentaires sont importants



PAGE.



14



Gates, fournisseur mondial de courroies et tuyaux PAGE.



16



Portrait du groupe savoyard : les Etablissements Chavanel



powered by



Editorial Éditorial Plein d’énergie pour 2014 À l’approche de la fin d’année 2013, il convient de porter un regard rétrospectif sur l’année écoulée et de se tourner vers 2014. L’année 2013 s’est révélée importante et passionnante pour nous. Nous avons fourni un travail très intensif pour développer de nouveaux projets et renforcer les liens avec nos fidèles partenaires. Deux événements illustrent parfaitement les réalisations de ces derniers mois : le lancement du nouveau webshop et la fusion avec Grene. Le développement du nouveau webshop tout comme la fusion avec notre concurrent scandinave devraient faciliter la vie de nos clients. La fusion avec Grene nous permet désormais d’offrir une gamme encore plus large et le nouveau design de notre webshop permet de trouver quelque 700 000 produits plus facilement. Ce ne sont là que deux exemples d’améliorations et de nouveautés, mais ce n’est qu’un début. Nous travaillons sans relâche pour vous faciliter la vie au maximum, de préférence avec votre collaboration. Ce dernier numéro de Focus 2013 vous présente nos fournisseurs VOSS Fluid et Gates, s’attarde sur les opérations d’entretien effectuées pendant les mois d’hiver et se penche bien entendu sur le salon Agritechnica, où nous avons présenté deux stands cette année. C’est également le dernier numéro du Focus sous sa forme actuelle. À partir de 2014, vous découvrirez une nouvelle version du Focus avec de nouveaux thèmes et un nouveau look. Il ne me reste qu’à vous remercier pour la confiance que vous nous avez témoignée l’année passée et pour votre aimable collaboration. Je vous souhaite une agréable lecture, de bonnes fêtes et mes meilleurs vœux anticipés pour 2014. Eddie Perdok, PDG du Groupe Kramp
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C’est tellement simple. À votre écoute



Vos commentaires sont importants Notre webshop est en constante évolution, des nouveaux produits et modifications sont ajoutés et apportées en permanence. Nous sommes à l’écoute de toutes vos remarques pour l’améliorer sans cesse.



C



e mois-ci, nous avons lancé la nouvelle version du webshop où différentes améliorations ont été apportées. Notre objectif est bien évidemment de vous faciliter autant que possible les choses.



Nous recevons régulièrement des suggestions et des commentaires que nous prenons à coeur. « Nous veillons à collecter toutes les informations qui nous parviennent », explique Arjan Everink, responsable développement e-commerce. « Peu importe que le client s’adresse à un comptable ou à un commercial, qu’il envoie un courrier électronique ou qu’il utilise la fonction « commentaires » du webshop. Nous centralisons toutes les remarques et mettons en place autant que possible des solutions qui facilitent le processus de commande pour nos clients. » Les commentaires collectés jusqu’ici ont abouti à deux modifications principales : la recherche d’articles par filtres (infos techniques, promotion, nouveauté...) et la recherche d’articles ayant une référence à deux caractères. Recherche par filtres



Recherche portant sur deux caractères autorisée



Vous pouvez à présent filtrer votre recherche en fonction du statut de



Jusqu’à présent, le webshop permettait des recherches seulement à



certains produits : «promotion» (clicks, sélections, promotion spéciale



partir de 3 caractères entrés dans le moteur. Aujourd’hui, vous retrouvez



web...), «fin de vie» (destockage des références arrêtées), «prix par



facilement vos références à 2 caractères. Arjan Everink : « Conséquence



quantité» (tarif dégressif) ou «nouveauté» (icône apparaissant durant 2



directe : les résultats de recherche affichés sont bien plus pertinents.



semaines) ainsi qu’en fonction de la marque et des spécificités que vous



Le moteur de recherche veille à ce que les produits qui correspondent le



recherchez.



mieux à la recherche soient placés en haut de la liste. »



Merci pour vos commentaires !
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En bref : produit



L’ACTU



A La Terramatic TMT09, nouvelle transmission continue de ZF, obtient pour la première fois une place dans le Lintrac de Lindner. La TVC de ZF est adaptée pour les tracteurs jusqu’à 100 ch et elle est fabriquée en Autriche tout comme le Lindner. Le nouveau Lintrac bénéficie également d’un essieu arrière orientable.



Tout le nécessaire de taraudage



CH Le Viatrac 450 de Aebi est doté d’une transmission à variation continue également conçue par Aebi. À des vitesses allant jusqu’à 7,3 km/h, l’entraînement est entièrement hydrostatique, au-dessus de cette vitesse, la partie mécanique augmente pour améliorer l’efficacité du bac.



Tarauds, filières, extracteurs, … Profitez d’un coffret complet de tarauds haut de gamme : 97 pièces, en système métrique et impérial, en pas fin et en pas standard. Le coffret métallique permet de protéger et ranger votre assortiment de tarauds, filières, jeux



D Le séparateur pneumatique de Grimme a obtenu une médaille d’or au salon Agritechnica. Un courant d’air puissant sur le convoyeur laisse flotter les pommes de terre au-dessus de la zone de tri, tout en laissant tomber les mottes de terre et les pierres. D Le régulateur d’épandage automatique de Rauch a obtenu une médaille d’or au salon Agritechnica. L’Axmat contrôle la largeur d’épandage par capteur micro-ondes et la corrige automatiquement si nécessaire. Gén. Des médailles d’argent ont notamment été décernées, lors du salon Agritechnica, à la presse haute densité de Kuhn LSB 1290-ID.. Gén. Le 313 Vario, petit dernier de la famille Fendt, suit les traces de ses aînés et ajoute un quatrième titre de «Meilleur de sa catégorie» au palmarès de Fendt. Avec seulement 272 g/kWh (plus AdBlue) au test indépendant DLG PowerMix, il rejoint avec brio les rangs des champions du monde d’efficacité. «5 % plus économique que son prédécesseur, et presque 9 % plus économique que la moyenne de tous les tracteurs testés – c’est excellent !», note le magazine spécialisé Profi. « Il n’est pas facile de créer des tracteurs à la fois ultraperformants et économes en carburant, quelle que soit leur puissance» a expliqué Jürgen Mengele, ingénieur-testeur de Fendt. «Nous sommes d’autant plus fiers de ce résultat que l’efficacité énergétique est l’une des principales raisons pour laquelle les exploitants choisissent un tracteur Fendt.» Gén. A l’occasion d’Agritechnica 2013, Challenger présente sa nouvelle série de tracteurs MT 700E et MT 800E reconnaissables à un design retravaillé, et à un passage au moteur AGCO POWER Tier 4 final (350 à 640 CH). Le RoGator 600C passe lui aussi en Tier 4 final et voit l’arrivée d’un système auto nivelant. Sans oublier le lancement du RoGator 700 (non commercialisé en France) qui remplacera le très populaire Spra-Coupe. Gén. A l’occasion du salon Agritechnica , à Hanovre du 10 au 16 Novembre, Massey Ferguson s’est vu récompensé et a lancé par la même occasion une large gamme d’équipements toujours aussi innovants. En effet, pendant que la gamme MF 8700, véritable star du stand a été présentée pour la première fois au public, une large gamme de nouveautés concernant la récolte a elle aussi été dévoilée avec une nouvelle génération de moissonneuses-batteuses, de nouvelles presses mais aussi de nouveaux chargeurs télescopiques.
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de jauges à filetage, porte-tarauds, porte-filières et extracteurs. Réf : 482443gp



Pince Quick-On Grâce à la pince Quick-On, vous pouvez connecter et déconnecter vos coupleurs très rapidement et très facilement, même sous pression. Cette pince s’adapte à toutes les marques de coupleurs et à tous les diamètres (de 19 à 36 mm). Sa tige télescopique permet de s’ajuster à toutes les longueurs de coupleurs. Ses avantages sont nombreux : pince robuste (acier bichromaté), durée de vie des coupleurs accrue, fuite des coupleurs réduite grâce à l’accouplement instantané et effort réduit. Réf : QO021011



Poste de soudure Minitop Air Liquide Kramp vous propose l’exclusivité «poste de soudure Minitop» de Cemont, un poste équipé, avec bouteilles à robinet-détendeur intégré. • 



Économique : pas de fuites de gaz liées à un mauvais serrage de détendeur sur la bouteille



• 



Efficace : coupure rapide du gaz et visualisation permanente du niveau de gaz



• 



Sûr : protection permanente et totale; pas d’accès à la haute pression



• 



Pratique : connexion facile de l’équipement, car compact, maniable et léger. Réf :WM291593



En bref : marché F Massey Ferguson va également faire son entrée en Europe de l’Est comme seconde marque Agco. Jusqu’à présent, la présence d’Agco était principalement représentée par la marque Challenger. Les tracteurs MF seront vendus par les canaux de la marque Challenger.



Vos étiquettes magasin personnalisées



PL Le fabricant de tracteurs Ursus a décroché une commande de 3 000 tracteurs pour l’Ethiopie pour un montant de 67 millions d’euros. Les tracteurs d’une puissance de 50 à 80 ch seront livrés en deux fois en 2014.



Simplifiez vous la vie ! Kramp crée les étiquettes produits pour votre magasin. Étiquettes



personnalisables



avec



votre



logo, les prix hors taxes et toutes taxes, la référence du produit et sa désignation. Pour que votre mise en rayon soit plus rapide et plus claire !



La centrale hydraulique d’atelier Kramp



Vos chambres à air disponibles sous boîte



A Pottinger a réalisé un chiffre d’affaires de 303 millions d’euros au cours de l’exercice 2012/2013. Sur ce total, 61 % se rapporte à la technique praticole et 26 % au travail du sol. 16 % des ventes proviennent du marché intérieur autrichien et 84 % des exportations.



en atelier. Il génère des pressions ou débits volumiques moyens et peut se déplacer grâce à ses roulettes La



centrale



réduit



au



N Kverneland a investi 20 millions d’euros dans son usine de Soest, en Allemagne. La moitié était destinée à une nouvelle chaîne de vernissage. Au cours des dernières années, Kverneland Soest a réalisé un chiffre d’affaires moyen de 75 millions d’euros par an.



minimum les émissions sonores et d’échappement d’un moteur de tracteur en marche.



D Cette année, la DLG a reçu 393 demandes pour les médailles d’or et d’argent d’Agritechnica. Les innovations proposées par 203 fabricants provenaient de 25 pays. La grande majorité des entrées concernait les tracteurs et les technologies de transport.



Vos boulons disponibles en boîte



D Le salon Agritechnica est devenu la plus grande exposition du monde du machinisme agricole. Le site de l’exposition couvre une superficie de 41 ha et 420 000 visiteurs sont venus à Hanovre en 2011, dont près de 100 000 venaient de l’étranger.



Pour une commande simplifiée, une mise en rayon plus claire et agréable et pour limiter les vols, commandez vos boulons en boîte de 20, 25 ou 50 unités, c’est vous qui choisissez.



D Deutz Motoren a réalisé un chiffre d’affaires de 681 millions d’euros au premier semestre 2013, soit une baisse de 2,8 % par rapport au chiffre du premier semestre 2012. Le nombre de moteurs vendus a diminué de 8,5 % en passant de 93 853 à 85 907. F Michelin a réalisé un chiffre d’affaires de 10,1 milliards d’euros au premier semestre. C’est moins qu’au premier semestre 2012, lorsque le fabricant français de pneumatiques avait vendu pour 11,0 milliards d’euros. L’endettement s’est réduit de 26 à 11 % et la trésorerie s’est étoffée.



Appareil robuste et polyvalent utilisable



pivotantes.



D Claas et Same Deutz-Fahr ont l’intention de collaborer pour produire des tracteurs de 51 à 81 kW (70 à 110 ch). Les modèles devraient être construits dans la ville italienne de Treviglio. D’autres informations seront disponibles au début de l’année 2014.



Vos



chambres



disponibles



à



sous



air boîte!



(100%



butyle)



Des



boîtes



étiquetées et gencodées pour des produits de qualité et une conservation plus longue: le produit n’est pas exposé à la lumière. Le rangement des chambres à air est plus pratique. Leur présentation en magasin est plus simple et plus attractive. Réf : 4103505TR87



D Le Groupe Stihl a réalisé un chiffre d’affaires de 1,99 milliard d’euros de janvier à août compris, soit une augmentation de 1,1 % par rapport à la même période en 2012. Si cette tendance se confirme, ce sera une nouvelle année record pour Stihl. B En tant que fabricant de faucheuses de talus, dessoucheuses et broyeurs, Vandaele Konstruktie met fin à sa coopération avec l’importateur néerlandais Van Bemmel, qui se concentre davantage sur le recyclage. La société va désormais se charger elle-même des ventes aux Pays-Bas.
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PORTRAIT : FOURNISSEUR Producteur de raccords hydrauliques très en vue



Un acteur mondial de l’hydraulique



Le village allemand pittoresque de Wipperfurth semble être un endroit idéal pour les touristes. Entouré de collines vallonnées, vous y trouverez des maisons aux toits en ardoise, un centre-ville animé et la rivière sinueuse « de Wipper », qui donne son nom au bourg. On ne croirait pas qu’une entreprise emploie des milliers de personnes et qu’elle soit un acteur mondial dans le domaine des raccords hydrauliques. Pourtant VOSS Fluid fait partie de la communauté depuis des dizaines d’années. VOSS se compose de deux sociétés holdings : Automotive et Fluid. Les deux unités de production sont situées à Wipperfurth et sont renommées dans leur domaine. Voss se distingue de ses concurrents par la livraison rapide de produits de haute qualité. « Notre entreprise est capable de gérer un stock important ce qui permet de servir nos clients rapidement. C’est notre point fort », explique le directeur des ventes Dirk Hase. « Nous nous distinguons également par la qualité de nos produits, ce que le revêtement VOSS illustre parfaitement. Grâce à notre revêtement de zinc et de nickel, nos produits résistent à la corrosion et à la rouille pendant au moins mille heures. Aucun autre producteur n’est capable de nous imiter. » Des installations ultra-modernes Des installations ultra-modernes sont nécessaires à la fabrication de ces raccords de haute qualité. Or, VOSS dispose de telles installations. Dans les ateliers d’une propreté impeccable, les raccords sont produits à une vitesse vertigineuse à l’aide de robots et de collaborateurs qualifiés. Comme l’entreprise est située au cœur du village, elle est soumise à des exigences très strictes en matière de sécurité à la fois pour les employés et l’environnement. Le
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Quelques chiffres sur VOSS Fluid • 



Présence active dans 74 pays



• 



Livraison quotidienne de 1 500 à 2 000 commandes



• 



Choix de 15 000 articles



• 



Plus de 100 millions de pièces passent chaque année par l‘installation de galvanisation



• 



Plus de 99 % des livraisons arrivent à temps



astuces



développement durable joue un rôle important. Le directeur marketing Marco Schawohl explique : « l’eau que nous utilisons est purifiée sur place de manière à la rendre quasi-potable. Nous utilisons la chaleur libérée pendant la production pour chauffer certaines pièces de l’entreprise, ce qui permet de perdre un minimum d’énergie. »



Fonctionnalités



Centre de téléchargement plus convivial



L’excellence de la qualité Outre le développement durable, la méthode de travail moderne présente l’avantage supplémentaire de maintenir la qualité à un niveau constant et élevé. La garantie de cette qualité passe par la réalisation continuelle de tests. L’utilisation des rayons X permet de mesurer l’épaisseur du revêtement, les caméras contrôlent si les raccords sont au bon endroit et des micros sont utilisés pour écouter si tout est installé correctement. Rien n’est laissé au hasard. L’entreprise allemande n’abrite pas seulement une production de masse. Monsieur Schawohl explique : « Nous prêtons une oreille attentive à nos clients et leurs besoins. Lorsque c’est possible, nous essayons d’offrir des solutions personnalisées. Nous sommes en contact permanent avec nos clients, par exemple Kramp. Nous entretenons des relations



Jetez un œil à notre nouveau centre de téléchargement ! Vous y



gagnant-gagnant et poursuivons le même objectif, à savoir proposer



trouverez toutes sortes d’informations de service nécessaires



rapidement des produits de haute qualité et les services associés. »



notamment pour effectuer des demandes de garantie. Afin de vous simplifier la tâche au maximum, un seul clic de souris suffit pour trouver le bon document ou le bon logiciel. Si vous immobilisez la souris sur le lien, vous découvrirez alors immédiatement le document associé, ce qui facilite la recherche considérablement. Pour toutes questions éventuelles, votre responsable commercial se fera un plaisir de vous aider. Nous vous proposons les rubriques suivantes : Généralités



réclamation de garantie ou de



Ici, vous trouverez diverses



réparation.



informations, telles que les tableaux de sertissage.



Formulaires Les bons de commande



Logiciels



de sertissage de tuyaux de



Ici, vous trouverez des logiciels



climatisation y sont disponibles.



simples : un simulateur de calcul pour les courroies



Expert



trapézoïdales, le logiciel



Vous souhaitez relire



de vérins et un logiciel de



tranquillement notre magazine



conception de groupes



Expert ? Retrouvez tous les



hydrauliques.



numéros ici.



Retours, garantie et réparation Focus Sous cette rubrique, différents



Retrouvez toutes les



formulaires sont proposés,



publications de notre magazine



par exemple pour le retour



Focus ici.



d’articles ou pour effectuer une



www.kramp.com
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Zoom sur L’entretien des machines en hiver, une évidence ?



L’ hiver, la période idéa des machines L’entretien des tracteurs, faucheuses ou arracheuses de pommes de terre est pour beaucoup un mal nécessaire, mais très important pour la vie des machines et la sécurité des utilisateurs. Les mois d’hiver représentent la période d’entretien idéale pour les concessionnaires comme pour les clients.



D



urant la période, où la plupart des récoltes sont



Coenders Lottum BV, aux Pays-Bas. Celui-ci est occupé depuis



terminées, l’entretien devrait être entouré de rouge



septembre à planifier les déplacements pour les mois d’hiver.



sur le calendrier. Malgré le coût associé à l’entretien



« Nous rappelons à nos clients par courrier la possibilité de faire



préventif, il revient beaucoup moins cher qu’une machine



entretenir leurs machines pendant la période hivernale. Nous



complètement cassée. Pour le concessionnaire ou l’entreprise



proposons des remises et facilités de paiement.Pour notre client,



de mécanisation, l’astuce consiste à convaincre le client de la



l’hiver est la meilleure période pour se séparer de ses tracteurs ou



nécessité de l’entretien. « Si un client rencontre un gros problème,



autres machines pour une courte période, et pour nous, c’est une



il sait bien que l’entretien n’est pas un luxe », selon l’expérience



bonne façon d’assurer un volume de travail suffisant dans l’atelier. »



de Peter Boutens, chef d’atelier de la concession
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ale pour l’entretien ← Mark Coenders et Peter Bouten soulignent l’importance d’un bon entretien.



Coenders Lottum BV est situé aux portes de Venlo et dessert des clients dans un rayon d’environ 25 km. « Cela est valable pour nos activités de concessionnaire. Par contre, lorsqu’il s’agit de machines que nous produisons nous-mêmes, notre clientèle est présente dans toute l’Europe », explique Mark Coenders. L’entretien, une évidence ? Bien que l’entretien soit indispensable, il ne se présente plus comme une évidence. Monsieur Bouten déclare qu’il « constate que les gens sont de plus en plus nombreux à vouloir prendre les choses en mains. Alors qu’auparavant, ils venaient nous présenter leur problème, aujourd’hui la tendance est plus au « faire soi-même », ce qui n’est pas toujours évident. Désormais, ils nous appellent souvent pour connaître la solution par téléphone. Cela fonctionne parfois, mais pas toujours. Surtout à l’époque actuelle, où des systèmes électroniques et hydrauliques sont présents sur de nombreuses machines. La recherche de la cause d’une panne devient alors un problème, qu’il est préférable de confier à des techniciens qualifiés et expérimentés. Avant, les pannes étaient visibles, maintenant il faut souvent les chercher. » ← L’entretien des tondeuses à



Richard Vaessen, directeur technique de Frissen Groen Techniek, reconnaît la difficulté



gazon est idéal pendant la période



de convaincre les clients de la nécessité d’un bon entretien. « Ils ont souvent l’impression



hivernale. Frissen récupère les tondeuses à gazon chez les clients. Coenders offre le même service.



qu’ils peuvent s’en charger eux-mêmes et c’est parfois le cas. Mais quand il s’agit d’un entretien majeur, ils ont besoin de spécialistes. Les machines d’aujourd’hui sont tellement sophistiquées, qu’un équipement spécial est nécessaire pour le diagnostic. Or, les clients ne disposent pas d’un tel équipement. »
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La société basée à Valkenburg (au Sud du Limbourg) a envoyé des courriers en octobre pour attirer l’attention des clients sur l’entretien hivernal. Monsieur Vaessen explique : « Avec notre entreprise, nous intervenons dans divers domaines : parcs et jardins, agriculture, terrassement ainsi que dans le secteur industriel. L’hiver est toujours une période importante pour nous, car les clients peuvent se passer de leurs machines. C’est donc la période idéale pour l’entretien et nous écrivons à nos clients pour que nos techniciens puissent réaliser des travaux d’entretien hors saison. » Motiver le client Tout comme d’autres entreprises de mécanisation, Frissen se sert de promotions et offres diverses en guise de coup de pouce supplémentaire pour encourager les clients à faire réviser leur matériel. « On constate que ce sont principalement les entreprises qui retardent l’entretien aussi longtemps que possible et qui commencent à vouloir prendre un rendez-vous juste avant que la saison commence. C’est logique car cela permet d’écourter la période



↑ Des employés spécialisés effectuent



Un secteur dangereux



l’entretien chez Coenders Lottum BV.



Un entretien réalisé correctement empêche également les accidents, telle est la conclusion, à laquelle est arrivé « l’Agence européenne pour la sécurité et la santé au travail ». L’Agence souligne que l’agriculture est l’un des secteurs les plus dangereux en termes d’accidents liés au travail. Le risque d’accidents du travail non mortels dans le secteur de l’agriculture est 1,7 fois plus élevé que la moyenne. Pour les accidents mortels, le risque est même trois fois plus élevé. Un bon entretien ↓ Les mécaniciens interviennent dans différents segments du marché chez Frissen.



peut jouer un rôle dans la prévention des accidents. L’Agence écrit dans son bulletin d’information : « l’entretien de machines et véhicules agricoles modernes nécessite davantage de compétences. Cela signifie que le personnel d’entretien et les réparateurs doivent être qualifiés et compétents. »



entre les coûts et les rendements. C’est pourquoi nous essayons d’inscrire les particuliers possédant des tondeuses à gazon en début de période si possible. » L’envoi du courrier hivernal doit aboutir au déploiement optimisé des mécaniciens de Frissen dans tous les segments du marché. Monsieur Vaessen : « Cela vaut encore la peine dans le secteur de l’horticulture ; si l’on considère l’agriculture, c’est souvent tout ou rien. Il est donc important pour nous d’intervenir dans différents domaines. De cette manière, nous sommes moins sensibles aux turpitudes du marché. » L’utilisation de remises et de promotions spéciales permet de récompenser les clients, qui font entretenir leur matériel en hiver. « Une bonne révision accompagnée de conseils est essentielle au bon fonctionnement de la machine. Un entretien réalisé par des professionnels permet d’éviter les interruptions inutiles et de prolonger la vie de la machine. » Un process pas si simple ! Mais quelle que soit la période dans laquelle l’entretien est effectué, Monsieur Vaessen ne peut insister suffisamment sur le fait que l’entretien est extrêmement important. « Non seulement pour les machines, mais aussi dans le cadre de la garantie et des assurances. Beaucoup de clients préfèrent
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Zoom sur



Richard Vaessen : Un équipement spécial est nécessaire pour effectuer le diagnostic de tracteurs et autres machines. Les particuliers ou les sous-traitants 



ne disposent pas généralement de cet équipement.



Informations issues de l’enquête européenne ‘Maintenance in Agriculture’ • De nombreux accidents se produisent dans les exploitations agricoles en raison de l’absence d’entretien ou d’un mauvais entretien. • La pression financière oblige l’agriculteur à choisir l’option « artisanale », plutôt que de faire appel à un spécialiste.



• En Europe, 20 % des accidents dans le secteur agricole, en moyenne, sont liés à l’entretien ou la réparation du matériel. • 15 % des accidents mortels, en moyenne, sont dus à l’entretien des machines et des bâtiments.



recourir aux assurances pour couvrir des frais élevés. Cette démarche



Des formations indispensables



n’est pas souvent judicieuse car si la machine tombe en panne et si le



La formation est importante et les concessionnaires y attachent



client ne peut justifier d’un entretien correct, les assurances refusent



justement beaucoup d’attention. Des formations sont proposées



alors souvent de rembourser les frais qui peuvent se chiffrer en millier



presque tous les ans par les fabricants que ce soit à domicile ou



d’euros ! »



chez le concessionnaire. Il en existe de toutes sortes en fonctions de



« Par ailleurs, nous disposons de l’équipement adapté, nous pouvons



l’application souhaitée. « Elle sont d’ailleurs réalisées par marque »,



exécuter les dernières mises à jour et nos techniciens sont formés



raconte Peter Bouten de Coenders Lottum BV. « Un fabricant choisit une formation chez le concessionnaire, où les pièces sont physiquement



Richard Vaessen :



présentes et sont donc facilement manipulables, alors qu’un autre



Presque tout le monde fait réviser sa



fabricant va opter pour une approche plus théorique. » Kramp propose



voiture, alors pourquoi ne pas le faire sur



également des formations à la Kramp Academy, auxquelles l’entreprise



une machine qui coûte parfois deux ou



a déjà participé plusieurs fois par le passé. « Nous avons effectué une



trois fois plus ?



formation hydraulique sur place. Ici, nous avons l’espace nécessaire pour accueillir ce type de formation pour nos employés. C’est vraiment



continuellement aux nouvelles techniques. Le client n’est pas en



l’idéal : un spécialiste ou un formateur de Kramp fait le déplacement



mesure de fournir ces éléments, qui sont néanmoins très importants».



et nous évitons ainsi de voyager à plusieurs. Moins de perte de temps,



Le directeur fait la comparaison avec une voiture de luxe. « Presque tout



moins de perte d’argent. De telles formations, nous permettent



le monde fait réviser sa voiture, alors pourquoi ne pas le faire sur une



d’optimiser en permanence notre service à la clientèle » explique



machine qui coûte parfois deux ou trois fois plus ? »



Frissen. www.kramp.com
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Évènement



sous un Quatre grandes ma rques Ferguson, même toit : avec Massey r, AGCO Fen dt , Valtra et Challenge nstco est l ‘un des principaux monde. ructeurs de tra cteurs au



Toujours p lus de servi ces grâce à la nouvell e technologi e et au programme Va rio le plu s économique de tous les temps.



L e sta n d Kra mp de lo in da 600m ns le h ², visib all 2. le de



Un salon plus que convaincant ! Instructif, source d‘inspiration et novateur ! Les visiteurs du salon Agritechnica 2013 ont eu accès complet à nos dernières avancées technologiques agricoles. AGCO a communiqué à ses visiteurs toutes les nouveautés produits concernant ses marques Massey Ferguson, Valtra, Fendt et Challenger. En plus des tracteurs et autres machines agricoles,le concept magasin AGCO, développé en partenariat avec Kramp, a remporté un franc succès auprès des clients. A cette occasion, Kramp et Agco ont à nouveau réaffirmé leur puissance logistique et leur offre en matière de pièces détachées. Démonstration réussie également pour les commandes du futur : les utilisateurs de iPad et iPhone ont testé la commande de pièces uniquement grâce au scan des pièces usagées. La MF Centora est l’une des plus grandes moissonneuses batteuses conventionnelles du marché.



Grâce à un système de numérisation de vos pièces usées, retrouvez directement la pièce que vous cherchez. La démonstration en a surpris plus d’un !
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L es éch a n g es a vec les importa clients nts pen sont d ant le s stan d A alon. Su g co, le r le public p était pa ro fessio rticulièr n n el em e n t à l’écout e.



Le concept magasin AGCO a été présenté au salon et vivement apprécié par les visiteurs.



Compacts, productifs et efficaces : les derniers tracteurs Vario Fendt ont convaincu !



Événement



Salon Vert Sud Est



L



es 25 et 26 Septembre derniers Kramp a présenté son linéaire shop motoculture à Salon Vert, à Romans sur Isère. Près de 6 500 visiteurs professionnels sont venus rencontrer les 300 exposants spécialisés dans les espaces verts et paysages. Sur



ce salon de 20 hectares, Kramp avait instalé son stand où les clients ont pu découvrir ou re-découvrir certains articles des gammes Briggs&Straton, Solo, ou Berger, entre autres. Le prototype du shop concept environnement motoculture a été très apprécié par nos clients. Découvrez toute la gamme sur www.kramp.com



La série MF 87 00 offre la puissance de so rtie la plus élevée dans sa ca tégorie.



Planet’M



midt, e Roland Sch Interview d endt. F arketing de directeur M w intervie Retrouvez l’ d) sur an (en allem eute.com thek.agrarh ia d e /m http:/



Au mois d’Octobre Kramp a également participé aux deux salons Planet’M situé à Angers. Nos client ont eu un aperçu de notre gamme motoculture et de



Salon COFAQ



notre gamme agricole. L’espace d’exposition a été optimisé pour exposer nos offres magasin et nos services. C’est tellement simple !



C’est le dimanche 13 Octobre qu’à eu lieu à Poitiers le Salon COFAQ : Art de Vivre au Jardin. Ce salon met à l’honneur les produits de jardin, motoculture, plein air, loisirs et agricole. L’équipe de Kramp y était évidemment présente pour exposer, en plus de ses offre motocultures, sa gamme de jouets. Nous avons proposé des démonstrations d’utilisation de



s ment surpri été agréable a c li b u de p lé e L n défi én ement : u . par notre év ues AGCO ar es de m q u n te s de mo de



notre nouveau webshop sur Pc et iPad : Simple, Rapide et Efficace.
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Frank Baart, Directeur Marketing Europe de la division Industrie



Gates, fournisseur mondial de co Avec 14 000 employés à travers le monde, répartis sur une trentaine de sites de production, le groupe international Gates se positionne comme un acteur incontournable du marché de l’équipement pour diverses industries.



S



ociété mondiale d’origine américaine, le groupe Gates



Une présence mondiale



a fêté son centenaire en 2011! Depuis ses débuts, son



Gates possède des unités de production partout dans le monde :



siège est à Denver, dans le Colorado. Et c’est en 1963



Amérique du Nord, Amérique du sud, Asie, Australie,...C’est



que le groupe commence son déploiement en Europe. 2013 est



d’ailleurs en Asie qu’ont eu lieu les derniers investissements,



ainsi une occasion de célébrer le cinquantième anniversaire de



et en Turquie que le groupe a construit sa plus récente usine.



l’arrivée de Gates sur le continent européen!



La direction Europe s’est établie en Belgique, pays choisi pour sa position stratégique au cœur du continent. Les unités de



Un fabricant résolument tourné vers le Haut de gamme



production en Europe se répartissent entre l’Ecosse,



L’activité de Gates pourrait se résumer à la fabrication de



la France, la Pologne, la Tchéquie, l’Espagne, le



trois grandes familles de produits, que sont les courroies



Royaume Uni et la Turquie. Et pour optimiser



en caoutchouc et en polyuréthane, les tuyaux hydrauliques,



la commercialisation, il existe bien



industriels et pour moteurs, et pour finir la production de



entendu



canalisations en métal. Si le Groupe Gates place la qualité et



vente dans toute l’Europe :



la fiabilité au cœur de sa stratégie, il est récompensé en étant



Italie,



reconnu sur le marché international pour son savoir-faire



Russie, Turquie,...



éprouvé et sa politique d’innovation très poussée. En effet, grâce



En



à un service de Recherche & Développement très puissant, avec



Gates



six centres de recherches dans le monde (trois en Asie, deux



est



en Amérique du Nord et un en Europe), le groupe se focalise en permanence sur les possibilités d’innovation (produits et matériaux) et anticipe au maximum les nouvelles demandes des clients. Sur la Division Industrie, Gates lance régulièrement de nouveaux produits, vantés pour leurs qualités, mais également pour leur parfaite conformité aux normes de sécurité requises dans la division hydraulique.
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plusieurs



bureaux



Allemagne,



cumulé,



de



highlight



ourroies et tuyaux présent dans 30 pays différents que ce soit pour la fabrication ou la commercialisation (usines et points de vente). Le groupe travaille directement avec les constructeurs pour les produits de première monte, mais aussi avec les distributeurs et revendeurs.



Gates confie son service de livraison à Kramp Gates est référencé chez Kramp car il lui fournit principalement des flexibles, pour les tracteurs et autres machines agricoles, et ce depuis des années. Si Gates devait citer une faille dans son organisation logistique, ce serait sa capacité à distribuer ses produits jusqu’au client final. Le partenariat avec Kramp est né de la volonté de Gates de s’entourer d’un partenaire expert en matière de logistique. Gates et Kramp renforcent leur partenariat, avec notamment, et depuis le 1er octobre 2013, de nouveaux accords quant au référencement de la gamme connectique hydraulique. Auparavant, l’intervention de Gates sur le marché agricole se cantonnait à fournir des produits à des constructeurs de matériel agricole, comme Agco, Claas, John Deere, CNH ainsi qu’aux concessionnaires. Ce nouvel accord entre Kramp et Gates va ainsi permettre à Gates de gagner en volume de ventes et en fiabilité de livraison. C’est dans le prolongement de la politique d’amélioration permanente des services de Kramp que Gates va pouvoir ainsi augmenter la satisfaction de ses clients déjà excellente.



C’est une réelle opportunité pour Gates de pouvoir travailler en étroite collaboration avec Kramp affirme Frank Baart.



Ainsi, Gates se fait une place sur le marché français. Le groupe espère aussi dans le futur pénétrer le marché européen, marché sur lequel Kramp est très bien coté. “Kramp est aussi une société qui peut donner un support technique de qualité à ses concessionnaires. Kramp est donc gage de sérieux et de qualité auprès des clients qu’il livre, car il a bâti une expertise aujourd’hui ancrée sur le marché agricole. C’est une réelle opportunité pour Gates de pouvoir travailler en étroite collaboration avec Kramp” affirme Frank Baart, Directeur Marketing Europe de la Division Industrie chez Gates.
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Le bon service près de chez vous



Portrait du groupe savoyard : les Etablissements Chavanel C’est en Pays de Savoie (Savoie et Haute Savoie) que le groupe Chavanel, spécialiste en vente et réparation de matériel agricole, en motoculture et en matériel de manutention, a vu le jour et élu domicile. Créée il y a plus de cinquante ans par Madeleine et Marius Chavanel, cette entreprise familiale, aujourd’hui dirigée par les fils des fondateurs, a su depuis 1969 connaître un développement sans précédent dans sa région. “L’objectif du groupe Chavanel est clair “, nous rapporte Alain Policand, Responsable des Achats du groupe Chavanel et Directeur de la base de Sales (74): “il faut conforter notre position en Savoie et Haute Savoie et être un partenaire incontournable leader sur le marché local”. Le credo de Chavanel : allier service et proximité pour rayonner sur le Pays de Savoie Après la Motte Servolex, site sur lequel l’entreprise a débuté et a maintenu son siège historique, le groupe Chavanel a étendu son patrimoine et sa zone de chalandise en ouvrant plusieurs bases: à Rumilly/Sales, puis à Albertville, Pont de Beauvoisin /Domessin, Montmélian/Arbin et enfin plus récemment à La Roche sur Foron. Cet ancrage progressif dans les départements de Savoie (73) et de Haute Savoie (74) est le reflet d‘une stratégie géographique et commerciale finement réfléchie. Le groupe a effectivement bien compris comment procéder à un excellent maillage du territoire savoyard, en implantant ses bases à proximité les unes des autres. Ainsi, compte tenu de la géographie des deux départements (73 et 74) et pour faciliter l’accès aux clients, il n’y a pas plus de 30 km entre chaque base. “Toutes les bases reprennent la même configuration, mais selon la taille des bases et l’offre proposée dans chacune d’elles (les produits peuvent différer d’un site à l’autre selon les besoins du marché local) on observe quelques variantes” expose A.Policand.
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↑ Le magasin de la Roche sur Foron.



↑ Base de Domessin, dans le 73.



Portrait client Démonstration de fraise à neige, le 27 Novembre dernier à Méribel.



Deux bases nouvelles en Haute Savoie (74) L’actualité récente du groupe concerne l’ouverture de deux bases: celle de La Roche sur Foron (74) et la création d’une seconde base sur le site existant de Sales (en Haute Savoie également). Avec une superficie totale de 6 000 m² pour la base de La Roche sur Foron, dotée d’un magasin libre service très axé sur le marché professionnel, et de 11 000 m² pour Sales, le groupe se modernise et poursuit son évolution. En effet, la base de Sales a été créée pour répondre notamment aux exigences en vigueur et aux normes ISO, car le premier bâtiment datait des années 1980. De son côté, inaugurée au printemps 2013, la base de La Roche sur Foron est toute récente et sa position géographique est stratégique pour le groupe, qui couvre désormais tout le département de la Haute Savoie. Cette base offre des services de manutention, de matériel agricole et de motoculture, mais pas de bricolage! Ceci est volontaire de la part de la direction, qui a décidé de se recentrer sur ses activités principales... Des accords avec AGCO qui ne datent pas d’hier! Tout a commencé en 1990 à Domessin avec l’entreprise Bellemin, concessionnaire Massey Ferguson et spécialiste en vente de pièces détachées agricoles. “AGCO aujourd’hui, c’est un partenariat qui fonctionne bien, et le groupe a remarqué, (d’ailleurs c’est d’ordre général!), que la tendance visait à recentrer les commandes via l’intervention des centrales d’achat. AGCO est partenaire de Chavanel sur tous nos sites, sur les pièces détachées d’origine” déclare A.Policand. Perspectives d’avenir: développer la croissance et les ventes! Le groupe Chavanel projette à moyen terme de poursuivre son développement et sa croissance externe, notamment par la reprise de sociétés. Par ailleurs, le Groupe entend accroître et maintenir le pouvoir d’achat de ses salariés. Autre chantier, et tout autant d’actualité : la présence du groupe Chavanel sur Internet, qui sera renforcée avec la création et l’activation d’un site web marchand. En effet, dès début 2014, le groupe mettra en ligne une e-boutique. Centrée sur l’activité agricole exclusivement, la diversification s’est vite opérée pour s’ouvrir au marché de la



Pourquoi se tourner vers un nouveau canal de distribution si le Pays de



motoculture et de la manutention d’engins



Savoie est suffisamment couvert avec ses points de vente physiques?



Le groupe Chavanel a peu à peu développé son offre



Les Etablissements Chavanel, toujours animés par une volonté de mieux



de services et aujourd’hui le chiffre d’affaires du groupe s’articule



servir leur clientèle, agissent en amont de la demande du marché, et en



autour de trois pôles. Un tiers est attribué à la vente et répara-



l’occurrence, le marché va naturellement exiger la possibilité de se four-



tion du matériel agricole neuf et d’occasion (le groupe est con-



nir via Internet, sans avoir à se déplacer.



cessionnaire Massey Ferguson).Le deuxième tiers du chiffre d’affaires concerne la vente et location d’engins de manutenti-



En premier lieu, le site Internet marchand proposera la vente de



on (concessions Manitou et Toyota entre autres). Le dernier tiers



produits de motoculture et accessoires agricoles et du matériel agricole



s’approprie les ventes de matériels et accessoires de moto-



d’occasion. On y trouvera une centaine de références produits, la sélection



culture et espaces verts. Depuis ses débuts en 1969, le groupe



étant très ciblée. “En centralisant les achats, nous ferons baisser les prix”



collabore avec les plus grandes marques classiques de ces



affirme Alain Policand. “Nous nous donnons environ deux ans pour faire



univers, et propose une large gamme de produits afin de



évoluer l’outil et avoir un retour affiné sur les ventes en ligne”. Des réfé-



répondre aux besoins d’une clientèle de professionnels et de



rences AGCO seront bien entendu proposées sur la boutique en ligne.



particuliers.
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visages faces



Portrait d’un jeune préparateur de commandes



Damien Guillet



Damien, vous avez 25 ans aujourd’hui. En quelques mots, pouvez



Concrètement, comment se déroule la mission de préparation des



vous nous présenter votre cursus et votre parcours professionnel?



commandes?



Arrivé au printemps 2013 chez Kramp, je suis chargé de préparer



L’élément déclencheur est le client qui passe une commande.



les commandes avant leur expédition aux clients. J’ai suivi dès



Chaque produit a une adresse de stockage dans l’entrepôt. Avec



l’âge de quinze ans un BEP Conducteur routier, avec obtention du



mon scan PDA et mon imprimante, je recherche informatiquement



permis EC (poids lourds), puis un Bac Professionnel en logistique.



les produits et identifie leur localisation dans l’entrepôt. Ces outils



En parallèle, j’ai effectué une



me



formation



d’avoir



nécessaires : je suis informé de



certificat



la quantité à prélever, et de sa



d’aptitude à la conduite en



localisation. Une fois prélevés, les



sécurité, pour pouvoir conduire



produits sont placés dans un bac



des engins mobiles automoteurs



positionné sur la palette du chariot



de chantiers et d’équipements de



élévateur, qui peut monter jusqu’à 8



levage. J’ai obtenu les catégories



mètres de haut, pour les pièces de gros



1/3/5,



plus



gabarits. L’adresse finale de livraison



couramment exigées lorsqu’on



du client est ensuite imprimée et



travaille



entrepôt



placée sur la marchandise. La palette



logistique. Après une première



qui contient les commandes prélevées



expérience



professionnelle



et préparées est ensuite dirigée vers



en tant que préparateur de



le transporteur interne, chargé de



commandes, j’ai intégré l’équipe



récupérer toutes les commandes dans



de Kramp.



toutes les zones de l’entrepôt pour les



le



permettant



CACES



Cariste,



qui



sont



dans



un



les



transmettent



les



information



livrer au département emballage. Initialement engagé pour un contrat saisonnier de trois mois, j’ai eu la chance que l’on me



↑ Damien Guillet



Qu’est ce qui vous satisfait dans votre métier actuellement ?



propose au bout de deux mois



Je



de transformer mon contrat



intégré une équipe aussi agréable et



ponctuel en CDI. J’avoue avoir



sympathique. Nous sommes environ



été agréablement surpris car je



30 personnes à travailler ensemble



ne m’y attendais pas du tout! Je



suis



avant



tout



ravi



d’avoir



tous les après-midis et tous les



pense que ma motivation, mon énergie et mon efficacité ont dû jouer



soirs, et j’ai la chance d’avoir des collègues qui, comme moi, ont un



un rôle dans cette décision !



véritable sens de l’entraide et un fort esprit d’équipe! L’équipe est jeune, dynamique, toute hiérarchie confondue.



Y a t il une journée “type” en tant que préparateur de commandes? A priori oui, car nous travaillons en équipe à des horaires fixes. Au



J’apprécie aussi de pouvoir travailler sur des engins automoteurs



sein de l’entrepôt de Poitiers, j’appartiens à l’équipe de préparateurs



récents et de qualité, car je porte un réel intérêt à la conduite de



de commandes qui intervient l’après-midi, de 14h à 22h, du lundi au



matériel! J’aime aussi la polyvalence de notre métier. En effet, une



vendredi. Les équipes du matin travaillent sur la partie “réception”



fois notre mission de préparation de commandes exécutée, s’il reste



des marchandises. Ma mission consiste à prélever de notre stock



du temps, on peut tout à fait aller prêter main forte au service de



les produits commandés pour qu’ils soient ensuite emballés puis



l’emballage. Toutes nos tâches sont effectuées dans le but de faire



expédiés. Dans l’entrepôt, chaque préparateur a une zone attribuée,



passer la satisfaction du client en premier!



sur laquelle il travaille en exclusivité tous les jours.
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Lancement Les ventes de votre libre service motoculture sont en berne? Les changements de références ont déstructuré votre rayon? Vos clients ont envie de nouveautés ? Besoin de moderniser votre espace motoculture ? Kramp a la solution pour vous ! Kramp vous offre la possibilité de doper les ventes de votre rayon motoculture en recréant un espace dédié et rapidement identifiable.



Un libre service motoculture pour doper vos ventes !



La présentation des produits : un facteur déterminant La présentation des produits en linéaire n’est pas anodine. Elle doit répondre à des critères satisfaisants les objectifs de votre clientèle. En effet, le client est au centre de l’acte d’achat. S’arrêter devant un rayon, prendre, examiner, essayer et finalement reposer ou choisir un produit plutôt qu’un autre sont des actions régies par de nombreux facteurs. C’est pourquoi il est important de comprendre son comportement et ce qui l’amène à choisir. Ainsi il est plus facile de mettre en place les solutions adaptés à ses besoins. Des études du comportement d’achats dans les libre-services ont montré que le bien-être était un facteur déterminant dans l’acte d’achat et dans la fidélisation client. Effectivement, le client ne souhaite pas passer de nombreuses minutes à trouver ce qu’il cherche, point important de sa satisfaction. C’est pourquoi le point de vente doit être structuré, aéré et doté d’une signalétique efficace pour guider le client et atteindre les objectifs suivants : • 



Attirer l’attention : grâce à des éléments visuels identifiables



• 



Développer le choix disponible : faciliter l’essayage et/ou la



« la motoculture » et la



prise en main avec de la théâtralisation et de l’ILV (information



signalétique permettent aux



sur le lieu de vente) ou PLV (publicité sur le lieu de vente)



clients d’identifier rapidement



Favoriser la sélection : importance du packaging et du conseil



le rayon. La structure claire et



de vente



l’organisation par famille de produits,



• 



par marques, par produit d’origine ou adaptables et enfin par produits guident le client



Retrouvez tous les composants d’un libre-service attractif et optimisé



jusqu’à



son choix final. De plus, nous adaptons ensemble l’offre produits disponible dans vos rayons à votre clientèle. Vous vous dégagez donc plus de temps pour conseiller vos clients et retrouvez alors tous les composants d’un libre-service attractif et optimisé. Ce service est proposé avec un accompagnement du début à la fin du projet (de la conceptualisation à l’installation) par nos experts magasin et un suivi



Kramp, La solution



commercial.



Afin de vous aider à proposer à votre clientèle la meilleure offre possible, nous avons développé notre nouveau concept libre service



Pour plus de renseignements pour trouver la solution adaptée à vos



motoculture. Proposé avec un nouveau type de blister, le module



besoins, contactez notre équipe magasin au 0811 700 826 (au prix d’un



est plus simple à organiser et à entretenir. Les couleurs rappelant



appel local). Avec Kramp, simplifiez vos projets !
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Massey Ferg uson sous le s feux de la C’est à Weimar rampe , en Allemagne , qu ’a été réalisée de presse pour la conférence Massey Fergus o n, au cours de laqu présentées ses elle ont été nouvelles gamm es de tracteur moissonneuse s, télescopiques s-batteuses et , presses à balle également été s. L’ év èn em ent a l’occasion de pr ésenter AGCO gies aux journa Fu se ™ T echnololistes. Les vede ttes du jour ét moissonneuse ai en t le s no s-batteuses MF uvelles DELTA et CEN cabine Sk yline, T O R A , av ec leur et les nouvelle s presses Haute Les nouveaux D en si té M tracteurs de la F 220 0. série MF 560 0, pour le secteu sp éc ia le m en r des 110 -130 t conçus ch, et les nouv 90 0 0 XTR A o eaux télescopi nt également ét ques MF é dévoilés. En tes ont eu un ap pr im e, le s jo urnaliserçu du nouvea u vaisseau amir tracteurs, la Sé al de la ga rie MF 870 0, qu mme de i comprend cinq sants modèles nouveaux puis de 290 à 40 0 ch et qui sera disp 2014. onible au printe mps



e urnée en famill jo ue iq if gn ma Une usine à Marktoberdorf s employés de l’



illet 2013, le elle Les 13 et 14 ju visiter la nouv f ont pu faire de Marktoberdor te Les visi urs à leur famille. s ur te ac tr de lage usine apes de l’assemb r toutes les ét s ont pu découvri visiteur ont Plus de 10 000 t. nd Fe ur te ac d’un tr es les difux à trois heur de t an nd pe ru ainsi parcou pour l’occasion usine, équipés l’ de s ll ha s férent ployés de Fendt rmation. Les em de stands d’info x questions des pour répondre au s le ib on sp di t oétaien nstration des pr ur faire la démo nt so visiteurs et le ine. Ils se dans chaque doma e cessus employés ont manifesté un êtés au jeu et rtes po parfaitement pr es journé ur travail. Ces le ur po é rt fie . grande urs de tous âges tiré des visite ouvertes ont at
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manquer s a p e n Kramp à s u o v z e d Lieu Les Ren Espagne 4 1 e 0 t a 2 D Poitiers Février Salon 11 au 15 Février 2014 Fima co 18 et 19 g Forum A



Cette rub



riq



ue est la v Agrandiss ôtre ! ement, no uvelle bas portes ou e, rachat, vertes, no déménag uveau serv Faites nou ement, ice…Mette s parvenir z -vous en a vo C’est avec tre actuali vant ! plaisir qu té à focus e nous la .fr@kramp publieron .com. s dans le magazine .



Championnat d’Europe de Tra C’est au mois de Septembre 2013 que



Valtra amélioré « César » a été cou



Mat ti Herlevi, au volant de son trac



ronné champion d’Europe de Tracteur



ling, dans la catégorie Pro Stock. L’ob



connu est de tracter une lourde rem



n’étant pas d’aller vite, mais d’aller



cteur Pulling



jectif de ce sport mécanique encore



orque sur une distance donnée. Le



teur Pul-



peu



but



loin. Véritable démonstration de puis sance mécanique, ce sport est plus développ é en Europe du Nord que chez nou s. En deuxième et troisième position de ce championnat sont arrivés respectivement Jurian Duijn avec son engin « Sensation » et Johanna Her levi avec « Gangnam style » . C’est la cinq uième fois que les tracteurs Valtra font une razzia aux Championnats d’Europ e. Félicitations !



Plus de cent ans au servic e de l’agricult comment se ure : voilà définissent le s établissem ents Bathelie



r! Cette entrepri se familiale, sp écialisée dan et la réparati s la vente on de matérie l a g ricole, créée traversé le vi en 1904, a ngtième siècl e avec succès, développeme e t co ntinue son nt, notammen t avec l’ouvert 2012 d’une ba ure à l’autom se nouvelle a ne ux Vignères (8 4). Ce déploieme nt permet au x Ets Bathelie Fendt, dont le r, concession siège est loca naire lisé à Valréas Vaucluse (84), dans le nord de rayonner d du ans l’ensemb et d’être au p le du départe lus proche de ment ses clients. L base occupe a nouvelle 1000 m² de su rface couvert consacrés au e, dont 300 so magasin libre nt -service. Très accords établi satisfaits des s avec leur fo urnisseur qu depuis 40 ans, i leur est fidè les Ets Bathe le lier vont bien leur partenari entendu main at dans le futu tenir r.



oël très jo yeux N n u s n o it a h u 14 ! Nous vous so use ann ée 20 re u e h t e e n n et un e bo
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DÉTENTE



D



e façon générale, c’est l’occasion pour les familles de se réunir autour d’un bon repas et d’une belle table. Mais pourquoi cette réunion familiale ? Pourquoi fêter la fin du mois de décembre?



D’où vient cette habitude ? On pourrait croire qu’il s’agit là de la perpétuation d’une fête inspirée de la religion chrétienne, mais ces fêtes avaient lieu déjà bien avant. Avant que le calendrier chrétien ne détermine arbitrairement le 25 décembre comme étant le jour de la naissance de Jésus, était célébré le Sol Invictus, autrement dit le « soleil invaincu ». C’était la période du solstice d’hiver, moment où les jours commencent de nouveau à rallonger, probablement ce pourquoi les païens estimaient que le soleil « renaissait ». Cette période donnait lieu à des célébrations, et c’est pour remplacer ces rituels païens que l’Eglise a choisi le 25 pour célébrer la naissance de Jésus. Aujourd’hui ces fêtes empreintes de traditions et de magies se traduisent par un rassemblement familial autour d’un bon repas, d’un sapin décoré et de cadeaux apportés par le père Noël. Ce personnage bienveillant et généreux semble avoir été fortement inspiré par St Nicolas, représentant de l’église orthodoxe



qui



distribue des cadeaux et des friandises aux enfants. Quant au sapin décoré, son origine est plus floue. Dans les régions scandinaves, le sapin rappelle la renaissance et la vie au moment du sol invictus. Dans la Rome antique on décorait des plantes vertes au moment des fêtes de fin d’année, alors fêtes des Sigillaires, pour animer les maisons. Les scandinaves quant à eux ornaient des conifères ainsi que leur maison avec toute sorte de décorations dans le but de chasser les mauvais esprits. Quelles que soient vos us et coutumes, toute l’équipe de Kramp se réunit aujourd’hui pour vous souhaiter de joyeuses fêtes de fin d’années !
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Les fêtes de fin d’année approchent…



QuizZ



Un aspirateur Kärcher en jeu ! Quel est l e pr od



Vous aussi tentez de gagner un aspirateur Kärcher ! Soyez le premier à découvrir le



uit s



a



ur l



o? ot ph



produit sur la photo et remportez l’aspirateur Kärcher. Envoyez vos réponses par email à l’adresse [email protected]. Jeu gratuit et sans obligation d’achat.



FOCUS



Félicitations ! M Richard Vandenberghe de l’entreprises S.A.S. VANDENBERGHE



Vama,



concessionaire



Massey



Fergusson, a été le premier à répondre correctement au quizz du Focus 3/13. Il remporte donc la mallette Expert qui était en jeu. Il fallait répondre : 1 : B - 2 : A – 3 : Chaîne de tronçonneuse
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KRA AGCO FOCUS 0413 FR



Joyeuses fêtes et meilleurs voeux pour l’année 2014.



www.Kramp.com © AGCO Limited 2013. AGCO Parts propose une assistance mondiale reconnue pour toutes les marques du Groupe AGCO. F0000.13
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