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Avec 12 900 collaborateurs dans plus de 50 pays, Sequana sert une clientèle professionnelle d’entreprises et d’imprimeurs. Acteur majeur du secteur papetier, le groupe détient des positions de premier plan dans chacun de ses métiers : – N° 1 en Europe et n° 4 mondial de la distribution professionnelle de papiers et de produits d’emballage avec Antalis. – N° 1 mondial de la production de papiers techniques et de création avec Arjowiggins. Afin de créer de la valeur pour l’ensemble de ses actionnaires, Sequana poursuit une stratégie visant à renforcer ses positions sur ses marchés. Le groupe a ainsi pour objectifs de se recentrer à long terme sur la distribution et de participer à la consolidation du secteur papetier pour positionner ses activités industrielles en leader sur leurs marchés. Engagé dans une démarche responsable, Sequana a réalisé en 2010 un chiffre d’affaires de 4,3 milliards d’euros.
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million de tonnes de papier fabriqué chaque année par Arjowiggins Cet ouvrage est imprimé sur un papier respectueux de l’environnement produit par Arjowiggins Graphic et distribué par Antalis : Cocoon Silk 350 g pour la couverture et 150 g pour les pages intérieures. Cocoon Silk est un papier couché extra-blanc, demi-mat, fabriqué à partir de 100 % de fibres recyclées, certifié FSC® Recycled (FSC C021878) et certifié Ecolabel Européen (FR/011/003).
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MESSAGE DU PRÉSIDENT



Les résultats du groupe progressent dans un marché toujours difficile Dans un marché caractérisé par une demande contrastée et par la hausse significative des matières premières, en particulier de la pâte à papier, Sequana a réalisé des résultats satisfaisants en 2010. Le groupe a su gérer avec succès l’impact négatif de l’envolée du coût des matières premières en augmentant à plusieurs reprises ses prix de vente dans ses activités de distribution et de production, ce qui lui a permis de réaliser des performances opérationnelles en progression de près de 8 %. Antalis y a contribué significativement avec un résultat opérationnel courant en hausse de 17,8 %, traduisant sa politique volontariste d’amélioration de la marge commerciale. Enfin, notre résultat net est aussi en très sensible amélioration. La vie de notre groupe a été également marquée par les cessions des activités Décor et Abrasifs d’Arjowiggins et de Fournitures de bureau d’Antalis en Ibérie initiées fin 2010. Ces deux opérations stratégiques ont été finalisées début 2011 pour un montant de 120 millions d’euros en valeur d’entreprise. Ces conditions financières reflètent la qualité des actifs du groupe tout en soulignant la pertinence de notre stratégie qui vise à créer de la valeur pour nos actionnaires. Pour l’exercice 2010, le conseil d’administration a donc décidé de proposer à l’assemblée générale des actionnaires le versement d’un dividende de 0,40 euro par action, en croissance de 14 % par rapport à 2009. Compte tenu des mesures internes qui sont prises face à l’évolution actuelle des matières premières, je suis confiant dans la capacité du groupe à réaliser en 2011 une performance opérationnelle supérieure à celle de 2010.



Tiberto Ruy Brandolini d’Adda, Président du conseil d’administration
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GROUPE / Antalis



N° 1 en Europe et n° 4 mondial de la distribution professionnelle de papiers et de produits d’emballage QUATRE SECTEURS D’ACTIVITÉ



DES POSITIONS DE LEADER



Papiers d’impression Papiers couchés et non couchés, papiers de création, enveloppes, papiers de spécialité (autocopiants, auto-adhésifs…).



N° 1 dans les États baltes, en Finlande, France, Hongrie, Irlande, Norvège, Pologne, Slovaquie, Suisse, Afrique du Sud…



Papiers de bureau Ramettes de papier, enveloppes, consommables. Produits d’emballage Produits standard de conditionnement et de protection des biens (papier kraft, film à bulles, caisses en carton, machines de cerclage, d’emballage…), solutions techniques sur mesure (protection anti-corrosion…). Supports de communication visuelle Cartons, plastiques et papiers pour PLV, signalétique, décor de vitrines et de véhicules, bannières…



N° 2 en Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, Pays-Bas, République Tchèque, Roumanie, Royaume-Uni, Suède, Turquie…



DES CLIENTS DIVERSIFIÉS Plus de 230 000 clients à travers le monde : – imprimeurs, éditeurs – entreprises et administrations – professionnels de la signalétique – entreprises industrielles



2,9 Mds € de chiffre d’affaires



6 700



collaborateurs dans 54 pays



20 000



livraisons quotidiennes en Europe



130



centres de distribution



2



Sequana / Rapport annuel 2010



Faits marquants 2010



PRINTEMPS



Les papiers de création à la conquête de l’international



JANVIER



RACE 2012 vise l’excellence



De Santiago du Chili à Hong Kong ou Pékin en passant par Cape Town et Durban, les gammes de papiers de création d’Arjowiggins ont créé l’événement dans le monde des arts graphiques hors de l’Europe. Que ce soit l’Amérique du Sud, l’Asie ou l’Afrique du Sud, l’imagination était au rendez-vous pour présenter aux designers, agences de communication, imprimeurs, consommateurs ﬁnaux, les gammes Curious Collection, Rives et Conqueror. Au Chili, plus de 250 personnes étaient présentes pour un show sur le thème de l’eau, la terre, le vent et le feu. La Chine a lancé les collections au plan national en organisant des événements spécifiques dans les villes et en invitant un créateur de mode à réaliser des robes avec ces papiers pour le lancement. Enﬁn, en Afrique du Sud, des rencontres ont été organisées dans les principales villes. Un succès à la hauteur de ces gammes créatives et éco-responsables.



DÉCEMBRE



Le “tout en un” d’Olin Lancée dans tous les pays européens en 2010, Olin (contraction de “all you need is in”) est la nouvelle gamme de papiers offset supérieurs d’Antalis. Doté d’un toucher exceptionnel, Olin offre cinq teintes du blanc



à l’ivoire, trois ﬁnitions et quinze grammages différents permettant des applications variées de haute qualité, de la notice pharmaceutique à la carte de visite et au mailing commercial. Certiﬁée FSC®, la gamme propose également une version recyclée et différents formats d’enveloppes. Le caractère multifonctionnel d’Olin concrétise le concept du “tout en un” de cette gamme, la plus complète sur le marché. Pour illustrer la richesse de la gamme et les qualités d’impression du papier, la campagne marketing d’Olin utilise des photos d’artistes de renom, grâce à un partenariat noué avec l’agence de photographes Valérie Hersleven.



L’excellence pour les clients, tel est l’objectif du programme RACE 2012, lancé en 2010. Très mobilisateur en interne, RACE 2012 est avant tout un levier d’accélération de la croissance et de la proﬁtabilité du groupe à travers cinq axes majeurs : la priorité clients, la croissance dans les secteurs à fort potentiel de développement, la culture de l’excellence, les services et solutions, le développement des collaborateurs. Il s’appuie sur une nouvelle approche commerciale qui conjugue des procédures plus efﬁcaces de la gestion de la relation clients, une coordination plus étroite des différents canaux de vente, et la généralisation des outils de CRM (Customer Relationship Management). Pour accompagner la mise en œuvre de ce programme stratégique, d’importants investissements sont consacrés à la formation, notamment avec la création de l’Académie des ventes Antalis, pour former les équipes commerciales à l’excellence de la relation et du service clients.



OCTOBRE



Masterline®, l’emballage selon Antalis Antalis offre désormais, sous sa marque propre Masterline®, une gamme européenne exclusive de machines pour l’emballage industriel standard. La gamme inclut sept modèles de machines pour le cerclage et l’emballage sous ﬁlm. Disponible ﬁn 2010 en France, en Allemagne, aux PaysBas et en Belgique, la gamme sera vendue dans quinze nouveaux pays en Europe dès 2011.



DÉCEMBRE



“Just ask Antalis” Antalis à dévoilé ﬁn 2010 sa nouvelle identité dans différents outils de communication, dont un ﬁlm d’entreprise. L’objectif de cette campagne est de démontrer la richesse des produits, des services et des solutions d’Antalis. “Just ask Antalis”, la nouvelle base line du groupe, souligne que le groupe est le partenaire de choix pour le papier, la communication visuelle et l’emballage et peut ainsi répondre à tous les besoins de ses clients.
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GROUPE / Arjowiggins



N° 1 mondial de la production de papiers techniques et de création CINQ DIVISIONS AUTONOMES* Graphique – Papiers couchés et non couchés, standard ou recyclés, pour les marchés de l’édition, de l’édition publicitaire et de la communication imprimée, papiers de spécialité, pâte à papier 100 % recyclée haut de gamme. – Marques : Chromomat, Cocoon, Cyclus, Eural, Maine gloss, Maine gloss green, Playper, RePrint, Satimat, Satimat green, Utopia… Couché US – Papiers couchés pour les marchés de l’impression et de l’édition. – Marques : Altima, Utopia. Papiers de création – Papiers pour la communication d’entreprise et l’édition publicitaire, reliure et emballage de luxe, beauxarts, papiers destinés aux applications de spécialité. – Marques : Arches, Conqueror, Curious Collection, Gateway, Guaflex, Iris, Keaykolour, Opale, Pop’Set, Priplak, Rives…



Solutions industrielles – Papiers pour les marchés de l’industrie (papiers décor, papiers abrasifs, papiers minces opaques)** et papiers pour le secteur médical et hospitalier (emballages médicaux, couvertures stériles). – Marques : Arjofoil, ArjoTop, ArjoPrint, Arjosave, ArjoFinish, ArjoMulti, ArjoBasic, Arjopeel, Sterisheet, Elementa… Sécurité – Papiers pour le marché des billets de banque et documents de sécurité (passeports biométriques, e-documents, …), protection des marques et des consommateurs. – Marques : Diamone, Polyart.



1,7 Md € de chiffre d’affaires



6 100 collaborateurs * Organisation et chiffres incluant les activités cédées de la division Solutions Industrielles. ** Cession des activités Décor/ Abrasifs et Papiers minces opaques en mars 2011.
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sites de production



Faits marquants 2010



MAI



Sécurité Arjowiggins Security est le leader mondial de la fabrication de papier monnaie avec plus de 17 milliards de billets imprimés chaque année sur ses papiers. Son nouveau ﬁligrane Pixel™ a reçu le prix de la meilleure sécurité 2010 par l’International Association of Currency Affairs. Il a déjà été adopté par dix banques centrales, dont celles de Hong Kong, de Bolivie et des Philippines pour leur nouvelle série. Cette dernière a également retenu pour ses nouveaux billets le traitement antibactéries Bioguard® développé par le centre de recherche d’Apprieu (France).



AOÛT



Papiers de création Poursuivant sa démarche d’innovations constantes, Arjowiggins Creative Papers a relancé sa marque phare Conqueror autour d’une campagne de communication rupturiste sur le thème “It’s not what you say, it’s how you say it”, mettant en avant l’importance du papier dans une communication de qualité. Outre une refonte de la gamme et l’introduction d’innovations comme Bamboo ou Print Excellence, et de nouveaux grammages en 400 g, la marque a fait appel à Jean-François Porchez pour créer des typographies exclusives “AW Conqueror” mises à la disposition des designers en téléchargement gratuit sur le nouveau site www.conqueror.com. La marque Rives a également été repositionnée et compte quatre nouvelles textures inspirées de l’univers de la mode, un nouvel effet d’impression Sensation mat, et des déclinaisons 100 % recyclées de ses best-sellers. Cette volonté de coller aux évolutions de la communication s’est aussi traduite par le lancement d’outils de sélection des papiers imprimés et en ligne. La Paper Box permet ainsi de visualiser l’ensemble des gammes, et la Creative Box de montrer les prouesses techniques et créatives réalisées à partir des papiers, tandis que le Paper Selector permet une recherche facilitée sur le tout nouveau site www.arjowigginscreativepapers.com.



répond au standard GSM sur la téléphonie mobile. Il est capable d’intégrer une piste magnétique et une puce électronique. Facile à imprimer, il permet des rendus inédits (mat, demi-mat, brillant) et fait de la carte et de son support un outil de ventes et de communication impactant.



DÉCEMBRE



Graphique Arjowiggins Graphic a lancé ﬁn 2010 une nouvelle solution papier en alternative au plastique pour les applications carte cadeau, carte SIM, carte d’accès, carte de ﬁdélité. Ce papier technique, fabriqué dans l’usine de Bessé-sur-Braye, grâce à sa rigidité et à sa longévité,



Respectueux de l’environnement, facilement recyclable et biodégradable, cette solution papier offre ainsi une alternative crédible à la carte plastique pour les grandes enseignes de distribution, de mode, pour les hôtels et les opérateurs télécom. Cette solution a déjà été choisie par deux acteurs de premier plan : Marks & Spencer pour ses cartes cadeaux de Noël 2010 et Oberthur Technologies pour la première carte SIM intégralement en papier du marché.



NOVEMBRE



Santé Arjowiggins a innové en 2010 en mettant sur le marché un nouveau produit breveté, ArjoGreen™ pour le secteur hospitalier. Conçu avec des produits naturels, il s’agit du premier produit “vert” biodégradable qui respecte les normes de santé et de protection bactérienne.



SEPTEMBRE



Couché US Appleton Coated a lancé Utopia Inkjet et Utopia Book Inkjet, une gamme de papiers couchés conçus pour les nouvelles presses à jet d’encre à grande vitesse commercialisées par les grands fabricants comme HP ou Kodak. Grâce à un couchage spéciﬁque, les produits de la gamme, développés en partenariat avec HP, sont particulièrement adaptés pour les travaux d’impression quadri à grande vitesse de haute qualité.
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GROUPE / Implantations



Une implantation mondiale Avec 12 900 collaborateurs, Sequana sert une clientèle d’entreprises et d’imprimeurs dans plus de 50 pays au travers d’Antalis et d’Arjowiggins. L’Europe, qui représente 76 % du chiffre d’affaires du groupe, concentre la majorité des activités de production et de distribution. En Europe, l’un des atouts du groupe est d’avoir une couverture géographique équilibrée et de disposer d’une taille critique dans la distribution. Hors de l’Europe, Antalis détient de fortes positions en Asie, Amérique du Sud et Afrique du Sud. L’alliance commerciale avec xpedx lui permet de servir ses clients en Amérique du Nord.



Chiffre d’affaires et effectif par zone géographique



Distribution professionnelle



EUROPE Allemagne Autriche Belgique Bulgarie Danemark Espagne Estonie Finlande France Hongrie Irlande Italie Lettonie Lituanie Luxembourg Norvège Pays-Bas Pologne Portugal République Tchèque Roumanie
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Royaume-Uni Russie Slovaquie Slovénie Suède Suisse Turquie



AMÉRIQUES Argentine Bolivie Brésil Chili Colombie Mexique Pérou



ASIE / PACIFIQUE Australie Bangladesh Chine Corée



Hong Kong Inde Indonésie Japon Malaisie Nouvelle-Zélande & Îles Paciﬁque Pakistan Philippines Singapour Sri Lanka Taïwan Thaïlande



Reste du monde



Royaume-Uni



10 %



19 %



du chiffre d’affaires, 1 274 collaborateurs



du chiffre d’affaires, 1 065 collaborateurs



Europe de l’Est



14 % du chiffre d’affaires, 1 013 collaborateurs



du chiffre d’affaires, 653 collaborateurs



AFRIQUE Afrique du Sud Botswana Île Maurice



France



13 % Europe de l’Ouest (hors France et Royaume-Uni)



44 % du chiffre d’affaires, 2 702 collaborateurs



Sites de production



Chiffre d'affaires et effectif par zone géographique



EUROPE Allemagne* France* Royaume-Uni Pays-Bas République Tchèque Italie Espagne Danemark



Reste du monde



11 %



Amérique du Nord



du chiffre d’affaires, 581 collaborateurs



20 % du chiffre d’affaires, 745 collaborateurs



Asie



12 % du chiffre d’affaires, 181 collaborateurs



France



15% du chiffre d’affaires, 2 931 collaborateurs



AMÉRIQUES États-Unis Argentine Brésil



Europe (hors France et Royaume-Uni)



31 %



Royaume-Uni



ASIE



du chiffre d’affaires, 926 collaborateurs



11 %



Chine



du chiffre d’affaires, 770 collaborateurs



* Cession des usines d’Arches (France) et de Dettingen (Allemagne) en mars 2011.
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Acteur majeur du secteur papetier, Sequana a pour stratégie de se recentrer progressivement sur la distribution où il est leader européen avec Antalis. Son objectif est aussi de participer à la consolidation de l’industrie pour renforcer les positions de ses activités de production.
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STRATÉGIE



DES POSITIONS DE PREMIER PLAN



Communication visuelle : support d’impression pour grand format d’image. 9



STRATÉGIE / Interview du Directeur général



2010 restera pour notre groupe l’année de la hausse de nos prix de vente Quel bilan tirez-vous de l’année 2010 ? Comme vous le savez, nous avons été confrontés à un marché très contrasté en 2010. La demande est restée globalement modérée dans la distribution en Europe et a commencé de s’infléchir dans la production au second semestre après un premier semestre dopé par la reconstitution des stocks clients après la crise de 2009. Parallèlement, les prix des matières premières, en particulier de la pâte à papier, ont subi des augmentations majeures. Dans ce contexte, nos résultats, en progression par rapport à l’année dernière, sont satisfaisants, compte tenu également de l’impact très négatif de notre activité américaine.



Quels sont les leviers qui vous ont permis d’améliorer vos résultats ? Sans conteste, l’augmentation de nos prix de vente ! La tendance haussière du coût des matières premières, amorcée en juillet 2009, s’est confirmée dès le début de l’année. Le prix de la pâte à papier s’est envolé pour atteindre son plus haut historique. De la même façon, le coût des vieux papiers et du dioxyde de titane (utilisé dans la fabrication du papier décor) ou encore du coton (pour la production du papier billets de banque) au dernier trimestre 2010 ont connu des augmentations sans précédent. Face à cette situation, nous avons réagi très rapidement et appliqué, dès le mois de mars, des hausses de prix, que ce soit dans la distribution
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ou la production. La capacité du groupe à passer des hausses de prix successives au marché est le grand succès à mettre à l’actif de nos équipes en 2010.



Les États-Unis sont restés à l’écart de cette politique. Pourquoi ? Sur le marché américain, Arjowiggins est numéro quatre dans le segment du papier couché, ce qui ne lui permet pas d’être moteur sur les prix. L’incidence du coût très élevé de la pâte à papier n’a pas pu être répercutée aux clients car les principaux acteurs se sont livrés à une guerre des prix. Naturellement, ce contexte a pénalisé lourdement les résultats de notre activité américaine. Cette situation devrait s’améliorer en 2011 avec un assainissement attendu du marché. Des hausses de prix, certes modestes, ont été passées au premier trimestre. Cette évolution positive du marché devrait permettre à Arjowiggins, qui dispose d’un très bel outil industriel, d’améliorer ses performances opérationnelles.



Vous venez de céder les usines Arjowiggins à Arches en France et à Dettingen en Allemagne. Ces activités avaient pourtant renoué avec la profitabilité. C’est justement le très net redressement de l’activité et de la profitabilité de ces usines qui nous a permis d’entrer en négociation exclusive fin 2010 avec le groupe suédois Munksjö. Sur le marché du décor, qui représente plus des deux tiers du chiffre d’affaires d’Arches et de Dettingen, Arjowiggins n’avait pas une position de premier plan en Europe. C’est un secteur très concurrentiel nécessitant une consolidation au niveau mondial, ce que nous ne pouvions faire. La cession au groupe Munksjö – un des leaders du marché – qui a été finalisée en mars 2011, permet au nouvel ensemble d’atteindre une taille critique et de créer un leader incontesté sur ce marché. Les conditions de cession (95 millions d’euros en valeur d’entreprise) reflètent la qualité de nos actifs.



Pascal Lebard, Directeur général et Tiberto Ruy Brandolini d’Adda, Président du conseil d’administration.



Cela signifie que votre périmètre peut évoluer ?



Antalis a lancé son programme RACE 2012. Qu’en attendez-vous ?



Notre stratégie n’a pas changé. Notre ambition est de nous recentrer progressivement sur la distribution où nous sommes leader européen avec Antalis et où nous continuerons de nous développer. Nous voulons renforcer notre présence dans les secteurs de l’emballage et de la communication visuelle où le potentiel de croissance est important. Nous souhaitons aussi participer activement à la consolidation de l’industrie papetière. Celle-ci est nécessaire car l’effet de taille permet de renforcer les capacités d’innovation et de développement de produits et de services pour nos clients, donc de disposer d’avantages compétitifs. Différentes solutions sont envisageables : acquisitions, partenariats, cessions. Notre objectif final est de faire émerger des acteurs de premier plan et cette stratégie est créatrice de valeur pour nos actionnaires. Nous l’avons démontré avec la cession des activités Décor et Abrasifs d’Arjowiggins.



RACE 2012 est un projet majeur de transformation de l’organisation commerciale d’Antalis. Cette nouvelle approche doit permettre d’améliorer l’efficacité et la profitabilité d’Antalis grâce à une expertise accrue des équipes commerciales et des procédures plus efficaces de gestion de la relation client. Ce programme a également pour objectif d’accélérer sa croissance dans les secteurs très fragmentés et en fort développement que sont l’emballage et la communication visuelle. RACE 2012 est très clairement un levier d’amélioration de la marge opérationnelle. Comme d’autres groupes de distribution spécialisée le démontrent, il n’y a aucune raison pour qu’Antalis ne génère pas au moins 5 % de marge opérationnelle. C’est clairement notre objectif à moyen terme.



La division Sécurité n’est donc plus en vente ? C’est un très bel actif et l’une de nos activités les plus rentables. Nous nous concentrons aujourd’hui sur sa gestion opérationnelle et commerciale. Arjowiggins est leader mondial de la fabrication du papier pour billet de banque et se développe dans l’activité du document officiel classique (passeports, cartes d’identité…) et de la protection des marques. Le développement commercial de ces activités avec la signature récente d’importants contrats est prometteur. C’est notre priorité.



Comment abordez-vous 2011 ? Depuis le début de l’année, le fléchissement de la demande, amorcé au second semestre 2010, se poursuit et traduit globalement une tendance structurelle de notre industrie. De plus, le coût des matières premières reste à des niveaux très élevés contrairement aux prévisions du marché fin 2010. Les prix restent un enjeu majeur ainsi que la poursuite de l’amélioration de l’efficacité commerciale et industrielle. Nous avons amélioré nos performances opérationnelles en 2010 et je suis confiant en la capacité de nos équipes à continuer dans cette voie.
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STRATÉGIE / Chiffres clés



Des résultats satisfaisants



Chiffre d’affaires par zone géographique Reste du monde



Royaume-Uni



17 %



15 %



États-Unis



Grâce à la politique d’augmentation des prix de vente, Sequana a amélioré ses performances opérationnelles en 2010 dans un contexte de marché marqué par la hausse du coût des matières premières.



France



7%



13 %



Europe (hors France et Royaume-Uni)



48 % Sequana réalise 87 % de son chiffre d’affaires hors de France.



+ 7,7 %



Résultat Opérationnel Courant Il passe de 137 millions d’euros à 148 millions d’euros et représente 3,4 % du chiffre d’affaires.



+ 5,5 %



Excédent Brut d’Exploitation Il s’élève à 224 millions d’euros contre 213 millions d’euros en 2009, soit une hausse de 5,5 % (17,1 % pour Antalis et 3,3 % pour Arjowiggins), et représente 5,2 % du chiffre d’affaires.
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Faits marquants 2010 Antalis signe un accord avec Lyreco ﬁn novembre aﬁn de lui céder Antalis Ofﬁce Supplies, activité de fournitures de bureau (papiers, produits de classement, d’écriture, d’hygiène, etc.) en Espagne et au Portugal. Le groupe a également cédé à son partenaire Lapiz Lopez sa participation de 50 % dans Oﬁmarket (fournitures de bureau) au Chili. Le montant de ces deux transactions s’élève à 26 millions d’euros en valeur d’entreprise. Antalis a par ailleurs acquis Macron, distributeur allemand de supports et d’équipements



destinés à l’impression numérique grand format pour la communication visuelle. La cession de l’activité fournitures de bureau à Lyreco a été ﬁnalisée début 2011. Arjowiggins entre en négociation exclusive mi décembre avec le groupe Munksjö pour la cession de ses usines d’Arches (France) et de Dettingen (Allemagne). Ces usines produisent les papiers décor utilisés dans les revêtements stratiﬁés des meubles et parquets, les papiers abrasifs destinés à l’industrie automobile et



du bâtiment, les papiers minces opaques pour les notices pharmaceutiques, et les papiers beaux-arts. Ces activités ont réalisé un chiffre d’affaires d’environ 220 millions d’euros dont les deux tiers dans le segment décor, pour 11 millions de résultat opérationnel courant. Cette cession a été ﬁnalisée en mars 2011 après décision favorable de la Commission européenne de la concurrence. Elle valorise les activités d’Arches et de Dettingen à 95 millions d’euros en valeur d’entreprise.



Principaux indicateurs de gestion 2010 après cessions



En millions d’euros



2010 publié



Arjowiggins Arches et Dettingen



Chiffre d’affaires



Antalis activités de fournitures de bureau



2010 pro forma



4 333



(216)



(101)



4 016



Excédent Brut d’Exploitation de gestion



224



(15)



(3)



206



Résultat opérationnel courant



148



(11)



(3)



134



Compte de résultat analytique Sequana En millions d’euros, sauf résultat par action



Chiffre d’affaires net Excédent Brut d’Exploitation de gestion (*)



Marge en % Résultat opérationnel courant



2010



2009



Variation 2010/2009



4 333



4 088



+ 6,0 %



224



213



+ 5,5 %



5,2 %



5,2%



–



148



137



+ 7,7 %



3,4 %



3,4%



–



Résultat net courant de gestion (**)



61



73



- 17,6 %



Résultat dilué net courant par action



1,20 €



1,49 €



- 19,5 %



32



20



+ 60,5 %



0,64 €



0,41 €



+ 56,1 %



50 480 341



49 117 160



–



Marge en %



Résultat net – part du groupe Résultat dilué net par action Nombre moyen d’actions retenues après dilution



(*) EBE de gestion : résultat opérationnel courant hors dotation aux amortissements et hors dotation et reprise des provisions. (**) Résultat net courant de gestion : résultat opérationnel courant, diminué du résultat financier et des impôts liés au résultat courant.



Chiffres clés de gestion Antalis En millions d’euros



2010



2009



Chiffre d’affaires



2 900



2 790



113



96



3,9 %



3,5 %



Excédent Brut d’Exploitation de gestion



Marge en % Résultat opérationnel courant



88



75



3,0 %



2,7 %



635



620



13,8 %



12,1 %



En millions d’euros



2010



2009



Chiffre d’affaires



1 711



1 534



Marge opérationnelle courante en % Capitaux employés ROCE



Chiffres clés de gestion Arjowiggins



Excédent Brut d’Exploitation de gestion



Marge en % Résultat opérationnel courant



Marge opérationnelle courante en % Capitaux employés ROCE



128



128



7,5 %



8,3 %



76



74



4,4 %



4,8 %



561



498



13,6 %



14,8 %
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STRATÉGIE / Conseil d’administration



Une gouvernance indépendante et vigilante Sequana veille en permanence à mener une politique de gouvernement d’entreprise conforme aux recommandations des autorités boursières et des pratiques de place.



Un partage harmonieux des fonctions Depuis le 1er juillet 2007, les fonctions de Président du conseil d’administration et de Directeur général au sein de Sequana sont dissociées et exercées respectivement par MM. Tiberto Ruy Brandolini d’Adda et Pascal Lebard. La séparation de ces deux fonctions, qui repose sur leurs compétences et expériences complémentaires, permet à Sequana d’assurer un suivi optimum des activités opérationnelles tout en maintenant la qualité des travaux du conseil d’administration.



Le conseil d’administration Composition* et rôle du conseil



Le conseil d’administration de Sequana, présidé par Tiberto Ruy Brandolini d’Adda, est composé de dix membres depuis le renouvellement du pacte d’actionnaires le 21 juillet 2010. Les mandats de tous les administrateurs venant à échéance à l’issue de l’assemblée générale des actionnaires du 19 mai, le conseil d’administration du 9 mars 2011 a décidé de proposer aux actionnaires le renouvellement des mandats de neuf administrateurs et la nomination de Mme Raffaella Papa.



10 3



nationalités représentées (italienne, française, suisse)



14



Travaux du conseil en 2010



Au cours de l’année 2010, le conseil s’est réuni six fois, avec un taux d’assiduité de ses membres de 77 %. Les réunions ont porté sur les sujets de gouvernance, l’arrêté des comptes de l’exercice 2009 et du premier semestre 2010, la marche des affaires, et en particulier l’avancement du programme stratégique de transformation du modèle commercial d’Antalis, RACE 2012, ainsi que le projet de cession des activités Décor et Abrasifs d’Arjowiggins.



Des administrateurs responsables



membres, dont 5 membres indépendants



55



Cinq administrateurs remplissent les critères d’indépendance au regard des recommandations en vigueur. Forts de leur engagement, de leur diversité et de leurs expériences professionnelles complémentaires, les administrateurs participent activement aux débats dans une totale liberté de jugement et une grande disponibilité. Le conseil se prononce régulièrement sur les orientations stratégiques du groupe, les opérations de restructuration interne, les projets d’investissements majeurs et de croissance organique. Il examine la marche des affaires, étudie la situation financière et arrête les comptes. Afin d’assurer la plus grande efficacité, un règlement intérieur précise le rôle du conseil et le statut de ses membres ainsi que les règles d’organisation des réunions et des débats.



ans d’âge moyen
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Le pacte d’actionnaires signé entre Exor SA et DLMD régit la répartition des postes d’administrateur et le rôle dévolu par chacune des sociétés au sein du conseil et de ses comités. Chaque administrateur doit détenir un minimum de 100 actions pendant toute la durée de son mandat et s’engage par ailleurs à respecter les règles déontologiques de la charte d’administrateur et du code de bonne conduite.



* Sous réserve de l’approbation de l’assemblée générale des actionnaires du 19 mai 2011.



Tiberto Ruy Brandolini d’Adda, 63 ans, de nationalité italienne, Président du conseil d’administration de Sequana.



Pascal Lebard, 48 ans, Directeur général de Sequana, Président d’Antalis et d’Arjowiggins.



Luc Argand, 63 ans, de nationalité suisse, avocat associé – Étude Pfyffer & Associés (Suisse).



Jean-Pascal Beaufret, 60 ans, Directeur financier de National Broadband Networks (Australie).



Laurent Mignon, 47 ans, Directeur général de Natixis.



Raffaella Papa*, 42 ans, de nationalité italienne, Principal d’Exor SpA.



Michel Taittinger, 66 ans.



Pierluigi Riches, représentant permanent d’Allianz France, 58 ans, Directeur général adjoint en charge des Investissements et membre du comité exécutif d’Allianz France.



Nicolas Lebard, représentant permanent de DLMD, 44 ans, Managing Director d’ED&F Man Malaysia SDN BHD.



Pierre Martinet, représentant permanent d’Exor SA depuis le 21 juillet 2010, 61 ans, administrateur délégué d’Old Town (Luxembourg).



Alessandro Potestà, Censeur à compter du 19 mai 2011, 43 ans, de nationalité italienne, Managing Director d’Exor SpA.



Sequana / Rapport annuel 2010



15



STRATÉGIE / Conseil d’administration



>>



Des comités actifs Les comités du conseil d’administration agissent strictement dans le cadre des missions qui leur ont été confiées par le conseil. Ils préparent activement ses travaux, font des propositions, mais n’ont aucun pouvoir de décision. Ils rendent compte régulièrement au conseil qui décide et, par la voix de son Président, rapporte aux actionnaires. – Le comité des comptes



Le comité est composé de quatre membres dont deux indépendants. Ses missions s’exercent dans cinq domaines : la vérification des principes comptables, l’arrêté des comptes sociaux et consolidés annuels et semestriels, le contrôle interne, l’examen de la situation financière du groupe et des risques auxquels il peut être exposé, et le statut des commissaires aux comptes (nominations, indépendance). Le comité des comptes s’est réuni deux fois en 2010 avec un taux d’assiduité de 100 %.



– Le comité des nominations et des rémunérations



Ce comité a notamment pour compétences la rémunération des mandataires sociaux et des principaux dirigeants ainsi que la politique du groupe en matière de stock-options et d’attribution gratuite d’actions. Il a aussi pour mission l’étude des questions relatives à la composition, l’organisation et le fonctionnement du conseil et de ses comités. Ce comité, composé de quatre membres dont deux indépendants, s’est réuni trois fois en 2010 avec la participation de tous ses membres. – Le comité stratégique



Ce comité a pour mission de proposer les orientations stratégiques du groupe et d’étudier les meilleures opportunités d’investissement. Il est composé de quatre membres dont deux indépendants et s’est réuni une fois en 2010 avec un taux d’assiduité de 75 %.



Audit



Contribuer à la performance du groupe Dans le cadre des sujets relevant de sa compétence, le comité des comptes s’assure de la correcte application des systèmes de contrôle au sein du groupe, de l’évaluation et de la gestion des risques, et examine le plan d’action de l’audit interne et son suivi. Indépendant du management opérationnel, la direction de l’audit interne rend compte au Directeur général et au comité des comptes. Cette indépendance garantit que les processus permettant d’atteindre les objectifs stratégiques du groupe sont maîtrisés. Chaque semestre, un point sur l’avancement du plan d’audit et de ses résultats est effectué
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avec le comité des comptes. La direction de l’audit interne assure également une revue régulière de la mise en œuvre des procédures comptables et opérationnelles du groupe. Elle est en charge du suivi et de l’amélioration du contrôle interne ainsi que du respect des règles d’éthique. La méthodologie d’audit est similaire pour Antalis et Arjowiggins, mais tient compte des spéciﬁcités et des enjeux des deux sociétés. Selon un principe d’audit cyclique, des missions sont menées au sein d’Antalis et d’Arjowiggins tous les deux à trois ans. En mars 2010, le comité des comptes a approuvé le plan d’audit 2010 comprenant 33 missions dans 24 pays,



dont 20 pour Antalis et 13 pour Arjowiggins. Ces missions ont mis en évidence des axes d’amélioration. A chaque point de risque est associée une recommandation, la déﬁnition d’une action corrective et son calendrier de mise en place qui seront étroitement suivis. Une cartographie des risques a été réalisée en 2010 au sein du groupe. Celle d’Antalis qui datait de 2004 et celle d’Arjowiggins de 2006 ont été mises à jour. L’approche d’audit a été adaptée pour couvrir les principaux risques identiﬁés. Aﬁn de s’assurer de la maîtrise des processus de contrôle au sein du groupe, un questionnaire de contrôle interne auto-évaluatif est réalisé tous les ans.



STRATÉGIE / Comité exécutif



Un pilotage opérationnel réactif Composé de dirigeants de Sequana, d’Antalis et d’Arjowiggins, le comité exécutif permet de piloter efficacement les activités du groupe et d’accélérer les performances opérationnelles d’Antalis et d’Arjowiggins. 1 – Pascal Lebard, 48 ans, Directeur général de Sequana, Président d’Antalis et d’Arjowiggins.



2 – Hervé Poncin, 47 ans, Directeur général d’Antalis.



3 – Guy Léonard, 58 ans, Directeur général d’Arjowiggins et Directeur exécutif de la division Papiers de création.



4 – Xavier Roy-Contancin, 52 ans, Directeur ﬁnancier groupe.



5 – Isabelle Boccon-Gibod, 43 ans, Directeur exécutif.



1 6 – Antoine Courteault, 54 ans, Secrétaire général.



7 – Gilles Raynaud, 55 ans, Directeur des ressources humaines groupe.



2



3



4



5 7 6
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STRATÉGIE / Bourse



Assemblée générale du 19 mai 2010.



Un dialogue permanent avec les investisseurs À l’écoute des actionnaires et des investisseurs, Sequana a développé un dispositif complet d’information et de dialogue autour de sa stratégie et de ses performances.



equana informe chaque trimestre le marché de l’évolution de ses résultats (chiffre d’affaires par activité et compte de résultat simplifié du groupe), de ses orientations stratégiques, et publie chaque semestre les états financiers complets ou condensés. L’ensemble de ces informations est disponible en français et en anglais, sur son site Internet www.sequana.com. Un avis financier est publié dans la presse française pour les résultats annuels et semestriels. Des spots radio complètent ce dispositif et créent une interactivité avec l’information en ligne en invitant les auditeurs à se connecter au site de Sequana. Par ailleurs, un système d’alerte par e-mail permet à chacun d’être informé lors de la publication de communiqués.



En 2010, Sequana a ainsi effectué plus de cinq roadshows à Paris et à Londres. Afin de faciliter le suivi du titre pour l’ensemble des actionnaires et de la place financière, le mnémonique de Sequana VOR a été modifié pour devenir SEQ le 10 septembre 2010. Par ailleurs, le conseil scientifique des indices de NYSE Euronext a intégré l’action Sequana à l’indice SBF 120 dont elle fait partie depuis le 20 septembre 2010. À la suite de la réorganisation des indices du marché français de NYSE Euronext qui a pris effet le 21 mars 2011, Sequana fait désormais partie des nouveaux indices CAC Small®, CAC Mid & Small® et CAC All-Tradable®.



Des rencontres régulières



Le pacte d’actionnaires conclu en 2007 arrivant à échéance, Exor SA, DLMD et Pascal Lebard concluent le 21 juillet 2010, un nouveau pacte, d’une durée d’un an renouvelable par tacite reconduction. En vertu de ce pacte, DLMD a cédé à Exor SA 1,59 % du capital de Sequana le 30 juillet 2010. Cette opération a ramené la participation de DLMD dans Sequana à 20,22 % et a porté celle d’Exor SA, principal actionnaire, à 28,24 %.



S



Sequana est à l’écoute des analystes financiers, des actionnaires privés et des investisseurs institutionnels. Au-delà des réunions d’information organisées au moment de la publication des résultats annuels et semestriels, les dirigeants du groupe rencontrent régulièrement les investisseurs en Europe et participent également à des conférences organisées pour les small midcaps (petites et moyennes capitalisations boursières).
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Renouvellement du pacte d’actionnaires entre Exor SA et DLMD



Principales données boursières sur 3 ans 2010



2009



2008



49 545 002



49 545 002



49 545 002



0,40 (*)



0,35



–



Cours le plus haut



12,95



10,77



22,50



Cours le plus bas



6,83



3,51



3,90



11,65



7,98



4,33



19 mai : Assemblée générale 28 juillet : Résultats 1er semestre 2011 27 octobre : CA du 3e trimestre 2011



577



395



215



Fiche d’identité



Nombre d’actions au 31 décembre Dividende (en euros) Cours de l’action (en euros)



Dernier cours de l’exercice Capitalisation boursière (en millions d’euros) au 31 décembre



(*) Sous réserve de l’approbation des actionnaires à l’assemblée générale du 19 mai 2011.



Évolution du cours de Bourse du 1er janvier 2010 au 20 mars 2011 (Source : NYSE Euronext) EUROS



NOMBRE DE TITRES MOYEN/ JOUR 250 000



16



200 000 12 150 000



SBF 120 ajusté à partir du 20 septembre 2010



8



100 000



SBF 250 ajusté jusqu’au 17 septembre 2010 4



Calendrier prévisionnel 2011



Cotation : Eurolist de NYSE Euronext (Compartiment B) Indices : CAC Small® CAC Mid & Small® et CAC All-Tradable® Éligible au SRD Mnémonique : SEQ Code ISIN : FR0000063364 Valeur nominale par action : 1,50 €



Contacts Sequana Sequana 19, avenue Montaigne 75008 Paris France Tél. : +33 1 56 88 78 00 [email protected]



50 000



Gestion du service titres 0



Jan. 2010



Fév.



Mars



Cours Sequana



Avr.



Mai



Juin



Juil.



Août



Indice SBF 250 ajusté



Sep.



Oct.



Nov.



Déc.



Jan. 2011



Mars



0



Volumes mensuels échangés



Indice SBF 120 ajusté



Structure de l’actionnariat



Capitalisation boursière



au 31 décembre 2010



au 31 décembre 2010



Actions autodétenues



Fév.



BNP Paribas Securities Services Relations Actionnaires 9, rue du Débarcadère 93500 Pantin Tél. : 0 826 109 119



577



0,45 % Exor SA



395



28,24 %



La capitalisation boursière de Sequana s’établit à 577 millions d’euros au 31 décembre 2010, en progression de 46 % sur un an.



215



Public



DLMD



51,06 %



20,25 %



(dont Allianz 11,83 %)



(dont Pascal Lebard 0,03 %)



2008 2009



2010
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Dans ses métiers de distribution et de production, Sequana a pour objectif de créer de la valeur ajoutée pour ses clients. C’est pourquoi l’innovation est au cœur de la politique commerciale d’Antalis et d’Arjowiggins afin d’offrir des produits et des services toujours plus riches et différenciants.
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MÉTIERS



DES PRODUITS ET SERVICES UNIQUES



Centre logistique d’Antalis aux Pays-Bas. 21



MÉTIERS / Distribution



Apporter une réponse globale Numéro 1 en Europe et numéro 4 mondial de la distribution professionnelle de papiers et de produits d’emballage, Antalis offre une large gamme de produits et de services à plus de 230 000 clients, imprimeurs et entreprises.



eader dans le secteur des papiers d’impression, Antalis est reconnu comme le distributeur qui propose aux imprimeurs, graphistes, éditeurs et agences de communication la gamme la plus riche et la plus large du marché. Antalis a de nouveau enrichi sa gamme en 2010 avec Olin, une nouvelle gamme innovante de papiers offset supérieurs et uniques sur le marché. Certifiée FSC®, cette gamme comprend cinq couleurs, trois finitions, une version recyclée, dix-huit grammages différents et une gamme d’enveloppes standard et recyclées. Au total, les designers et imprimeurs disposent de 116 combinaisons pour valoriser les impressions noir et blanc et couleur des entreprises. Lancée au second semestre 2010 dans quinze pays européens, Olin sera disponible en 2011 en Autriche, Allemagne, Suisse, dans les pays nordiques et les pays baltes, ainsi que dans les pays hors de l’Europe.



L



Une offre large, adaptée aux besoins spécifiques des professionnels Sur le marché des papiers de bureau, Antalis distribue aux grandes entreprises, administrations et revendeurs des gammes de papier et des enveloppes adaptées aux techniques d’impression les plus avancées (jet d’encre, laser, numérique). En 2010, le groupe a poursuivi la rationalisation de son portefeuille de marques autour de la gamme Image avec le lancement d’Image Recycled en France et en Ibérie, et d’Image Light, papier reprographique en 75 grammes en France, au Benelux et en Grande-Bretagne. Antalis est également présent sur deux marchés porteurs, l’emballage et la communication visuelle. Dans le secteur de l’emballage, Antalis est un partenaire clé pour les entreprises industrielles, notamment du secteur automobile et électronique, mais aussi pour les petites et moyennes entreprises pour lesquelles le one stop shop (interlocuteur unique pour les papiers et les produits d’emballage) est synonyme de gain de temps et d’efficacité. L’offre d’Antalis comprend donc des produits standard comme les caisses en carton et le film étirable mais aussi des solutions logistiques et techniques sur mesure, en particulier pour l’exportation et la



Chiffre d’affaires d’Antalis par secteur d’activité Communication visuelle



4% Produits d’emballage



6% Papiers de bureau



Collaboratrices commerciales d’Antalis France
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20 %



Autres



10 %



Papiers d’impression



60 %



Une taille critique en Europe Parts de marché + de 20 % – de 20 %



1



1 2



1 1



2 1



2



1



2



1



2



Chiffre d’affaires d’Antalis par zone géographique



1



Reste du monde



10 % Europe de l’Est



14 %



3



2



2 1 2 2 3



1 *



2 4



Royaume-Uni



2



19 % * Italie : distribution de produits d’emballage uniquement.



France



Une solide assise européenne



13 %



Dans un marché européen de la distribution de papiers qui s’est, depuis dix ans, fortement concentré, Antalis dispose d’importants atouts. Avec l’acquisition fin 2007 de Map, quatrième distributeur européen de papiers, le groupe a conforté sa position de leader en Europe où il occupe une place de numéro un ou numéro deux dans la majorité des 28 pays où il est présent. Bénéficiant d’une taille critique sur la plupart de ses marchés, Antalis offre à ses clients un niveau de qualité élevé grâce à la capillarité de son réseau logistique et à l’optimisation des circuits de livraison. Il dispose ainsi d’une force de frappe efficace qui lui permet de livrer ses clients en moins de 24 heures, voire le jour même, dans la plupart des grandes villes en Europe.



Europe de l’Ouest



44 % (hors France et Royaume-Uni)



protection anticorrosion des biens industriels. Sur le marché de la communication visuelle, Antalis fournit aux spécialistes des arts graphiques des supports (carton, plastique, papier) destinés à réaliser des affiches, de la PLV (publicité sur le lieu de vente), de la signalétique ou encore de la publicité sur véhicule ou vitrine et des bannières.



Le e-commerce, levier d’efficacité au service des clients Élément clé de la politique commerciale d’Antalis, le e-commerce est un levier majeur d’efficacité et d’amélioration du service clients. C’est pourquoi Antalis a développé une nouvelle génération de sa plateforme de commerce en ligne. Conçu comme une véritable boutique en ligne, le site offre aux clients un accès facilité aux informations avec une recherche multicritères, des promotions d’offres croisées et une information produits très détaillée comme des fiches produits, des photos ou encore des argumentaires. Lancée en France en septembre 2009, cette solution a rencontré un vif succès, avec un taux de pénétration des ventes en ligne en progression de 17 %. Le groupe a déployé en 2010 cette nouvelle version en Belgique, aux Pays-Bas, en Grande-Bretagne, en Suisse et en Suède. Aux Pays-Bas, les clients ont bénéficié d’un nouveau service avec la visualisation et le téléchargement des factures. Début 2011, ils pourront simuler en ligne leurs travaux de découpe de supports de communication visuelle pour limiter la gâche.



Des marchés internationaux dynamiques Numéro quatre mondial, Antalis bénéficie d’une présence forte en Asie, en Afrique du Sud et en Amérique du Sud. Particulièrement dynamiques, ces marchés contribuent à la performance et à la profitabilité du groupe. Ils représentent en effet 10 % du chiffre d’affaires du groupe et 19 % du résultat opérationnel courant. En Amérique du Sud et en Afrique du Sud, Antalis a pour spécificité d’être présent sur le marché de la distribution de matériel et produits de pré-presse (plaques, encres, etc.) pour les imprimeurs. Dans cette activité très profitable, Antalis occupe des positions de leader et est reconnu pour l’excellence de ses produits et services. Antalis do Brasil a ainsi obtenu en 2010 l’un des prix les plus prestigieux décerné par l’industrie du pré-presse en Amérique latine, avec l’attribution du premier prix dans la catégorie “meilleur fournisseur de plaques d’impression offset”. Dans ces régions, le groupe a continué de lancer avec succès les gammes de papiers de création d’Arjowiggins Creative Papers et les produits écoresponsables d’Arjowiggins Graphic, et de développer l’offre en supports de communication visuelle.



PERFORMANCES 2010



De solides résultats En 2010, le marché de la distribution de papiers et supports de communication est resté difﬁcile en Europe. La demande a été modérée dans l’ensemble des zones géographiques, avec des situations contrastées selon les pays. Globalement, le marché en Europe est resté stable par rapport à 2009. En revanche, la croissance hors de l’Europe a été particulièrement dynamique en Amérique du Sud, en Afrique du Sud et en Asie. Dans ce contexte, Antalis a enregistré une baisse de ses volumes (– 3,4 %), liée à sa politique volontariste d’amélioration des marges. La hausse des prix de vente dans l’ensemble des segments d’activité et des pays où le groupe est présent et l’amélioration du mix produit lui ont cependant permis de compenser ce ﬂéchissement. Le chiffre d’affaires s’établit ainsi à 2 900 millions d’euros, en hausse de + 3,9 % par rapport à 2009. La politique de hausse des prix de vente et la vigilance sur de la base de coûts ﬁxes ont contribué à la progression de 17,8 % du résultat opérationnel courant et de la marge opérationnelle qui représente 3,0 % du chiffre d’affaires (+ 0,3 point par rapport à 2009).
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MÉTIERS / Distribution



Progresser pour nos clients Avec RACE 2012, projet de transformation de son organisation tourné vers l’excellence au service de ses clients, Antalis prend une longueur d’avance.



our conforter sa position de leader européen, Antalis a initié en 2010 un projet ambitieux d’accélération de sa croissance et de sa profitabilité. L’objectif de ce programme, baptisé RACE 2012 (pour Results Acceleration through Customer Excellence), est d’accroître l’efficacité opérationnelle du groupe en faisant évoluer son modèle commercial vers davantage de valeur ajoutée pour ses clients. Mais il est aussi de capitaliser sur les meilleures pratiques métier en les étendant à l’ensemble des pays où le groupe est présent. Enfin, RACE 2012 a aussi pour objectif d’accroître les ventes dans deux secteurs à fort potentiel de développement, l’emballage et la communication visuelle.



P



Vers un nouveau modèle commercial Avec RACE 2012, le groupe souhaite se doter d’un modèle commercial homogène s’appuyant sur la refonte de la segmentation clients. Cette



1



transformation implique non seulement d’accroître le niveau d’expertise des équipes mais aussi de mettre en place des procédures plus efficaces de gestion de la relation clients, de mieux coordonner les différents canaux de vente (visite, téléphone, Internet…) et de généraliser les outils de CRM (Customer Relationship Management). Le groupe a donc engagé des développements informatiques importants pour intégrer la segmentation de ses clients dans ses systèmes ou encore rendre plus performant et attractif son site de e-commerce. Cette nouvelle approche renforcera la relation



Stéphane Courtot, Directeur général Antalis Europe de l’Ouest



“ Notre culture change, pour mieux préparer l’avenir.” Comment résumer RACE 2012 ? En deux mots : clients et leader. Clients, car le projet est tout entier tourné vers nos clients. Leader, car l’objectif de RACE 2012 est de conforter les positions d’Antalis sur le marché de la distribution de papiers et de produits d’emballage en Europe. Comment ce projet a-t-il été élaboré ? Il existe au sein du groupe un gisement important de savoir-faire et d’expertises que nous n’exploitons pas pleinement. Nous devons les systématiser pour apporter de la valeur ajoutée à nos clients. Nous sommes donc partis des meilleures pratiques identiﬁées dans le groupe pour bâtir un modèle commercial souple, prenant en compte les spéciﬁcités des pays, et parfaitement adapté à nos enjeux.
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Sur cette base, des groupes de travail regroupant une centaine de managers ont déterminé les modalités de mise en œuvre des différents axes d’amélioration. Quel est l’impact attendu de RACE 2012 ? C’est un vrai changement de culture, qui suppose de travailler différemment, d’être plus ouverts. Il s’agit de faire prendre conscience à l’ensemble des équipes – et pas seulement aux forces de vente dont c’est la mission traditionnelle – que nous sommes avant tout une entreprise commerciale, tournée vers ses clients. C’est indispensable si nous voulons anticiper et assurer notre croissance de demain.



1 – Découpe de support grand format (Pays-Bas). 2 – Machine FillPak® pour remplissage de vide et maintien des produits.
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commerciale, en anticipant les évolutions des clients, en leur apportant des solutions personnalisées et en les accompagnant dans la conquête de nouveaux marchés.



Croître dans les segments de marché à fort potentiel L’un des axes de RACE 2012 est de renforcer la présence du groupe sur des marchés porteurs, relais de croissance pour l’avenir. Le marché de la communication visuelle en fait partie. Aujourd’hui très fragmenté, ce marché sur lequel aucune



société ne détient un véritable leadership européen connaît une progression dynamique de 5 à 10 % par an. Estimé, pour l’Europe, à 4 milliards d’euros, il offre un potentiel de croissance important pour le groupe, qui y réalise déjà 4 % de son chiffre d’affaires. En 2010, le groupe a pris pied sur ce marché en Allemagne avec l’acquisition de Macron, un distributeur allemand de supports et d’équipements destinés à l’impression numérique grand format pour la communication visuelle. Dans le droit fil de ses objectifs stratégiques, le groupe s’est par ailleurs retiré en 2010 de ses dernières activités de distribution de fournitures de bureau dans la péninsule ibérique en cédant Antalis Office Supplies à Lyreco, et la participation de 50 % qu’il détenait dans Ofimarket au Chili à son partenaire Lapiz Lopez. Le groupe poursuit ainsi sa stratégie de croissance visant à conforter ses positions dans la distribution de papiers et à se développer dans les secteurs de l’emballage secondaire et de la communication visuelle.



SERVICES



Les services aussi ont leurs catalogues Un distributeur se doit de proposer à ses clients une large gamme de produits couplée à des services adaptés à leur métier et à leurs spéciﬁcités.



De la commande au service après-vente, de la variété des modes de livraison à la gestion des stocks, du conseil technique aux solutions d’e-procurement, l’offre de services d’Antalis, qui peut varier en fonction des pays, est aujourd’hui particulièrement étoffée : • commande en ligne 24 h/24 : catalogues, tarifs personnalisés, demande d’échantillons, consultations des promotions, commande ; • information en ligne : accès en ligne à l’information technique (spéciﬁcations, certiﬁcations, conseils techniques …) ; • échantillonnage : échantillons disponibles en 24 h (feuille



A4, ramettes, format) ; • emballage : service d’étiquetage, de repalettisation… ; • façonnage : au format désiré (bobine à feuille, feuille à feuille...), perforation… ; • gestion des déchets : reprise des papiers usagés et des palettes ; • gestion des stocks : gestion 3 pour le compte des clients des stocks papier et/ou des documents imprimés ; • livraison : en 24 h dans 90 % des cas ou même dans la journée, taxi, service avec ripeur (de la manutention au dispatch multipoints en armoire)… ; • logistique : stockage des biens des clients et livraison à leurs propres clients ;



• reprise : retour de la marchandise en cas d’erreur ou d’évolution des besoins. En 2010, aﬁn d’aider ses clients à avoir une vision claire de l’offre et du prix de chaque service, Antalis a engagé d’importants efforts marketing et créé des catalogues dédiés aux services dans les différents pays européens où le groupe est présent. “Dans ce domaine, Antalis a ouvert la voie et continue d’innover”, indique Hervé Poncin, Directeur général d’Antalis. “En proposant une large palette de services qui crée de la valeur ajoutée pour nos clients, nous agissons vraiment en leader du marché”.
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Une nouvelle dynamique de communication Déployé dans l’ensemble des pays en Europe, le projet RACE 2012 engage toute l’entreprise dans une nouvelle dynamique commerciale et marketing.



Mobiliser l’ensemble de l’entreprise Pour savoir tout ce qu’Antalis peut faire pour vous, téléchargez le scanner QR Code sur votre smartphone : http:mobiletag.com



RACE 2012 est le fruit d’un processus de six mois de travail au cours desquels une centaine de managers de différents pays européens ont défini les modalités opérationnelles des onze axes d’amélioration identifiés. Très mobilisateur en interne, ce programme est articulé autour de cinq projets : objectif client, investissement sur les marchés en croissance, culture de l’excellence, services et solutions, développement des collaborateurs. Une fois la phase de conception terminée et validée, la phase de déploiement a pu commencer, au second semestre 2010, dans les différents pays.



Pour communiquer plus largement sur la teneur du projet et les choix stratégiques, des réunions de lancement ont été organisées dans chaque pays en présence de membres du comité exécutif du groupe et un dispositif de communication dédié tient les collaborateurs informés sur l’avancée du projet. Les questions qu’ils se posent sur RACE 2012 ont pu également être abordées tout au long de l’année dans les discussions en ligne (chats) organisés régulièrement depuis début 2010 sur l’intranet avec Hervé Poncin, Directeur général d’Antalis, et le directeur de chaque région.



Accompagner le changement Dès le second semestre 2010, la nouvelle organisation commerciale a été mise en place en France et en Pologne. Pour soutenir cette démarche qui prévoit le déploiement du nouveau modèle commercial dans la majorité des pays en 2011, d’importants investissements ont été engagés, en particulier avec la création de l’Académie des ventes d’Antalis. Le groupe va ainsi consacrer un budget de quatre millions d’euros sur trois ans à la formation de ses forces de vente. Les premières formations ont débuté en novembre 2010 en France. Antalis a par ailleurs mis en place un dispositif complet pour donner à l’ensemble de l’encadrement les moyens d’accompagner leurs équipes dans l’évolution de leur rôle avec la diffusion d’un guide pratique sur la gestion du changement et la nomination, dans chaque pays, d’un responsable “ Change Management ”.



Une nouvelle image pour créer le “réflexe Antalis”



1
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Avec RACE 2012, Antalis fait évoluer non seulement son organisation mais aussi sa communication. De profils très divers, les clients d’Antalis ne connaissent pas toujours l’étendue et la richesse de l’offre de produits et de services du groupe. Pour les inciter à adopter le “réflexe Antalis” dès qu’ils ont besoin d’une solution adaptée et d’un service spécifique, le groupe a retravaillé en profondeur son positionnement et dévoilé fin 2010 une nouvelle identité visuelle et une



3



nouvelle campagne de communication. Un message éveillant la curiosité, “Just ask Antalis”, est désormais associé à un personnage en papier (le “paperman”) qui sert de fil rouge à l’ensemble de la communication du groupe tout en lui conférant dynamisme et personnalité. Ces éléments sont déclinés sur tous les supports de communication, imprimés ou en ligne, depuis début 2011. Antalis a par ailleurs confié au cinéaste Wim Wenders la réalisation de son premier film institutionnel qui a été traduit dans toutes les langues et mis en ligne sur tous les sites Internet du groupe. Le film met en scène le personnage en papier qui guide le spectateur à la découverte de l’univers Antalis et de la variété de son offre. Avec cette nouvelle image, le groupe positionne clairement son ambition : répondre de façon adaptée à chaque besoin client.



1 – Lancement de la nouvelle campagne en Finlande par Jukka Silventola, Directeur général Pays Nordiques et de l’Est. 2 – Les univers d’Antalis au travers de son film d’entreprise. 3 – Lettre électronique du groupe. 4 – Atelier de travail lors d’un Management Meeting.
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INTERNE



Un dispositif de communication interne renforcé Pour assurer la réussite de RACE 2012, programme stratégique pour Antalis, la communication est un élément clé. Les trois management meetings (séminaires internationaux) auxquels ont assisté 120 cadres, ainsi que la convention annuelle d’Antalis (qui a regroupé plus de 200 participants) ont ainsi été en grande partie consacrés à la mise en œuvre de RACE 2012. Des ateliers de travail ont permis



d’associer étroitement les équipes aux réﬂexions sur les chantiers majeurs du programme aﬁn qu’ils puissent s’approprier le projet. Une lettre électronique leur est adressée tous les mois pour faire un point d’étape sur la mise en œuvre du projet au niveau du groupe et partager les avancées réalisées dans les pays. Par ailleurs, une campagne de communication interne sans précédent a été lancée en 2010 aﬁn d’expliquer



le contenu et les objectifs du projet à tous les salariés. Des réunions de lancement ont eu lieu partout en Europe en utilisant des outils simples et modernes, traduits dans la langue de chaque pays : une vidéo présentant RACE 2012, des posters et une lettre électronique mensuelle locale informant l’ensemble des collaborateurs de l’évolution du programme dans leur pays.
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Un profil unique sur le marché Premier producteur mondial de papiers techniques et de création, Arjowiggins est présent en Europe, en Amérique du Nord, en Amérique latine et en Asie. Ses produits et ses solutions à forte valeur ajoutée intègrent à la fois les dernières innovations et les technologies les plus respectueuses de l’environnement.



oursuivant une stratégie de développement sur des marchés de niche, Arjowiggins est leader ou détient de fortes positions dans chacun de ses secteurs d’activité grâce à une politique active d’innovation et à l’excellence de ses services. Fabricant de papiers de spécialité, il occupe une place unique sur le marché.



P



Une activité prédominante en produits de spécialité Après la cession des activités décor et abrasifs en mars 2011, le groupe est organisé autour de quatre divisions autonomes :



– Graphique : papiers éco-responsables, papiers de spécialité pour des marchés de niche (carte à jouer, laminés, ouate de cellulose, papier transfert,…), papiers pour le secteur médical et hospitalier (solutions d’emballage stérilisables pour les produits à usage unique tels que les compresses et pour les produits drapables stérilisables comme les champs opératoires) ; – Couché US : papiers couchés pour l’impression commerciale et l’édition ; – Papiers de création : papiers fins haut de gamme et papiers de spécialité comme le calque ou encore le papier casting ; – Sécurité : papiers pour les billets de banque et documents officiels, solutions pour la protection des marques et des consommateurs. Arjowiggins réalise trois quarts de son chiffre d’affaires avec des produits à forte composante technique, les papiers couchés et non couchés traditionnels représentent le solde.



Chiffre d’affaires d’Arjowiggins par division après cessions Graphique



Couché US



42 %



18 % Green 41 %



Couché 31 %



Papiers de création



19 %



Spécialités 28 % Sécurité
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21 %
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1 – Pâte 100 % recyclée avant la sècherie.



En raison de la forte valeur ajoutée liée à la composante technique et environnementale des papiers de spécialité, les prix de vente sont très supérieurs à ceux des couchés traditionnels. La part de la pâte à papier dans le coût total du produit y est plus faible que dans les produits de commodité (papiers couchés et non couchés traditionnels), rendant moins sensible l’exposition du groupe aux fluctuations des cours de cette matière première. Par ailleurs, la division Sécurité produit des papiers fabriqués principalement à partir de fibres de coton. Compte tenu de la diversité de ses activités, Arjowiggins est confronté à une concurrence large qui est fonction de ses segments de marché.



Le seul groupe intégré en pâte à papier recyclée



2 – Brochure innovante éducative pour la gamme Cocoon Silk/Gloss.



Arjowiggins est aujourd’hui le seul groupe intégré verticalement en pâte à papier 100 % recyclée haut de gamme. L’usine Greenfield d’Arjowiggins Graphic à Château-Thierry en France produit une pâte à papier recyclée haut de gamme, extrablanche. Cette blancheur unique sur le marché est obtenue grâce à un procédé de fabrication innovant totalement sans chlore. Certifiée FSC® (Forest Stewardship Council), 100 % recyclée, la pâte produite par Greenfield est un atout majeur sur le marché pour développer une offre de produits éco-responsables.



3 – Campagne pour la gamme Conqueror Bamboo.



PERFORMANCES 2010



Une forte capacité à passer des hausses de prix L’année 2010 a été marquée par la hausse du coût de certaines matières premières, en particulier la pâte à papier dont le prix a doublé en un an. Cette évolution a par ailleurs été accentuée par plusieurs facteurs conjoncturels, notamment un phénomène de stockage en Chine, et le tremblement de terre survenu en février au Chili, pays qui représente 8 % de la production mondiale de pâte. Parallèlement, la pénurie de vieux papiers et de certains produits chimiques comme le dioxyde de titane a pesé



sur le cours de ces matières premières. Dans ce contexte, Arjowiggins a fait preuve d’une grande capacité de réaction en mettant en œuvre, dès le mois d’avril, des augmentations successives des prix de vente dans l’ensemble de ses activités, à l’exception du Couché US où les conditions de marché ne le permettaient pas. Cette politique a permis de compenser la hausse des coûts exogènes sur l’exercice. Par ailleurs, Arjowiggins a bénéﬁcié de la reprise de la demande avec une activité soutenue dans l’ensemble de



ses segments de marché, en particulier dans les papiers de création. À compter du second semestre, la demande a toutefois marqué le pas dans le couché traditionnel en Europe et aux États-Unis. Sur l’année, les volumes ont enregistré une progression de 3,7 % et le chiffre d’affaires à 1 711 millions d’euros a augmenté de + 11,6 %. Le résultat opérationnel courant s’est élevé à 76 millions d’euros (+ 3,3 %), la marge opérationnelle courante représentant 4,4 % du chiffre d’affaires.



Sequana / Rapport annuel 2010



29



MÉTIERS / Production



Innover pour nos clients Accélérer le cycle de l’innovation pour offrir à nos clients des produits toujours plus performants, notamment sur le plan environnemental, c’est tout l’enjeu de notre R&D.



La R&D au cœur de la démarche PRIX



Un ﬁligrane d’Arjowiggins Security primé Décernés par l’International Association of Currency Affairs (IACA), qui regroupe des banques centrales, des autorités internationales de sécurité et des industriels, les Currency Awards récompensent les innovations les plus marquantes dans le domaine de la monnaie. Le prix de la meilleure nouvelle sécurité 2010 pour billets de banque a été attribué au ﬁligrane Pixel™ d’Arjowiggins Security. Ce produit est un nouveau type de ﬁligrane multi-tons, dont l’aspect unique est obtenu grâce au contraste de points sombres sur un fond clair.
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L’innovation est au cœur de la politique de développement d’Arjowiggins. Elle lui permet d’anticiper pour mieux répondre aux besoins de ses clients et des consommateurs finaux. Chaque division dispose de sa propre équipe de Recherche et Développement dont la capacité d’innovation est reconnue, comme en attestent les différents prix qui récompensent régulièrement leurs travaux. Généralement, une période de 12 à 18 mois de travail est nécessaire pour créer un nouveau papier. En matière de papiers éco-responsables, le département R&D d’Arjowiggins Graphic s’est fixé pour objectif une période de trois mois pour développer de nouveaux produits, ce qui lui a permis d’en lancer neuf en l’espace d’un an et demi. Arjowiggins Security, dont la stratégie est de rendre le substrat (papier et synthétique) sécurisable, sécurisé, intégrable et intelligent, dépose pour sa part chaque année une vingtaine de brevets.



Les départements R&D des autres divisions d’Arjowiggins sont également très actifs. Arjowiggins Healthcare a ainsi mis sur le marché deux nouveaux produits brevetés en 2010 et Arjowiggins Creative Papers a, entre autres, introduit dans la gamme Conqueror la technologie “Print Excellence”, qui réduit le temps de séchage tout en donnant au papier un toucher naturel.



Développer l’offre “verte” Les préoccupations environnementales sont l’un des moteurs de l’innovation dans le secteur papetier. Arjowiggins Graphic dispose aujourd’hui d’une offre “verte” unique, la plus large du marché, avec des papiers recyclés blancs et naturels ainsi que des papiers éco-responsables, associant fibres recyclées et fibres vierges, certifiés FSC®, sous les marques Cocoon, Cyclus, Eural, Maine gloss green et Satimat green. En 2010, la division a continué d’enrichir son offre environnementale avec de nouvelles qualités et grammages au sein de ses gammes. Elle a aussi lancé des solutions bureautiques pour les marques Cocoon, Cyclus et Eural comprenant des papiers et enveloppes extra-blancs 100 % recyclés, Écolabel européen et également certifié FSC® pour Cocoon Office. Arjowiggins Graphic a décliné en 2010 son approche environnementale dans les produits de spécialité en lançant une gamme complète Maine 1 Face Green recyclé, répondant ainsi aux attentes des distributeurs et aux demandes des consommateurs en matière d’emballage éco-responsable, notamment pour les produits alimentaires et d’entretien.



1 – Papiers Casting : application dans le marché du cuir synthétique. 2 – Démarche éco-responsable d’Appleton Coated présentée dans la brochure Green Story. 3 – Emballage médical Ethypel Reinforced ST.



INNOVATION
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Arjowiggins Healthcare, deux brevets en 2010 En 2010, Arjowiggins Healthcare a innové sur le marché médicalhôpital avec deux nouveaux brevets. Destiné à l’emballage des sets opératoires stériles, ArjoGreen™ a été conçu de façon à offrir une empreinte carbone optimisée. À performances équivalentes, il génère des économies de matière et offre une alternative au SMS, un produit 100 % à base de dérivés pétroliers. Les hôpitaux peuvent ainsi choisir un matériau éco-responsable tout en respectant les normes de santé et de protection bactérienne.
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Arjowiggins Creative Papers, dont toutes les gammes sont certifiées FSC ®, a poursuivi sa stratégie d’innovation créative avec le lancement de Bamboo en 2010. Certifié FSC®, ce nouveau papier, fabriqué à base de bambou et coloré par pigments naturels, élargit l’offre de la division en papiers haut de gamme éco-responsables qui comprend une offre recyclée dans toutes les gammes et Conqueror CarbonNeutral® dans plusieurs pays européens.



La technologie au service de la création Innover, c’est aussi proposer en permanence des produits et des solutions qui ouvrent de nouveaux usages et accompagnent l’évolution des techniques d’impression. Dans le segment des produits contrecollés, Arjowiggins Graphic a introduit en 2010 une solution alternative au plastique pour les cartes cadeaux et les cartes SIM avec un papier contrecollé, disponible en version FSC®, permettant une impression de très haute qualité.



Dans le domaine de l’impression textile, la division a également innové avec sa gamme Sublimage, de nouveaux papiers pour l’impression sur textile polyester par sublimation, et le kit Digipeel comprenant un papier copieur, une encre à base d’eau et une poudre thermofusible. Par ailleurs, la division Couché US a lancé Utopia Inkjet et Utopia Book Inkjet, une gamme de papiers couchés conçue pour les nouvelles presses à jet d’encre à grande vitesse commercialisées par les grands fabricants comme HP ou Kodak. Chez Arjowiggins Creative Papers, l’année a été marquée par plusieurs innovations, avec le lancement de Priplak Supercristal, de sept nouveaux imprimés en papier casting et de nouvelles applications pour le papier calque dans le domaine de la presse. Enfin, lors de la Currency Conference à Buenos Aires, la division Arjowiggins Security a lancé Bioguard √®, un traitement contre le développement des virus, bactéries et champignons sur les billets de banque, démontrant ainsi sa capacité à répondre aux nouvelles attentes du marché.



Deuxième innovation de l’année, Ethypel® Reinforced ST offre aux fabricants de dispositifs médicaux un produit de haute qualité pour des emballages médicaux qui demandent à la fois une bonne résistance mécanique et une ouverture aseptique. Il leur permet de réaliser l’emballage ﬁnal sans devoir recourir à une étape supplémentaire de couchage du papier avant passage sur machine. Cette solution élargit la gamme mise à disposition des clients avec des matériaux livrables directement depuis l’usine de Palalda (France).
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Depuis plusieurs années, Sequana s’est engagé dans une démarche responsable dans ses activités de production et de distribution. Le groupe veille en permanence à réduire son impact environnemental et à offrir toujours plus de produits innovants éco-responsables.
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RESPONSABILITÉ



DES ENGAGEMENTS DURABLES



Papier de récupération pour la fabrication de papier 100 % recyclé à l’usine du Bourray (France). 33



RESPONSABILITÉ / Environnement



Une démarche de progrès La filière papier est un acteur clé pour l’environnement, car elle est au carrefour d’enjeux sensibles comme le réchauffement climatique ou la préservation des ressources naturelles. Dans toutes ses activités, Sequana s’engage pour offrir à ses clients des produits et des services respectueux de l’environnement.



PRIX



Arjowiggins Graphic, ambassadeur de l’Écolabel européen La campagne de communication d’Arjowiggins Graphic pour Cocoon a reçu le prix 2010 de la communication sur l’Écolabel européen dans la catégorie fabricants-détaillants. Décerné par la Commission européenne, ce prix récompense des entreprises qui ont mené des actions de promotion remarquables auprès du grand public pour mieux faire connaître le label écologique de l’Union européenne. Depuis que la gamme Cocoon d’Arjowiggins Graphic a reçu la certiﬁcation Écolabel européen en janvier 2010, ce label ﬁgure sur tous les outils de communication de la gamme.
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our aider leurs clients à opter, sur la base d’informations claires et transparentes, pour une consommation responsable, Arjowiggins et Antalis développent des démarches de certification et d’Analyse du Cycle de Vie (ACV) de leurs produits.



P



Favoriser une consommation responsable En tant que producteur de papiers, Arjowiggins est l’un des premiers maillons de la chaîne graphique. Pour accompagner leurs clients dans leur démarche de développement durable, les divisions Graphique et Papiers de création d’Arjowiggins ont fait le choix de leur offrir une large gamme de produits recyclés et certifiés FSC® (1), garantie d’un approvisionnement responsable. Ainsi, toutes les gammes d’Arjowiggins Creative Papers sont certifiées FSC® et comprennent une offre de produits recyclés. Par ailleurs, la division propose dans plusieurs pays européens Conqueror CarbonNeutral®. Quant à Arjowiggins Graphic, leader européen des papiers éco-responsables, il dispose pour sa part d’une offre “verte” unique, la plus large du marché avec des papiers recyclés blancs et naturels ainsi que des papiers éco-responsables, associant fibres recyclées et fibres vierges, certifiés FSC®. La division a souhaité aller plus loin dans son engagement avec la certification Écolabel européen, un label contrôlé par la Commission européenne qui garantit que le papier certifié a les impacts les plus faibles sur l’environnement. En 2010, la gamme Cocoon a été certifiée Écolabel européen, portant à six le nombre des gammes de la division à bénéficier de ce label. Par ailleurs, Arjowiggins Graphic utilise la méthode de l’analyse du cycle de vie afin d’apporter à ses clients une information claire et transparente sur l’impact environnemental de ses produits. Pour répondre aux attentes et spécificités de ses différents marchés, Antalis propose à ses clients toute une gamme de papiers certifiés, PEFC (2) ou FSC®, en particulier pour ses marques propres.



La dernière-née, Olin, un papier offset supérieur lancé en 2010, est certifiée FSC® et disponible en version recyclée. Image, sa marque de papiers de bureau, propose tout un choix de certifications environnementales : FSC® pour les gammes Image Impact et Image Impact Plus, PEFC pour la gamme Image Business. Image propose également une gamme 100 % recyclé post-consommation, accréditée “Blue Angel” et “Nordic Swan (3)”. Enfin, la gamme de produits d’emballage d’Antalis inclut une offre de produits éco-responsables (film à bulles dégradable, carton recyclable,…).



1 – Procédé de désencrage à l’usine danoise Dalum Papir. 2 – Campagne pour la gamme Cyclus, papiers 100 % recyclés.



ENGAGEMENTS



Antalis Suisse, transparent sur ses écobilans



1



Agir pour informer et sensibiliser Antalis et Arjowiggins participent activement aux réflexions et aux actions de promotion autour de la consommation responsable. Depuis 2009, Arjowiggins Graphic a noué un partenariat stratégique avec WWF France, qui vise notamment à promouvoir l’utilisation du papier recyclé et FSC®. Arjowiggins Graphic a ainsi participé en 2010 à une conférence-débat sur “la biodiversité, un atout pour l’entreprise”, en présence d’Isabelle Autissier, présidente du WWF France. La division a également poursuivi l’opération “Des livres recyclés dans mon cartable”, une campagne de sensibilisation auprès des collectivités locales pour l’utilisation de papier recyclé pour les manuels scolaires. Dans le cadre de son partenariat avec Antalis, la division a organisé des séminaires pour les forces de vente et les prescripteurs d’Antalis afin de développer leur connaissance en matière d’offre éco-responsable. Par ailleurs, elle a mis à disposition de ses clients sur son site Internet un éco-calculateur qui permet de calculer la réduction de l’impact environnemental pour ses produits recyclés. Au sein d’Antalis, l’ensemble des pays a engagé différentes actions de sensibilisation. La France a ainsi lancé en 2010 la campagne Éco’Prim. Pour tout achat d’un produit “vert” sur une période donnée, chaque client bénéficiait d’une prime destinée à financer une action responsable de son entreprise. Chaque mois, Antalis France organise également une journée “verte”, annoncée dans les brainstores et sur son site Internet, mettant en avant un produit. En Suisse, un calculateur en ligne permet aux clients d’évaluer et de comparer l’impact environnemental des produits tout au long



2



de leur vie. En Grande-Bretagne, des petits déjeuners sont organisés pour expliquer aux clients les différentes certifications et un service de consultants peut les accompagner dans leur propre démarche de certification. En Pologne, Map est l’un des créateurs de la première fondation pour les papiers éco-responsables. Son objectif est de sensibiliser la communauté des fabricants, des éditeurs, mais aussi des professeurs, des parents et des enfants, et des médias aux bénéfices environnementaux liés à l’utilisation de papiers respectueux de l’environnement. (1) FSC® (Forest Stewardship Council) : certification garantissant le respect de critères environnementaux, sociaux et économiques stricts tout au long de la chaîne de fabrication. (2) PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification) : certification garantissant le respect de critères de gestion durable des forêts. (3) Blue Angel est un label environnemental créé en 1977 à l’initiative du ministère allemand de l’Environnement. Nordic Swan est le système officiel d’écolabel du Danemark, de la Finlande, de l’Islande, de la Norvège et de la Suède.



Antalis est le premier distributeur de papiers en Suisse à proposer à ses clients une gamme de produits et de services dont les proﬁls écologiques ont été réalisés en 2010 selon les normes ISO 14040 et ISO 14044. Établis avec le concours d’une agence indépendante et validés par la société de certiﬁcation SGS, ces écobilans, basés sur la méthodologie Analyse du Cycle de Vie (ACV), fournissent aux clients une base de décision avant l’achat d’un produit. En effet, ils évaluent et comparent l’impact environnemental du produit ou du service tout au long de son cycle de vie, depuis l’extraction des matières premières qui le composent jusqu’à son élimination, en passant par son utilisation ainsi que par tous les processus liés à la logistique. Aujourd’hui, plus de 50 ACV portant sur une sélection de papiers graphiques et de bureau sont consultables sur le site www.greenpaper.ch. Avec la publication de ces écobilans, Antalis conﬁrme son engagement d’acteur responsable et respectueux de l’environnement.
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RESPONSABILITÉ / Environnement



Un pilotage rigoureux de nos impacts environnementaux Le groupe s’efforce, dans l’ensemble de ses activités, de maîtriser et réduire ses impacts sur l’environnement, à travers notamment des démarches de certification.



RECYCLAGE



Chez Priplak, la seconde vie des déchets Priplak, ﬁliale d’Arjowiggins, est spécialisé dans la fabrication de feuilles en polypropylène destinées aux arts graphiques, aux articles de classement et au packaging. L’un des points forts L de ce matériau est d sa capacité à être recyclé un grand nombre de fois sans que ses caractéristiques techniques évoluent d’une manière signiﬁcative, ni que ses performances soient altérées. Priplak a donc initié une démarche ambitieuse de récupération des déchets industriels de ses clients. Ces déchets sont réutilisés pour la production de gammes spéciﬁques, certiﬁées, fabriquées à partir de polypropylène 100 % recyclé.



a fabrication de papiers requiert des apports d’eau et d’énergie et implique l’utilisation de matières végétales ou minérales et de produits chimiques. Par ailleurs, les procédés de fabrication génèrent des rejets qui doivent être contrôlés et traités. Arjowiggins a donc fait de la réduction de l’impact de son activité sur l’environnement un élément clé de sa stratégie.



L



Réduire l’impact sur l’environnement Afin de réduire son empreinte carbone (1) , Arjowiggins s’attache à diminuer sa consommation d’énergie fossile et à privilégier des sources renouvelables à plus faible impact CO2, notamment la cogénération et, aujourd’hui, les chaudières à biomasse. Des plans continus d’optimisation des consommations d’énergie sont mis en œuvre, comme les utilisations dérivées de la chaleur produite par les procédés de fabrication et le recours à de nouvelles techniques de raffinage. Arjowiggins s’appuie sur une utilisation maîtrisée des ressources naturelles et sur leur préservation. Des plans d’action sont développés dans



29



fournisseurs représentant 90 % de l’offre Antalis respectent les critères de la charte du groupe.
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l’ensemble des usines du groupe pour réduire les consommations d’eau, notamment grâce à son recyclage en boucle, et pour optimiser le traitement des effluents grâce à un système de récupération et de condensation des gaz d’évacuation. Dalum, l’usine d’Arjowiggins Graphic au Danemark, qui fabrique des papiers recyclés à partir de la pâte désencrée qu’elle produit, s’est d’ailleurs vu attribuer en 2010 le prix PPI (2) dans la catégorie “gestion de l’eau”, pour la réduction significative de sa consommation d’eau dans le procédé de désencrage. Enfin, les déchets constitués principalement par les boues des stations d’épuration sont valorisés vers différentes filières, notamment dans l’agriculture ou dans le bâtiment (briqueterie…). Même si les activités de distribution d’Antalis ont un impact faible sur l’environnement, le groupe joue un rôle important dans la chaîne graphique pour garantir la qualité des produits et des services offerts à ses clients. Le respect de l’environnement est donc au cœur de sa stratégie. Dans cette optique, Antalis a mis en place depuis 2006 une charte de développement durable qui engage ses dirigeants et l’ensemble de ses collaborateurs. Le groupe poursuit aussi depuis 2008 la mise en œuvre de plans d’action dans l’ensemble des pays où il est présent autour de cinq priorités (approvisionnement, énergie, voyages, logistique et gestion des déchets) afin de réduire l’impact de ses activités sur l’environnement.



Garantir la chaîne de contrôle



1



À l’exception de l’usine de Greenfield dont la certification est en cours, l’ensemble des sites d’Arjowiggins est aujourd’hui certifié ISO 14001, ce qui traduit l’engagement du groupe à développer un



1 – Energie biomasse à l’usine danoise de Dalum Papir. 2 – Action enzymatique sur la cellulose.



qui concerne aujourd’hui plus de 120 sites dans 32 pays, standardise les éléments à auditer pour garantir la plus grande transparence auprès des clients. Avec des standards identiques, tous les pays, où Antalis est implanté, se situent au même niveau d’exigence environnementale. Par ailleurs, Antalis est le premier distributeur et la quatrième société en Grande-Bretagne à avoir été certifié en 2010 PAS 2020:2009, premier et unique standard environnemental pour le marketing direct.



120



Plus de sites Antalis dans 32 pays sont certifiés FSC et PEFC.



ÉNERGIE VERTE



S’approvisionner de manière responsable



système de management environnemental reposant sur l’amélioration continue de ses performances. Le groupe décline également cette approche dans sa gamme de papiers recyclés, neutres en carbone et certifiés FSC® et Écolabel européen. Pour Antalis, la certification environnementale est primordiale. Elle assure en effet à ses clients le respect de la traçabilité des produits (chaîne de contrôle) à tous les stades de la production et de la distribution, quel que soit le pays concerné. En 2010, Antalis est le premier et le seul distributeur sur son marché à avoir mis en place une certification multi-sites FSC® et PEFC. Cette certification,



L’approvisionnement est aussi un élément clé de la démarche du groupe. Dès la conception des produits, les équipes Arjowiggins se concentrent sur les choix de pâtes à papier, de matières premières et d’additifs ayant le plus faible impact sur l’environnement. Cette priorité a conduit le groupe à développer des relations étroites avec des fournisseurs clés pour assurer l’approvisionnement en pâtes à papier (principalement FSC®) provenant uniquement de forêts exploitées de façon responsable. Chez Antalis, vingt-neuf fournisseurs, représentant 90 % de l’offre, ont adopté la Charte Fournisseur ( Supplier Code of Conduct ) élaborée par le groupe ou ont eux-mêmes mis en place un code de conduite qui correspond aux principes définis dans cette charte. (1) L’empreinte représente l’ensemble des gaz à effet de serre émis de façon directe ou indirecte pour la fabrication du papier (matières premières, transport, production). (2) PPI : Pulp and Paper International Awards.



ARJOWIGGINS Indicateurs de performances environnementales 2010



2009 (1)



2008



26,0



26,3



26,2



1 529



1 650



2 299



Électricité (kWh/tonne papier)



897



906



885



Rejets liquides sortie station d’épuration Volume d’efﬂuent (m3/tonne papier)



23,1



23,5



23,6



Matières en suspension (MES) (kg/tonne papier)



0,38



0,36



0,71



Demande chimique en oxygène (DCO) (kg/tonne papier)



2,28



2,32



2,9



Demande biologique en oxygène (DBO5) (kg/tonne papier)



0,34



0,35



0,51



Rejets gazeux Émissions de CO2 (kg/tonne papier)



361



378



414



Consommation d’eau (m3/tonne papier) Consommation d’énergie Énergies fossiles (kWh/tonne papier)



Note : valeurs moyennes pour l’ensemble du groupe, des écarts importants pouvant être obtenus suivant les sites en fonction des produits fabriqués. (1) Les valeurs 2009 sont retraitées des modifications de périmètre.



Innover pour moins consommer



2



En investissant de façon continue dans de nouveaux procédés technologiques, Arjowiggins parvient à réduire la consommation d’énergie liée à ses procédés de fabrication. La production de papiers calques est le segment le plus consommateur d’énergie. Arjowiggins Creative Papers a mis au point un procédé de rafﬁnage enzymatique qui a réduit de 25 % les besoins en électricité. Deux ans d’étude ont été nécessaires pour aboutir à ce procédé, qui remplace l’électricité par une source d’énergie plus écologique, tout en respectant la qualité des produits. Chez Arjowiggins Graphic, un système de récupération des vapeurs dans les sécheries permet à l’usine de Dalum au Danemark de réduire d’année en année sa consommation de gaz mais de fournir aussi de l’énergie alternative à l’électricité pour le chauffage urbain de la ville d’Odense. Un nouvel investissement réalisé en 2010 a permis à l’usine d’accroître ses capacités et de doubler le nombre de foyers alimentés par cette énergie verte.
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RESPONSABILITÉS / Ressources humaines



Accompagner la stratégie du groupe Présent dans plus de 50 pays, Sequana emploie 12 900 salariés dont plus des deux tiers en Europe. À travers la politique de ressources humaines, le groupe a pour objectif de mobiliser sur ses enjeux stratégiques tout en privilégiant un dialogue ouvert au sein de ses métiers.



Des objectifs partagés Depuis la création d’un comité exécutif groupe en 2009, Sequana agit dans une logique de groupe opérationnel afin de piloter plus efficacement les activités du groupe et d’accélérer les performances d’Antalis et d’Arjowiggins. Dans cette optique, un séminaire réunissant les comités exécutifs de Sequana, d’Antalis et d’Arjowiggins a eu lieu pour la première fois en septembre 2010. Durant deux jours, les dirigeants du groupe ont pu partager leur expérience sur les spécificités et les enjeux de leurs métiers, et identifier les synergies entre les différentes activités. Dans le même esprit, la politique de rémunération des principaux cadres a été revue et harmonisée au sein d’Arjowiggins et d’Antalis afin de mobiliser les hommes et les femmes sur les performances futures du groupe. La part variable des rémunérations annuelles inclut désormais des objectifs financiers groupe. Les changements majeurs qu’ont connus Arjowiggins, avec la restructuration de ses activités en 2008 autour de cinq divisions autonomes, et Antalis, avec



l’intégration de Map, ont fragilisé les plans de succession des managers clés au sein du groupe. La direction des ressources humaines a donc engagé en 2010 une campagne permettant d’avoir une vision à moyen terme des ressources potentielles pour accompagner le groupe dans la durée. Des cartes de succession ont été établies selon un format groupe, puis validées par les comités de carrière d’Antalis et Arjowiggins. Pour donner tout son sens à ces dispositifs, des plans d’action suivis par la direction de l’audit ont été mis en place début 2011.



Une dynamique de dialogue social Dans la distribution comme dans la production, la gestion des ressources humaines prend en compte les spécificités métier, locales et culturelles grâce à une organisation en réseau. Cette approche décentralisée permet aussi de mener au bon niveau le dialogue avec les partenaires sociaux. L’organisation en divisions autonomes a naturellement eu un impact sur l’organisation du dialogue social au sein d’Arjowiggins. Au-delà des réunions du comité d’entreprise européen et du



Alistair Wade, Directeur d’Antalis Sales Academy



“ L’Académie est la pierre angulaire de notre culture client.” Les premières formations de l’Académie Antalis ont commencé en France en janvier pour les commerciaux et se déploient aujourd’hui progressivement dans 16 pays en Europe. La création de l’Académie est une étape importante pour le futur d’Antalis car elle va permettre d’améliorer notre efﬁcacité opérationnelle, de former et de ﬁdéliser les collaborateurs du groupe mais également d’attirer de nouveaux talents.
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En donnant aux équipes commerciales les moyens d’atteindre l’excellence dans la relation avec nos clients grâce à une approche originale et complémentaire fondée sur le coaching et la formation en ligne, l’Académie joue un rôle moteur dans la mise en œuvre de la nouvelle organisation commerciale d’Antalis. Elle est la clé du succès pour ancrer dans nos pratiques une véritable culture client.



comité de groupe, un cycle de réunions avec l’ensemble des organisations syndicales d’Arjowiggins a été initié en 2010. Le dialogue social a par ailleurs été réorganisé selon une partition claire entre les thèmes qui sont du ressort du groupe et ceux qui relèvent des divisions. L’épargne salariale, et notamment les retraites, reste traitée au niveau du groupe. Sont désormais abordés au niveau de chaque division les sujets tels que la gestion prévisionnelle de l’emploi et des carrière (GPEC), les négociations annuelles obligatoires (NAO), la pénibilité, les plans d’action seniors ou encore l’égalité hommes/femmes. Chez Antalis, l’année 2010 a été marquée par le renouvellement de certains membres du comité d’entreprise européen dont les mandats étaient arrivés à terme fin 2009. Les nouveaux membres ont été formés à l’exercice de leurs fonctions de représentation.



Formation : préparer l’avenir En 2010, Arjowiggins a poursuivi ses efforts de formation, essentiellement orientés sur la sécurité des biens et des personnes. Dans le cadre du programme RACE 2012, Antalis a créé une académie des ventes. Son objectif est clair : former les forces de vente à l’excellence de la relation et du service clients, clé de voûte de la nouvelle approche commerciale et facteur majeur de différenciation pour les clients. Pour concevoir et déployer son programme de formation, Antalis s’est adossé à une société anglaise, spécialisée dans la formation et implantée dans toute l’Europe, dont le savoir-faire en matière d’école de vente interne est éprouvé et reconnu. L’originalité de l’Académie Antalis repose sur une double approche. Elle dispense des cours de formation commerciale pour renforcer la connaissance produits et développer les compétences, elle prévoit également, une fois la formation achevée, un dispositif permettant aux collaborateurs de renforcer leurs acquis et de bénéficier d’un coaching dans leur travail. Afin que les commerciaux et leur encadrement aient la même compréhension de RACE 2012 et de ses objectifs, le programme débute par “the Antalis Way”. Cette journée, centrée sur les cinq priorités de ce projet stratégique, permet de partager une vision commune de ce qu’implique l’excellence pour les clients et pour le groupe à travers différents modules interactifs dont un consacré à “un jour dans la vie du client”. Cette journée est suivie d’une formation spécifique pour l’encadrement, puis de deux journées de formation pour les équipes commerciales (commercial terrain, commercial téléphone, conseiller de ventes).



Lancement du projet RACE 2012 en Suède.



Ces journées ont pour objectif de montrer comment apporter de la valeur ajoutée dans la relation client et atteindre l’excellence client. Outre les cours en salle, la formation s’appuie sur des exercices et des activités comprenant des jeux de rôle, des modules en ligne et de l’autoformation afin de permettre à chacun de progresser à son rythme. Une fois leur formation achevée, les équipes commerciales peuvent se connecter quand elles le souhaitent aux outils de formation en ligne mis à leur disposition par l’Académie pour renforcer leurs connaissances. Elles bénéficient aussi dans leur travail quotidien du soutien de leur encadrement formé au coaching afin d’être en mesure d’accompagner leurs équipes dans la mise en œuvre des nouvelles compétences et techniques apprises. Celles-ci seront régulièrement évaluées afin d’identifier les domaines nécessitant d’être renforcés. Les premières formations portant sur “ the Antalis Way ” ont débuté en France en novembre 2010. Sur deux ans, l’ensemble des commerciaux dans le groupe, soit 2 300 personnes, seront formés.



Effectifs moyens du groupe par zone géographique Reste du monde



France



16 %



28 %



Royaume-Uni



14 % Europe (hors France et Royaume-Uni)



36 %



États-Unis



6%
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RESPONSABILITÉS / Sécurité



La sécurité au cœur de nos métiers Dans ses métiers de production et de distribution, le groupe porte une attention particulière à la sécurité de ses collaborateurs, en agissant sur les comportements et au travers d’un programme de sécurisation des équipements industriels.



oordonnée par une direction dédiée, la politique de sécurité est un axe stratégique pour le groupe et un élément clé de sa performance. Elle se déploie autour de programmes tenant compte des spécificités des métiers de la distribution et de la production. Elle se traduit sur le terrain par des initiatives concrètes qui impliquent les collaborateurs dans l’amélioration de leur environnement de travail. Lancé en 2009 au sein d’Arjowiggins, le programme sur cinq ans “Fabriquer du papier en sécurité” s’articule autour de deux grands principes. Le premier pose la primauté de l’intégrité physique et de la santé des salariés sur la continuité de la production. Le second rappelle la nécessité de travailler simultanément sur les comportements et sur la protection des équipements.



C



La sécurité, l’affaire de tous Pour assurer la sécurité des salariés, la protection des machines est indispensable mais elle ne suffit pas. Il faut également les sensibiliser et les



Espace sécurité dans le centre de logistique d’Antalis à Velilla en Espagne.



impliquer. Chaque division au sein d’Arjowiggins a la responsabilité de décliner ce programme. En 2010, l’usine de Palalda (France), spécialisée dans la fabrication de papier pour le secteur médical, a ainsi parfaitement illustré ce principe de participation et d’interaction. La protection des machines a donné lieu à des réunions d’ateliers pour définir les besoins, ajuster et valider les solutions, autour de plans affichés dans les ateliers. Parmi les outils de développement du comportement, le film “La sécurité, on s’en mêle”, présentant le témoignage d’accidentés du travail, a donné lieu à des projections et des débats constructifs avec les opérateurs et le management. Ce film fait désormais partie du processus d’accueil des nouveaux entrants tout



José Manuel Viñambres, Responsable logistique d’Antalis Ibérie.



“Des espaces sécurité dans tous nos entrepôts.” Avec la création d’un espace sécurité, le “Safety Corner”, la prise de conscience, la motivation, l’implication et la participation des collaborateurs autour de la sécurité se sont considérablement développées. Dans cet espace, nous afﬁchons les messages d’alerte, les informations clés en matière de sécurité, les bonnes pratiques et celles qui ne le sont pas et nous recueillons les suggestions.
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Mais c’est surtout un lieu d’échanges entre salariés qui accueille toutes les réunions consacrées à la sécurité. Ces Safety Corners, très repérables visuellement, ont été installés dans tous les entrepôts en Espagne et au Portugal. Au-delà de cette initiative, les responsables des entrepôts ont participé cette année à un séminaire sécurité organisé par le groupe au cours duquel nous avons acquis une nouvelle méthodologie



et une philosophie de travail nécessaires pour le déploiement de ce dispositif innovant. Dans la même logique, les conducteurs de chariot élévateur ont suivi une formation ainsi que des ateliers destinés à identiﬁer les sept risques majeurs pour ces conducteurs et à récompenser les meilleures suggestions pour les éviter. Bref, à travers cette nouvelle culture de la sécurité, c’est un autre style de vie au travail qu’il s’agit d’adopter !



Stéphane Giral, Directeur de l’usine de Palalda (France).



Protection d’une machine à l’usine de Palalda (France).



comme la “maison sécurité” qui met en scène les risques encourus sur son lieu de travail mais également dans sa vie privée. Depuis deux ans, Antalis a organisé dans les principaux pays européens ses premiers séminaires sécurité sur la protection des biens et des personnes. Adaptés aux spécificités de chaque région ou pays, ils ont rassemblé les responsables opérationnels, les animateurs sécurité et les techniciens de maintenance des centres de distribution. Ces séminaires permettent de conforter ou de susciter un certain nombre d’initiatives dans les pays pour améliorer leurs performances en matière de sécurité. En Espagne, outre la création d’ “espaces sécurité” dans tous les entrepôts en 2010, un projet centré sur la conduite de chariots élévateurs a débouché sur la définition d’un standard d’utilisation autour d’une idée simple : celle d’un cercle de sécurité permanent d’un mètre de rayon autour du chariot. Enfin, pour accompagner les actions menées par les coordinateurs sécurité dans la distribution et la production, la direction sécurité du groupe diffuse des alertes générales afin de sensibiliser les équipes sur certains risques et partager les expériences. En 2010, vingt-huit alertes sécurité ont été diffusées dans le groupe dont neuf communes aux deux métiers. Ce dispositif très réactif est complété par des alertes propres à chaque division et usine d’Arjowiggins.



une reconnaissance externe et indépendante du niveau de maturité du groupe en matière de sécurité et s’inscrit parfaitement dans une démarche de progrès continu. Arjowiggins s’est fixé pour objectif d’obtenir cette certification pour 100 % de ses sites d’ici fin 2012. À fin 2010, dix sites sur vingt-sept étaient certifiés, soit cinq de plus qu’en 2009.



Taux de fréquence et de gravité des accidents de travail Indice de fréquence



0,30



Taux de gravité



0,25 0,17 28,6



22,9



24,9



Antalis 2008



2009



2010



0,45



Créer un environnement sûr Grâce à une politique de certification active, le groupe se dote des méthodes et outils indispensables pour assurer à ses collaborateurs un environnement de travail sécurisé. Aujourd’hui, douze usines Arjowiggins sur vingt-sept bénéficient d’une protection incendie qualifiée de HPR (High Protected Risk), comme neuf des principaux centres de distribution d’Antalis en Europe. La certification OHSAS 18001 fournit un cadre de travail essentiel pour la mise en œuvre et la maintenance efficace d’un système de management de la sécurité. Elle constitue également
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19,7



20,9



Arjowiggins 2003



2008



2009



2010



Indice de fréquence : nombre d'accidents avec arrêt/ nombre de salariés et intérimaires temps plein x 1 000 Taux de gravité : nombre de jours de travail perdus/ heures totales travaillées x 1 000



“Lutter contre la fatalité en changeant les comportements.” “On constate que tous les salariés ont une culture et une acceptation quasi fataliste de l’accident industriel.” C’est par ces mots que la psychologue du travail concluait son intervention sur l’usine de Palalda après un accident grave en 2008. L’électrochoc vécu à l’époque par les équipes a rassemblé le management et le CHSCT autour d’une politique sécurité déclinée sur deux axes forts : la sécurisation des machines et le changement de culture. Le ﬁlm “La sécurité, on s’en mêle”, qui fait le parallèle entre la sécurité dans l’usine et sur un terrain de rugby (sport populaire en terre catalane) et l’aménagement d’une “maison sécurité” ont permis de faire prendre conscience que la sécurité passait par un changement global de mentalité et par une modiﬁcation de la culture des opérateurs et de l’encadrement. Ces éléments font désormais partie du parcours de formation sécurité. Beaucoup reste encore à faire, notamment dans le travail sur les comportements incorrects conscients et les erreurs humaines inconscientes… Le zéro accident est encore aujourd’hui un objectif à atteindre. Nous y sommes déterminés !



Sequana / Rapport annuel 2010



41



RESPONSABILITÉS / Mécénat



Un engagement solidaire Centrée sur l’accès à la culture et l’éducation, la politique de mécénat de Sequana se veut engagée et solidaire. Dans les pays où le groupe est implanté, elle se traduit par des actions concrètes, qui mobilisent et fédèrent les équipes.



Promouvoir la culture Reconnu pour la haute qualité de ses papiers, Sequana est mécène depuis plusieurs années du musée du Louvre. Pour la cinquième année consécutive, Sequana a contribué à l’édition des catalogues des expositions temporaires de 2010. Ces catalogues ont été édités sur des papiers Arjowiggins, soigneusement choisis pour mettre en valeur la force de création des artistes et la richesse des œuvres. Depuis 2008, Sequana est également partenaire de l’un des rendez-vous les plus prestigieux du monde de l’art contemporain, la FIAC (Foire Internationale d’Art Contemporain). Ainsi, le catalogue de l’exposition et son marque-page tout comme le parcours privé ont été réalisés sur des papiers Arjowiggins. Cette 37e édition, qui s’est tenue du 21 au 24 octobre à Paris, a accueilli 195 galeries de 24 pays et attiré 85 662 visiteurs, soit 6 % de plus qu’en 2009. Enfin, le groupe a soutenu en 2010 un projet original imaginé par le designer Philippe Millot, pensionnaire de la Villa Médicis à Rome, qui a souhaité réaliser une série de 26 éditions inspirée



des “Lettres aux amis” de Cicéron. Les exemplaires de cette “bibliothèque des amis” imprimés sur différents papiers fournis par Arjowiggins seront édités en 2011.



Accompagner les jeunes créateurs Antalis a de son côté mené de nombreuses initiatives de soutien au design ou à l’écriture en 2010. En Roumanie, tous les documents utilisés pour la 12e édition du “concours du jeune journaliste”, à Bucarest, ont été imprimés sur des papiers Antalis. En Thaïlande, plusieurs événements dans l’univers du design, comme le projet “I am a Thai Graphic Designer”, ont été soutenus grâce à des dons de papier, tandis que des cahiers et crayons Conqueror étaient offerts aux participants du



1, 2 – Catalogues d’expositions du musée du Louvre. 3 – Catalogue Fiac.
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4 – Visite de la Villa Médicis pour des clients d’Arjowiggins.



4



séminaire “Design Decode” organisé par le Thailand Creative and Design Center. À Hong Kong, les documents de communication du concours international d’affiches “Positive Posters”, dont c’était la première édition, ont été imprimés sur des papiers offerts par Antalis. En Pologne, Antalis sponsorise depuis plusieurs années le “ Junk Fashion Show” de Cracovie. Objectif de cette manifestation organisée par



l’École d’art et de stylisme de la ville : montrer que l’on peut créer des vêtements à partir de matériaux recyclés. Antalis est également depuis sa création en 2006 l’un des sponsors du concours national polonais de packaging. Enfin, en Estonie, Antalis a soutenu le concours de design du club des directeurs artistiques estoniens et sponsorisé le concours des “25 best designed books” en fournissant le papier du catalogue et en finançant un prix.



ÉVÉNEMENT



Arjowiggins Creative Papers aux côtés des leaders de demain En 2010, Arjowiggins Creative Papers s’est associé, à travers sa marque Conqueror, au premier forum global mondial des futurs leaders. Baptisé “One Young World”, cet événement international, organisé à Londres en présence de Koﬁ Annan et de Desmond Tutu en février 2010, a réuni un millier de délégués venus de 110 pays. Objectif de cette manifestation : donner à l’élite de la jeunesse du monde entier (tous les participants avaient moins de 25 ans) l’occasion de débattre et de proposer leur vision des grands enjeux d’aujourd’hui. Arjowiggins a sponsorisé sept délégués venus de Chine, de Thaïlande, de Grande-Bretagne, de France,



de Malaisie et du Kenya. Pour rassembler et exprimer leurs idées, les délégués se sont vu offrir des carnets de notes Conqueror recyclé CX22. Grâce au Blank Sheet Project, une immense feuille de Conqueror disposée sur un mur, les délégués ont également été invités à compléter la phrase : “ Si je pouvais changer une seule chose pour rendre ce monde meilleur, je ferais…”. Cet événement original, qui a donné à la marque Conqueror une visibilité exceptionnelle dans les médias, sera reconduit en 2011. Conqueror sera à nouveau un partenaire actif de la seconde édition qui se tiendra à Zurich.
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RESPONSABILITÉS / Mécénat



Soutenir l’éducation et la santé Implanté dans plus de 50 pays, Sequana soutient localement des actions en faveur de l’éducation et de la santé. Dans de nombreux pays, l’aide à l’enfance est l’un des axes privilégiés de cette démarche. En 2010, les collaborateurs d’Antalis en Roumanie ont ainsi apporté leur contribution (vêtements, dons financiers, denrées alimentaires) à une fondation qui aide les orphelins. En Lituanie, les équipes ont notamment choisi de venir en aide à deux associations, Ragute, qui aide les enfants souffrant d’un cancer, et Diabites Plius, qui s’occupe de jeunes diabétiques. En Pologne, Antalis soutient depuis plus de dix ans la Fondation Synapsis pour les enfants autistes. La lutte contre les maladies graves, comme le cancer, suscite également des initiatives dans les différents pays. Le Danemark a ainsi financé en 2010 un calendrier pour la Société danoise contre le cancer. La Grande-Bretagne a comme chaque année apporté son soutien à “Wear it pink”, l’opération nationale de collecte de fonds destinée à financer la recherche sur le cancer. L’Irlande était aussi impliquée dans cette journée de sensibilisation. Par ailleurs, plusieurs pays ont souhaité venir en aide aux victimes des catastrophes naturelles survenues en 2010. C’est le cas en Chine, où un don a été fait pour soutenir les Taïwanais affectés par le tremblement de terre de mars 2010. Il en est de même pour Hong Kong, dont les équipes se sont mobilisées très rapidement après le séisme du 12 janvier en Haïti, en faisant un don à la Croix-Rouge. Très actif dans le domaine de l’éducation, Map en Pologne a noué un partenariat avec la maison d’édition Opolgraf, autour de l’opération “Opole Inspiration Factory Project”. Afin de promouvoir les livres et la lecture auprès du public, plusieurs



rencontres ont été organisées avec des écrivains, des journalistes et des chroniqueurs qui engageaient avec les participants un débat sur des sujets très variés. Cette action s’inscrit parfaitement dans le prolongement de la démarche menée de longue date par Antalis autour du livre et de la lecture dans ce pays. Arjowiggins poursuit pour sa part son partenariat solidaire en fournissant aux associations telles qu’Amnesty International, le Comité de Paris de la Ligue contre le cancer ou Enfance majuscule le papier nécessaire à la réalisation des invitations et des programmes des soirées de gala qui leur permettent de récolter des fonds. Programme de la soirée de gala d’Amnesty international.



PRIX



Promouvoir la lecture Antalis apporte son soutien à des projets qui encouragent le développement de la lecture. En 2010, Antalis a notamment soutenu la campagne nationale de la Fondation ABCXXI “All of Poland Reads to Kids”. Cette opération, qui existe depuis 2001, vise à sensibiliser le grand public à l’importance de la lecture dans le développement des enfants. Elle mobilise chaque année quelques 2 000 bénévoles
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(enseignants, bibliothécaires, éducateurs…) dans tout le pays. Partenaire depuis l’origine de cette initiative à travers des dons de papier, Map a vu son soutien actif récompensé par une médaille qui lui a été remise en mars 2010 lors d’une cérémonie en présence du ministre polonais de la Culture. Map s’est également associé en 2010 à une autre opération culturelle, le “Opole Inspiration Factory Project”.



L’action d’Antalis en faveur de la lecture en Pologne est récompensée.



Conception et réalisation :



Crédits photographiques : Photothèques Antalis et Arjowiggins©, ©Arjowiggins Healthcare – All rights reserved, Foto & Co (Danemark), William Beaucardet, Jean-Lionel Dias, Musée du Louvre/Angèle Dequier, Grégoire Korganow, Julia Fullerton-Batten, Gilles Rolle/Réa, Corbis. Cet ouvrage est imprimé sur un papier respectueux de l’environnement produit par Arjowiggins Graphic et distribué par Antalis : Cocoon Silk 350 g pour la couverture et 150 g pour les pages intérieures. Cocoon Silk est un papier couché extra-blanc, demi-mat, fabriqué à partir de 100 % de ﬁbres recyclées, certiﬁé FSC® Recycled (FSC C021878) et certiﬁé Ecolabel Européen (FR/011/003).



En choisissant d’imprimer son rapport annuel sur Cocoon Silk, 100 % recyclé, plutôt que sur un papier non-recyclé, Sequana a permis l’économie de* : 1 471 kWh d’énergie, 15 921 litres d’eau, 137 kg de CO2 , équivalent à un trajet de 981 km parcouru en voiture européenne moyenne, 544 kg de mise en décharge. Imprimerie : Bergame, certiﬁée IMPRIM’VERT ®, FSC® et PEFC Imprimé en France en mai 2011 © Sequana® Tous droits réservés * Source : Moyenne européenne BREF (données sur le papier à ﬁbres vierges). Données sur l’empreinte carbone auditées par The CarbonNeutral Company.
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