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Campagne “A Curious Story”.



opérationnel



4,1



milliards d’euros de chiffre d’affaires en 2009



2,3



Environnement Sécurité Mécénat et partenariats Indicateurs



millions de tonnes de papier distribué chaque année par Antalis



1,3



million de tonnes de papier fabriqué chaque année par Arjowiggins



Ce document est imprimé sur Cocoon Silk 350 g pour la couverture et 150 g pour les pages intérieures. Papier couché extra-blanc, demi-mat, 100 % recyclé, certiﬁé FSC recycled et Écolabel Européen, Cocoon Silk est un produit et une marque d’Arjowiggins Graphic distribué par Antalis.



Antalis



N° 1 EN EUROPE ET N° 4 MONDIAL de la distribution professionnelle de papiers et de produits d’emballage



2,8 Mds € de chiffre d’affaires



6 900



Plus de collaborateurs dans 51 pays



140



centres de distribution



3%



9% Autres



Papiers d’impression Papiers couchés et non couchés, papiers de création, enveloppes, papiers de spécialité (autocopiants, auto-adhésifs…).



Papiers de bureau Ramettes de papier, enveloppes, consommables.



Produits d’emballage Produits standard de conditionnement et de protection des biens (papier kraft, film à bulles, caisses en carton, machines de cerclage, d’emballage…), solutions techniques sur mesure (protection anti-corrosion…).



Supports de communication visuelle Cartons, plastiques et papiers pour PLV, signalétique, décor de vitrines et de véhicules, bannières…



CHIFFRE D’AFFAIRES PAR SECTEUR D’ACTIVITÉ



Communication visuelle



Quatre secteurs d’activité



Des positions de leader N° 1 en Belgique, États baltes, Finlande, France, Irlande, Norvège, Pologne, Slovaquie, Suède, Suisse, Afrique du Sud…



N° 2 en Autriche, Danemark, Espagne, Hongrie, Pays-Bas, République Tchèque, Roumanie, Royaume-Uni, Turquie…



Des clients diversiﬁés



5% Emballage



22 %



61 %



Papiers de bureau



Papiers d’impression



Plus de 230 000 clients à travers le monde : - imprimeurs, éditeurs - entreprises et administrations - professionnels de la signalétique - entreprises industrielles



Arjowiggins N° 1 MONDIAL



de la production de papiers techniques et de création



1,5 Md € de chiffre d’affaires



6 300



Près de collaborateurs



Cinq divisions autonomes Graphique –Papiers couchés et non couchés, standard ou recyclés, pour les marchés de l’édition, de l’édition publicitaire et de la communication imprimée, papiers de spécialité, pâte à papier 100 % recyclée haut de gamme. –Marques : Chromomat, Cyclus, Eural, Maine gloss, Maine gloss green, Reprint, Satimat, Satimat green, Cocoon, Utopia, Playper…



Couché US –Papiers couchés pour les marchés de l’impression et de l’édition. –Marques : Utopia, Altima.



27



sites de production



CHIFFRE D’AFFAIRES PAR DIVISION



19 %



34 %



Sécurité



Graphique



Papiers de création –Papiers pour la communication d’entreprise et l’édition publicitaire, reliure et emballage de luxe, beaux-arts, papiers destinés aux applications de spécialité. –Marques : Conqueror, Curious Collection, Gateway, Keaykolour, Opale, Pop’Set, Rives, Arches, Guaflex, Priplak, Iris…



Solutions industrielles –Papiers pour les marchés de l’industrie (papiers décor, papiers abrasifs) et de la santé (emballages médicaux, couvertures stériles et hospitalières), papiers minces et opaques pour notices pharmaceutiques… –Marques : Arjofoil, ArjoTop, ArjoPrint, Arjosave, ArjoFinish, ArjoMulti, ArjoBasic, Arjopeel, Sterisheet, Elementa…



Sécurité –Papiers pour le marché des billets de banque et de la sécurité individuelle, e-documents, protection des marques, papiers synthétiques. –Marques : Diamone, Polyart.



15 % Solutions industrielles



16 % Papiers de création



16 % Couché US



PROFIL



Acteur majeur du secteur papetier, Sequana détient des positions de leader dans chacun de ses métiers



N° 1 en Europe et N° 4 mondial de la distribution professionnelle de papiers et de produits d’emballage avec Antalis, N° 1 mondial de la production de papiers techniques et de création avec Arjowiggins. Sequana poursuit une stratégie de création de valeur pour l’ensemble de ses actionnaires. Afin de conforter ses positions de leader sur ses marchés et générer davantage de profitabilité, Sequana oriente son offre, dans la distribution et la production, vers des produits et des services à forte valeur ajoutée.
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Avec 13 000 collaborateurs dans plus de 50 pays, Sequana sert une clientèle professionnelle d’entreprises et d’imprimeurs. Groupe papetier mondial engagé dans une démarche responsable, il a réalisé en 2009 un chiffre d’affaires de 4,1 milliards d’euros.
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INTERVIEW CROISÉE



DES RÉSULTATS PORTÉS PAR LA RAPIDITÉ DE RÉACTION



DU GROUPE Malgré un environnement de marché fortement dégradé en 2009, Sequana a commencé à recueillir les fruits du plan stratégique mis en œuvre ﬁn 2007, avec des performances opérationnelles en progression.



Quel bilan tirez-vous de l’année 2009 ?



Quel a été l’impact des réductions de coûts sur vos résultats ?



TRBA : Les résultats de l’exercice sont satisfaisants et encourageants pour notre groupe. Ils témoignent de la capacité de résistance de nos métiers, en dépit d’un fort recul de l’activité. Ils soulignent également que le plan stratégique, mis en œuvre fin 2007, commence à porter ses fruits.



PL : Notre groupe a réagi vite et fort, ce qui nous a permis de contenir les effets de la chute significative des volumes sur nos résultats. Dès juin 2008, nous avions anticipé le recul de la demande en engageant un plan de réduction des coûts. L’aggravation de la situation économique début 2009 a imposé de prendre des mesures supplémentaires. Antalis a renforcé son programme de réduction des coûts de structure dans l’ensemble des régions en Europe. Arjowiggins a fermé des usines déficitaires et adapté ses capacités à l’évolution de la demande. Celles-ci ont été réduites jusqu’à 20 ® dans certaines activités, comme les papiers de création.



PL : L’industrie papetière a été fortement affectée par la crise économique mondiale avec une chute significative de la demande finale dans tous les segments d’activité. Malgré cet environnement de marché très dégradé, nos résultats sont en progression. Le résultat opérationnel courant est en hausse de 7,5 ® à 137 millions d’euros, en dépit d’un recul de 15,6 ® du chiffre d’affaires, et notre marge opérationnelle s’est améliorée à 3,4 ®. Enfin, nous avons également généré un bon niveau de cash-flow et réduit significativement la dette nette.



Sequana



TRBA : Notre base de coûts opérationnels a été réduite de 93 millions d’euros en 2009, soit 161 millions d’euros sur 2 ans (180 millions d’euros
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avec les activités abandonnées). Ces efforts de productivité couplés avec une diminution significative des coûts des matières premières nous ont permis d’améliorer sensiblement notre profitabilité opérationnelle.



Arjowiggins n’est pas un producteur intégré en pâte à papier. Quelle est sa capacité à absorber les ﬂuctuations du cours de la pâte ? TRBA : En Europe, le marché des papiers couchés, segment ayant la plus forte sensibilité aux variations du prix de la pâte, est surcapacitaire. Depuis plusieurs années, notre stratégie est de transformer le papier couché traditionnel, qui représente seulement 13 ® du chiffre d’affaires d’Arjowiggins (25 ® si l’on tient compte de la division Couché US), en couché “vert” (recyclé, couché recyclé haut de gamme). C’est tout l’enjeu du développement d’Arjowiggins Graphic, leader européen sur ce marché.



Pascal Lebard et Tiberto Ruy Brandolini d’Adda



PL : Grâce à la forte croissance des papiers “verts”, qui représentent aujourd’hui près de 50 ® de son chiffre d’affaires, la division graphique a amélioré significativement ses résultats en 2009, alors que le marché du papier couché était en recul de 18 ®. L’offre “verte” d’Arjowiggins Graphic est fabriquée à partir de pâte à papier FSC recyclée de haute qualité, produite dans son usine de Greenfield à partir de papiers de bureau usagés. Elle n’est donc pas dépendante du prix de la pâte. C’est un atout majeur sur le marché.



Quels sont les moteurs de croissance d’Antalis ? TRBA : Antalis a démontré une réelle capacité de résistance en 2009 avec une marge opérationnelle stable à 2,7 ® malgré un recul du chiffre d’affaires de 14,6 ®. L’intégration de Map est aujourd’hui pratiquement finalisée, ce qui lui a permis d’optimiser la chaîne logistique et les systèmes d’information, domaines



où se trouvent les gisements les plus importants d’économies mais aussi d’efficacité opérationnelle. PL : Antalis a lancé début 2010 le programme RACE 2012, qui a pour objectif de conforter son leadership dans la distribution de papiers et de produits d’emballage en Europe. Ce projet d’entreprise doit lui permettre de renforcer son positionnement de distributeur spécialisé dans chaque zone géographique où il opère, notamment en systématisant les meilleures pratiques opérationnelles, afin d’apporter davantage de valeur ajoutée à ses clients.



Comment abordez-vous l’année 2010 ? PL : Depuis le début de l’année, la demande continue de rester relativement atone dans la distribution, quand, côté production, la reprise, en partie technique dans la totalité des segments de spécialité d’Arjowiggins, se confirme. Toutefois, nous avons pleinement
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confiance en la capacité des équipes à continuer d’améliorer les marges opérationnelles. Ainsi en 2010, Sequana devrait réaliser une performance opérationnelle supérieure à celle de 2009. TRBA : Conformément à notre stratégie, l’objectif est également de poursuivre la réduction des coûts et le désendettement du groupe. Grâce aux actions mises en œuvre en 2009, nous avons renoué avec un résultat net positif, ce qui permet au conseil d’administration de proposer à la prochaine assemblée générale le versement d’un dividende de 0,35 euro par action.



CONSEIL D’ADMINISTRATION



GOUVERNANCE TRANSPARENTE ET RESPONSABLE



Sequana veille en permanence à mener une politique de gouvernement d’entreprise conforme aux recommandations des autorités boursières et des pratiques de place.



Un partage harmonieux des fonctions La dissociation des fonctions de Président du conseil d’administration et de Directeur général, décidée en 2007, se révèle être la meilleure formule compte tenu de la nouvelle organisation de Sequana. En effet, la séparation harmonieuse de ces deux fonctions, reposant sur les compétences et expériences complémentaires de MM. Tiberto Ruy Brandolini d’Adda et Pascal Lebard, permet à Sequana d’assurer un suivi optimum des activités opérationnelles tout en maintenant la qualité des travaux du conseil d’administration.



Des administrateurs responsables Le conseil d’administration de Sequana, présidé par Tiberto Ruy Brandolini d’Adda, est composé de onze membres. Le pacte d’actionnaires signé entre Exor SA (ex-Ifil Investissements SA) et DLMD régit la répartition des postes d’administrateur et le rôle dévolu par chacune des sociétés au sein du conseil et de ses comités. Cinq administrateurs remplissent les critères d’indépendance au regard des recommandations en vigueur. Au cours de l’année 2009, le conseil s’est réuni six fois, avec un taux d’assiduité de ses



membres de 86 ®. Forts de leur engagement, de leur diversité et de leurs expériences professionnelles complémentaires, les administrateurs participent activement aux débats dans une totale liberté de jugement et une grande disponibilité.



Des comités actifs Les comités du conseil d’administration agissent strictement dans le cadre des missions qui leur ont été confiées par le conseil. Ils préparent activement ses travaux, font des propositions, mais n’ont aucun pouvoir de décision. Ils rendent compte régulièrement au conseil qui décide et, par la voix de son Président, rapporte aux actionnaires. –Le comité des comptes, présidé par Alessandro Potestà Ce comité intervient, entre autres, dans l’examen de la situation financière du groupe et des risques auxquels il peut être exposé, des procédures de contrôle interne ainsi que des normes et principes comptables. –Le comité des nominations et des rémunérations, présidé par Luc Argand Ce comité a notamment pour compétences la rémunération des mandataires sociaux et des principaux dirigeants ainsi que la politique du groupe en matière de stock-
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options et d’attribution gratuite d’actions. Il a aussi pour mission l’étude des questions relatives à la composition, l’organisation et le fonctionnement du conseil et de ses comités. –Le comité stratégique, présidé par Tiberto Ruy Brandolini d’Adda Ce comité a pour mission de proposer les orientations stratégiques du groupe et d’étudier les meilleures opportunités d’investissement.



Composition du conseil au 31 décembre 2009 L’assemblée générale des actionnaires du 21 mai 2008, qui a renouvelé les mandats de tous les administrateurs et nommé un nouvel administrateur afin de renforcer la proportion d’administrateurs indépendants, a fixé à trois ans la durée de leurs mandats, qui arriveront donc à échéance en 2011.



Tiberto Ruy Brandolini d’Adda, 62 ans, de nationalité italienne, Président du conseil d’administration de Sequana



Pascal Lebard, 47 ans, Directeur général de Sequana, Président d’Antalis et d’Arjowiggins



Luc Argand, Tiberto Ruy Brandolini d’Adda



Pascal Lebard



62 ans, de nationalité suisse Avocat associé – Étude Pfyffer & Associés (Suisse)



Jean-Pascal Beaufret, 59 ans, Directeur ﬁnancier de National Broadband Networks (Australie)



Pierre Martinet, 60 ans, Administrateur délégué d’Old Town (Luxembourg)



Laurent Mignon, 46 ans, Directeur général de Natixis Luc Argand



Jean-Pascal Beaufret



Pierre Martinet



Alessandro Potestà, 42 ans, de nationalité italienne, Managing Director d’Exor SpA



Michel Taittinger, 65 ans



Pierluigi Riches, représentant permanent d’Allianz France, 57 ans, Directeur général adjoint en charge des Investissements et membre du comité exécutif d’Allianz France Laurent Mignon



Alessandro Potestà



Michel Taittinger



Nicolas Lebard, représentant permanent de DLMD, 43 ans, Managing Director d’ED&F Man Malaysia SDN BHD



Carlo Sant’Albano, représentant permanent d’Exor SA, 45 ans, de nationalité italienne Chief Executive Ofﬁcer d’Exor SpA



Pierluigi Riches



Nicolas Lebard



Sequana



Carlo Sant’Albano
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Onze membres, dont cinq indépendants Trois nationalités représentées Moyenne d’âge : 53 ans



CHIFFRES CLÉS 2009



Des résultats satisfaisants



RÉPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES



32 % Arjowiggins



Une réelle capacité de résistance Dans un contexte de marché particulièrement dégradé en 2009, Sequana a amélioré ses performances opérationnelles et atteint les objectifs du plan stratégique : progression de la marge opérationnelle, réduction des coûts fixes, poursuite du désendettement, finalisation du programme de cessions d’actifs non stratégiques et déficitaires. 68 %



+0,3 % +14,5 % Excédent Brut d’Exploitation À données comparables, l’Excédent Brut d’Exploitation progresse de 0,3 % et représente 5,2 % du chiffre d’affaires contre 4,4 % en 2008.



Résultat net courant À données comparables, le résultat net courant est en hausse de 9 millions d’euros.



CAPITAUX PROPRES PART DU GROUPE en millions d’euros



ENDETTEMENT NET en millions d’euros



La hausse des capitaux propres reﬂète en grande partie l’amélioration du résultat sur l’exercice.



Antalis



Sequana réalise deux tiers de son activité dans la distribution et un tiers dans la production.



CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ZONE GÉOGR APHIQUE



L’endettement net a été réduit de 140 millions d’euros, en dépit de 126 millions de charges exceptionnelles liées aux coûts des cessions et aux coûts de restructuration.
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7%



13 %



16 %



États-Unis



Reste du monde



Royaume-Uni



50 %



14 %



Europe (hors Royaume-Uni et France)



France



Sequana réalise 86 % de son chiffre d’affaires hors France.



COMPTE DE RÉSULTAT ANALYTIQUE SIMPLIFIÉ



FAITS MARQUANTS 2009  SXEOLpGH JHVWLRQ



9DULDWLRQ  SURIRUPD



En millions d’euros, sauf résultat par action
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5pVXOWDWQHWSDUWGXJURXSH 5pVXOWDWGLOXpQHWSDUDFWLRQ 1RPEUHPR\HQG·DFWLRQVUHWHQXHVDSUqVGLOXWLRQ *



Ces résultats (non audités) sont retraités de l’activité Antalis Produits Promotionnels et Antonin Rodet cédées en 2009. Les calculs de variation en pourcentage ou en valeur ont été effectués sur la base des chiffres avec une décimale. ** EBE de gestion : résultat opérationnel courant hors dotation aux amortissements et hors dotation et reprise de provisions. *** Résultat net courant de gestion : résultat opérationnel courant, diminué du résultat ﬁnancier et des impôts liés au résultat courant.
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9DULDWLRQ  SURIRUPD



En millions d’euros
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(%(GHJHVWLRQ 5pVXOWDWRSpUDWLRQQHOFRXUDQW &DSLWDX[HPSOR\pV 52&(



– Antalis : poursuite de l’intégration de Map et renforcement des plans de réduction des coûts de structure en Europe.



Finalisation du programme de cessions d’actifs non stratégiques  SURIRUPD



0DUJHHQ



Face à un marché particulièrement dégradé et n’offrant aucune visibilité sur le reste de l’année, Sequana a réagi vite et fort en mettant en place dès le début de l’année de nouvelles mesures de réduction des coûts :



– Arjowiggins : fermeture des usines déﬁcitaires et ajustement des capacités à l’évolution de la demande atteignant jusqu’à 20 % dans certains segments d’activité.



CHIFFRES CLÉS DE GESTION ANTALIS



0DUJHHQ



Nouvelles mesures de réduction des coûts



(*) Ces résultats sont retraités de l’activité Produits Promotionnels cédée en 2009.



9DULDWLRQ 



En millions d’euros











&KLIIUHG·DIIDLUHVEUXW



















































































SW



0DUJHHQ 5pVXOWDWRSpUDWLRQQHOFRXUDQW 0DUJHHQ &DSLWDX[HPSOR\pV 52&(



Sequana



- Antalis : cession de l’activité Produits Promotionnels (mars) au groupe BIC pour un montant en valeur d’entreprise de 34 millions d’euros. - Arjowiggins : cessions de l’activité Décor Asie à des investisseurs internationaux (juin) et de l’activité Autocopiants à un ancien cadre dirigeant et une équipe de managers locaux associés à la région wallonne (octobre).



CHIFFRES CLÉS DE GESTION ARJOWIGGINS



(%(GHJHVWLRQ



– Sequana : cession en mai d’AWA Ltd, entité portant le litige environnemental Fox River, vente d’Antonin Rodet (septembre), propriétaire et négociant de vins de Bourgogne, au groupe Boisset pour un montant en valeur d’entreprise de 23 millions d’euros.
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Avec la décision du conseil d’administration de Sequana de conserver la division Sécurité d’Arjowiggins ﬁn septembre, le programme de cessions d’actifs non stratégiques a été ﬁnalisé.



BOURSE



LE GROUPE EN



BOURSE STRUCTURE DE L’ACTIONNARIAT au 31 décembre



50,83 % Public (dont 11,83 % Allianz ex-AGF)



0,71 % Autodétention



21,81 %



26,65 %



DLMD



Exor SA



En juillet 2007, Exor SA et DLMD ont conclu un pacte d’actionnaires constitutif d’une action de concert d’une durée initiale de trois ans dans le but de préserver la stabilité de l’actionnariat.



Communication régulière et interactive Sequana informe le marché trimestriellement de l’évolution de son chiffre d’affaires et publie semestriellement les états financiers complets. L’ensemble des informations est disponible sur le site Internet en français et en anglais. Un avis financier reprenant les résultats est publié dans la presse française pour les résultats annuels et semestriels. Pour la première fois en 2009, des spots radio ont été diffusés lors de la publication des résultats annuels 2008 et des résultats du 3ème trimestre 2009. Ils ont permis de créer une interactivité avec l’information en ligne en invitant
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les auditeurs à se connecter au site. Enfin, un système d’alerte par e-mail permet à chacun d’être informé lors de la publication de communiqués.



À la rencontre des actionnaires Sequana est à l’écoute des analystes financiers, des actionnaires privés et des investisseurs institutionnels. Au-delà des réunions d’information organisées au moment de la publication des résultats annuels et semestriels, les dirigeants du groupe se sont engagés à partir régulièrement à la rencontre des investisseurs en Europe. En 2009, Sequana a participé à différentes conférences organisées pour les small midcaps (petites capitalisations boursières) à Paris et en province et a également rencontré de nombreux investisseurs lors de roadshows à Paris.
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DONNÉES BOURSIÈRES ET DIVIDENDE SUR 3 ANS 
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1RPEUHG·DFWLRQVDXGpFHPEUH 'LYLGHQGHHQHXURV &RXUVGHO·DFWLRQHQHXURV 



&DSLWDOLVDWLRQERXUVLqUHHQPLOOLRQVG·HXURV $XGpFHPEUH * Sous réserve de l’approbation des actionnaires à l’assemblée générale du 19 mai 2010.



ÉVOLUTION DU COURS DE L’ACTION ET DE L’INDICE SBF 250 du 1er janvier 2009 au 31 mars 2010



Source : NYSE Euronext



Calendrier prévisionnel 2010



Fiche d’identité



Contacts Sequana



19 mai : Assemblée générale



Cotation : Eurolist de NYSE Euronext (Compartiment B)



19, avenue Montaigne 75008 Paris - France Tél. : +33 1 56 88 78 00 [email protected]



28 juillet : Résultats 1er semestre 2010 27 octobre : Chiffre d’affaires du 3e trimestre 2010



Indices : CAC MID100 et SBF250



Gestion du service titres BNP Paribas Securities Services 9, rue du Débarcadère 93500 Pantin Tél. : 0 826 109 119



Éligible au SRD Mnémonique : VOR Code ISIN : FR0000063364 Valeur nominale par action : 1,50 €
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STRATÉGIE



C



RÉATEUR DE VALEUR



Acteur mondial du secteur papetier, Sequana poursuit une stratégie de recentrage sur la distribution spécialisée, fondée sur la création de valeur dans la durée. Dans cette perspective, Sequana a pour objectifs : - d’accroître l’efﬁcacité opérationnelle d’Antalis et de conforter son leadership dans la distribution de papiers et de produits d’emballage ; - de valoriser les métiers de spécialité à forte valeur ajoutée d’Arjowiggins et de capitaliser sur sa position de leader dans les papiers graphiques éco-responsables.
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STRATÉGIE



1



2



Un groupe créateur de valeur Privilégier la rapidité et l’efﬁcacité RÉSULTAT OPÉR ATIONNEL COUR ANT



À données comparables, le résultat opérationnel courant est en progression de 7,5 %, et représente 3,4 % du chiffre d’affaires contre 2,6 % l’année précédente.



En 2009 Sequana a poursuivi sa stratégie de recentrage vers la distribution spécialisée et de croissance rentable. Pour préserver sa profitabilité, le groupe a continué de mettre en œuvre son plan stratégique autour de trois axes : programme de cessions d’actifs non stratégiques, réduction des coûts et politique de désendettement. Dans le cadre du programme de cessions d’actifs, Arjowiggins s’est séparé de ses activités non stratégiques déficitaires (Décor Chine, Autocopiants). Antalis pour sa part s’est recentré sur son métier de base, la distribution de papiers et de produits d’emballage, en cédant son activité Produits Promotionnels au groupe BIC. Sequana a cédé au groupe Boisset son dernier actif non papetier, Antonin Rodet, propriétaire et négociant de vins de Bourgogne. Le groupe a également vendu AWA Ltd, entité portant le litige environnemental Fox river, permettant au groupe de se désengager d’un passif
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latent. L’ensemble de ces cessions a été finalisé dans les conditions initialement envisagées. Enfin, le programme de cessions a été finalisé avec la décision du conseil d’administration de Sequana fin septembre de conserver la division Sécurité, actif de très belle qualité qui contribue fortement à la génération de cash-flow du groupe.



Générer une croissance rentable Dans un marché particulièrement dégradé en 2009, l’amélioration significative des résultats et de la structure financière de Sequana témoigne de sa capacité à inscrire son développement dans une croissance profitable. La chute des volumes constatée au dernier trimestre 2008 s’est accentuée sur les premiers mois de l’année. Afin d’en contenir les effets sur ses résultats, Sequana a réagi vite et fort. De nouvelles mesures ont été immédiatement mises en place pour ajuster les capacités de production à l’évolution de la demande et pour réduire la base de coûts fixes. Arjowiggins a donc renforcé l’important plan de restructuration qui avait été lancé au second semestre 2008. Ses usines déficitaires ont été fermées et les capacités de production ont été réduites dans la plupart des divisions du groupe en passant de cinq à quatre équipes. Ces réductions ont atteint jusqu’à 20 ® dans certaines activités, en particulier dans les Papiers de création.
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1 Pâte 100 % recyclée avant la sècherie. 2 Les showrooms, espaces dédiés à la création et à l’innovation. 3 Pâte à papier recyclée en sortie de machine. 4 Une offre à valeur ajoutée pour les imprimeurs et les entreprises.



3



4



L’ensemble de ces mesures a contribué à l’amélioration significative des performances opérationnelles d’Arjowiggins dans un contexte de fort recul de la demande. L’excédent Brut d’Exploitation de gestion a progressé de 13,2 ® à 128 millions d’euros et le résultat opérationnel courant de 30 ® à 74 millions d’euros et représente 4,8 ® du chiffres d’affaires, soit une hausse de 1,7 point par rapport à l’année précédente. Antalis a poursuivi l’intégration de Map (acquis fin 2007), en particulier dans le domaine logistique afin d’optimiser les réseaux de distribution. Les plans de réduction de coûts fixes ont été renforcés dans l’ensemble des régions en Europe, notamment au niveau des fonctions régionales et centrales. Ainsi, Antalis a réussi à maintenir sa rentabilité opérationnelle malgré un recul du chiffre d’affaires de 14,6 ®. L’ensemble de ces plans a généré des économies de 93 millions d’euros en 2009, soit 161 millions d’euros entre 2007 et 2009 et 180 millions d’euros en incluant les activités abandonnées. Tout au long de l’année, Sequana a également mis l’accent sur la protection des marges et la tenue des prix. Ainsi, malgré le recul des ventes, le résultat opérationnel courant progresse de 7,5 ® à 137 millions d’euros et la rentabilité d’exploitation passe de 2,6 ® à 3,4 ®, soit une amélioration de 0,8 point. La maîtrise des besoins en fonds de roulement dans ses deux activités et une bonne génération de cash-flow ont permis au groupe de réduire à nouveau son endettement de manière significative. Au 31 décembre 2009, la dette nette de Sequana s’élevait à 651 millions contre 791 millions au 31 décembre 2008.



Accroître l’efﬁcacité La satisfaction clients est une priorité pour le groupe. C’est pourquoi Sequana s’attache en permanence à favoriser l’efficacité et l’innovation au sein d’Arjowiggins et d’Antalis.



En septembre 2009, Antalis a lancé une revue stratégique de ses activités afin de faire évoluer son business modèle vers davantage de valeur ajoutée pour ses clients. RACE 2012 (Results Acceleration through Customer Excellence), nom de ce projet d’entreprise, doit permettre à Antalis de renforcer la prise en compte des besoins des clients dans la stratégie commerciale, de déterminer les opportunités de croissance, notamment en capitalisant sur les meilleures pratiques, et d’accroître sa profitabilité. Structurant pour l’avenir d’Antalis, ce programme doit lui permettre de conforter sa position de leader de la distribution de papiers et de produits d’emballage en Europe. Sequana a également pour objectif de renforcer les synergies entre ses deux métiers, notamment en matière d’offre de produits éco-responsables. Antalis a ainsi lancé la gamme de papiers couchés et non couchés recyclés haut de gamme d’Arjowiggins Graphic en Europe sous la marque exclusive Cocoon. Enfin, le groupe réfléchit activement à de nouveaux projets innovants visant à intégrer ses activités de production et de distribution dans la chaîne de valeur. Son objectif est ainsi d’apporter à ses clients une offre de produits et de services à valeur ajoutée.
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RÉSULTAT NET - PART DU GROUPE en millions d’euros



Le résultat net part du groupe reﬂète le retour à la proﬁtabilité malgré les charges de restructuration et l’impact des activités cédées en 2009.



STRATÉGIE



1



5



7



2



4



Accélération du déploiement opérationnel Un comité exécutif arbitrant dans l’intérêt du groupe Depuis la mise en place de l’autonomie des divisions d’Arjowiggins en juin 2008, le groupe s’est profondément transformé, passant d’une logique de société holding à celle de groupe opérationnel.



Composé de dirigeants de Sequana, d’Antalis et d’Arjowiggins, le comité exécutif permet de piloter plus efficacement les activités du groupe et d’accélérer les performances opérationnelles d’Antalis et d’Arjowiggins.



Avec la création en avril 2009 d’un comité exécutif groupe, Sequana a franchi une nouvelle étape dans la mise en œuvre de sa stratégie.



Dans la même logique, cette nouvelle organisation s’est accompagnée du rapprochement opérationnel des équipes d’Arjowiggins et d’Antalis en finance, informatique, audit interne, juridique, ressources humaines et communication.
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Une nouvelle organisation
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COMITÉS EXÉCUTIFS



Sequana 1 Pascal Lebard, 47 ans, Directeur général de Sequana, Président d’Antalis et d’Arjowiggins. 2 Hervé Poncin, 46 ans, Directeur général d’Antalis. 3 Guy Léonard, 57 ans, Directeur général d’Arjowiggins et Directeur exécutif de la division Papiers de création. 6



4 Xavier Roy-Contancin, 51 ans, Directeur ﬁnancier groupe. 5 Isabelle Boccon-Gibod, 42 ans, Directeur exécutif, chargé de mission. 6 Antoine Courteault, 53 ans, Secrétaire général. 7 Gilles Raynaud, 54 ans, Directeur des ressources humaines groupe.
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La création de fonctions groupe a pour objectifs d’appuyer les équipes d’Antalis et d’Arjowiggins dans leur action quotidienne et d’assurer de meilleures synergies dans l’intérêt du groupe. Par ailleurs, déjà Président d’Arjowiggins, Pascal Lebard a pris la même fonction chez Antalis, renforçant ainsi la dimension opérationnelle de Sequana.



En mobilisant les hommes et les femmes autour d’un projet commun, Sequana marque sa volonté de les fidéliser en les associant à ses performances futures.



Mobiliser les collaborateurs Procédant de la même démarche, le conseil d’administration a souhaité que la mise en œuvre du plan à trois ans de Sequana associe pleinement les principaux dirigeants et cadres du groupe à la création de valeur. En février 2010, un plan d’attribution gratuite d’actions, a ainsi été mis en place en faveur de certains collaborateurs ayant un niveau de responsabilité ou une expertise clé pour le groupe. L’attribution définitive d’actions est liée à des conditions de présence et de performance dans le cadre du plan à trois ans du groupe.



Sequana



Le comité exécutif d’Antalis compte onze personnes de cinq nationalités différentes et se réunit une fois par mois. Son mode de fonctionnement a été revu début 2010 avec le lancement du programme RACE 2012. Ce programme, qui a pour objectif d’améliorer l’efﬁcacité opérationnelle, de renforcer l’innovation produits et services et de capitaliser sur les savoir-faire, concerne plus particulièrement l’Europe. Les dirigeants d’Amérique du Sud, d’Afrique du Sud et d’Asie participent désormais au comité exécutif une fois par trimestre ou davantage, en fonction de l’actualité. De la même façon, la participation des directions fonctionnelles (juridique, communication) a été alignée sur ce principe. Ce mode opératoire permet d’être plus efﬁcace dans la prise de décisions et d’avoir une réactivité accrue dans la mise en œuvre de RACE 2012.



Arjowiggins Depuis la mise en œuvre du plan de restructuration et d’autonomie des divisions, Pascal Lebard assure la présidence d’Arjowiggins. Son comité exécutif est constitué des cinq dirigeants des divisions et des directeurs des fonctions centrales.
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MÉTIERS



I



NNOVER POUR MIEUX SERVIR



Dans ses métiers de distribution et de production, Sequana a pour objectif de créer de la valeur ajoutée pour ses clients. C’est pourquoi l’innovation est au cœur de la politique commerciale d’Antalis et d’Arjowiggins aﬁn d’offrir des produits et des services toujours plus riches et différenciants.
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MÉTIERS



Antalis



N° 1 en Europe et n° 4 mondial de la distribution professionnelle de papiers et de produits d’emballage, Antalis est présent en Europe, en Amérique du Sud, en Afrique du Sud et en Asie. Le groupe représente deux tiers du chiffre d’affaires de Sequana. Grâce à un ancrage local fort, ses clients bénéﬁcient d’un service de proximité tout en jouissant des avantages d’un groupe international, leader sur ses marchés. Pour conforter son leadership, Antalis a pour stratégie de créer de la valeur ajoutée pour ses clients, imprimeurs et grandes entreprises. C’est l’enjeu du programme “RACE 2012” lancé début 2010 dont l’objectif est d’améliorer l’efﬁcacité opérationnelle, de renforcer l’innovation produits et services et de capitaliser sur les savoir-faire.



CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ZONE GÉOGRAPHIQUE



9%



20 %



Reste du monde



Royaume-Uni



13 %



45 %



13 %



Europe de l’Est



Europe de l’Ouest (hors France et Royaume-Uni)



France



Antalis opère sur quatre marchés principaux : les papiers d’impression, les papiers de bureau, les produits d’emballage et les supports pour la communication visuelle. Fortement affecté par la crise économique mondiale, le marché de la distribution de papier et supports de communication a été particulièrement difﬁcile en 2009 avec une chute signiﬁcative des volumes. Ce recul a été particulièrement marqué dans le segment des papiers à usage graphique en raison de la baisse des investissements publicitaires et des dépenses d’édition, et du recours croissant à la publicité sur Internet. Dans ce contexte, Antalis a fait preuve d’une bonne capacité de résistance et a réussi à maintenir sa rentabilité opérationnelle.



2,8



6 900



230 000



51



2,3



20 000



milliards de chiffre d’affaires



pays dont 27 en Europe
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collaborateurs



millions de tonnes de papier distribué chaque année
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clients



livraisons quotidiennes en Europe



Antalis bénéﬁcie d’une présence géographique équilibrée en Europe et détient de fortes positions en Asie, Amérique du Sud et Afrique du Sud. L’alliance commerciale avec xpedx lui permet de servir ses clients en Amérique du Nord.



Europe Allemagne Autriche Belgique Bulgarie Danemark Espagne Estonie Finlande France Hongrie



Irlande Lettonie Lituanie Luxembourg Norvège Pays-Bas Pologne Portugal République Tchèque Roumanie Royaume-Uni



Russie Slovaquie Slovénie Suède Suisse Turquie
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Asie / Pacifique Australie Bangladesh Chine Corée Hong Kong Inde Indonésie Japon Malaisie
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Nouvelle-Zélande & Iles Paciﬁque Pakistan Philippines Singapour Sri Lanka Taiwan Thaïlande



Amériques Argentine Bolivie Brésil Chili Pérou



Afrique Afrique du Sud Botswana Ile Maurice



MÉTIERS Antalis



Quatre secteurs d’activité Une offre riche de produits innovants Leader dans le domaine des papiers d’impression, Antalis est reconnu sur le marché comme le distributeur ayant la gamme de produits la plus riche et la plus large du marché. Les imprimeurs, graphistes, éditeurs et agences de communication disposent d’un vaste choix et d’une offre de qualité en papiers couchés et non couchés, en papiers de création et enveloppes coordonnées, ainsi qu’en papiers de spécialité (autocopiants, autoadhésifs…).



CHIFFRE D’AFFAIRES PAR SECTEUR D’ACTIVITÉ



3%



9%



Communication visuelle



Autres



5% Emballage



Papiers d’impression 22 %



61 %



Papiers de bureau



Papiers d’impression



papiers à forte valeur ajoutée, Antalis, avec l’appui d’Arjowiggins, a innové avec le concours “Printed samples & me” afin de récompenser les plus belles réalisations d’entreprises. L’important taux de participation a montré l’importance que les entreprises attachent aux supports pour leur communication malgré un contexte économique difficile. Antalis a aussi étoffé son offre avec la gamme Digital, certifiée HP Indigo, pour l’impression numérique. Antalis a développé significativement son offre de produits éco-responsables en étendant la disponibilité européenne des gammes de papiers recyclés Maine gloss green et Satimat green et en lançant la gamme Cocoon papiers recyclés haut de gamme. Antalis propose ainsi à ses clients une offre complète de produits environnementaux et d’enveloppes (recyclés, certifiés FSC, PEFC).



Fort de sa position de leader sur ce marché, Antalis a continué d’enrichir son offre de produits innovants en 2009 en capitalisant sur les partenariats avec ses fournisseurs stratégiques, notamment avec Arjowiggins. Dans le segment des papiers de création, la distribution de Curious Collection et de Conqueror a été étendue à l’ensemble des pays en Europe. D’autres gammes comme Rives, Pop’Set ou Keaykolour ont été lancées, notamment au Royaume-Uni, en Pologne et en Allemagne. Pour promouvoir ces



Une prescription efﬁcace pour des réalisations haut de gamme.
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“Questions à” David McCormick Directeur général de John McCormick & Co



Un important plan marketing a également été mis en œuvre pour informer et accompagner l’ensemble des clients dans leur démarche environnementale.



Papiers de bureau Sur le marché des papiers de bureau, Antalis distribue aux grandes entreprises, administrations et revendeurs (groupements et centrales d’achats, fournituristes, détaillants) des gammes complètes de ramettes de papiers (pour photocopieuses ou imprimantes) et des enveloppes adaptées aux techniques d’impression les plus modernes (jet d’encre, laser, numérique) et des consommables. Avec trois usines de production d’enveloppes en Belgique, en Espagne et au Portugal, Antalis dispose d’un atout majeur sur le marché. Qu’il s’agisse d’enveloppes en papier fin ou de bureau, Antalis offre un large choix d’enveloppes sur stock ou sur fabrication, standard ou sur mesure, vierges ou personnalisées.



Sa souplesse de fabrication est importante avec une capacité de production de 2 milliards d’enveloppes. À la suite de l’intégration du groupe Map fin 2007, Antalis a commencé de travailler sur la rationalisation de l’ensemble de son portefeuille de marques afin de proposer à ses clients une offre pan européenne cohérente et adaptée. Finalisée en 2009, cette stratégie s’est traduite par la concentration sur des marques clés, en particulier la nouvelle gamme Image dont le lancement a eu lieu au 2nd semestre en Allemagne et en Belgique. Cette nouvelle marque phare d’Antalis sera disponible en Europe et en Asie dès 2010.
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Située en Écosse, l’imprimerie John McCormick & Co couvre les marchés de l’impression commerciale et des fournitures de bureau. La société emploie 32 collaborateurs et a réalisé un chiffre d’affaires de 2,6 millions d’euros en 2009. Quels produits achetez-vous à Antalis ? Nous réalisons tous types de travaux en impression couleur, offset ou numérique, de la carte de visite aux documents promotionnels personnalisés (textes, données, images). Il y a un an, nous nous sommes lancés dans l’impression depuis Internet (web-to-print) qui vient en appui de toutes nos activités : impression numérique, offset, impression de formulaires, fournitures de bureau. Nous achetons à Antalis du papier couché et non couché, de l’autocopiant, des enveloppes, et bien d’autres produits qui couvrent l’ensemble de nos besoins. Qu’attendez-vous de votre distributeur ? Une offre large, la disponibilité des produits et des prix compétitifs mais pas uniquement : Antalis est capable de répondre à toutes nos exigences avec une réelle qualité dans nos échanges. Cette relation est un point clé pour nous car nous attendons des conseils dans de nombreux domaines, de l’usage du produit à la recherche de nouveaux marchés. Nous avons besoin de travailler ensemble. Voilà pourquoi nous ne considérons pas Antalis comme un simple fournisseur mais comme un véritable partenaire. Nous avons tous à y gagner !



MÉTIERS Antalis



Machines de calage à coussins d’air intégrées dans un département emballage.



Emballage La distribution de produits d’emballage, segment en croissance et à valeur ajoutée, reste encore un marché très fragmenté. Avec une large présence en Europe, Antalis occupe une position de leader dans cette activité. La clientèle est composée de groupes industriels de diffé rents secteurs comme l’automobile ou l’électronique mais également de petites et moyennes entreprises et d’imprimeurs. En fonction de leurs spécificités et besoins, Antalis leur fournit des consommables, des machines, des solutions et des services complémentaires pour assurer la protection des biens durant le transport et le stockage. Son offre comprend des produits standard tels que le papier kraft, le film à bulles, la caisse en carton, des machines de cerclage, d’emballage ou des solutions logistiques et techniques sur mesure, notamment pour l’exportation et la protection anti-corrosion. Antalis dispose pour ce faire de son propre centre de développement où des ingénieurs conçoivent par CAO (Conception Assistée par Ordinateur) la réponse adaptée aux contraintes les plus spécifiques.



Communication visuelle L’univers de la communication visuelle s’adresse aux spécialistes des arts graphiques réalisant des campagnes promotionnelles, publicitaires ou d’information. Antalis leur fournit les supports tels que cartons, plastiques et papiers permettant de réaliser des affiches, de la PLV (Publicité sur le Lieu de Vente), de la signalétique, du décor de vitrine et de véhicule et des bannières. Les produits distribués sont



adaptés aux différentes techniques d’impression, qu’il s’agisse de sérigraphie, d’offset UV ou d’imagerie numérique. Sur ce marché, l’évolution des supports de communication et des techniques sont permanentes. C’est pourquoi Antalis suit tout particulièrement les tendances du marché pour intégrer régulièrement dans son offre de nouveaux supports. Antalis a ainsi élargi ses gammes, ces dernières années, afin de proposer à ses clients les supports nécessaires à la réalisation d’images de très grand format.



Masterline, l’adhésif d’emballage La gamme Masterline regroupe différents produits d’emballage comme les ﬁlms étirables et les chips de calage en polystyrène. En 2009, Antalis a lancé l’adhésif d’emballage en Europe sous cette nouvelle marque propre. Aﬁn de promouvoir ce produit auprès de ses clients et de la force de vente, une campagne marketing originale a été organisée sur deux mois. Les objectifs ont été largement atteints avec des résultats montrant des progressions signiﬁcatives des ventes dans les pays.
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Une large gamme de produits et de services innovants à valeur ajoutée



1



2



4



1 Communication visuelle : support pour grand format d’image. 2 Papiers d’impression. 3 Emballage : produits de calage et ﬁlms à bulles. 3



4 Papiers de bureau : gamme image.



MÉTIERS Antalis



L’ excellence pour nos clients Une assise européenne équilibrée En 10 ans, le marché européen de la distribution de papiers s’est fortement concentré. Sur un marché estimé à 30 millions de tonnes, dont la moitié est traitée par les distributeurs, les cinq premiers acteurs représentent aujourd’hui 80 ® de parts de marché.



“Image is everything” Lancée au second semestre 2009, Image devient la marque phare de l’offre papiers de bureau d’Antalis. Elle sera distribuée dans 25 pays européens ainsi qu’à Singapour, en Malaisie, en Thaïlande, à Hong Kong et en Chine. Image couvre les différentes applications des entreprises effectuées sur imprimantes et photocopieuses : – Image Volume pour les grandes quantités ; – Image Business pour un usage quotidien ; – Image Impact pour la couleur ; – Image Impact Plus pour la couleur de grande qualité.



Avec l’acquisition de Map (4ème groupe de distribution de papiers) fin 2007, Antalis a conforté sa position de leader en Europe. Présent dans 27 pays, le groupe occupe une position de n° 1 dans 12 d’entre eux et bénéficie d’une taille critique sur la plupart de ses marchés. Cette couverture géographique équilibrée lui permet de mieux



répartir les risques comme l’a démontré l’année 2009. Le recul significatif des volumes, lié notamment au phénomène de déstockage des clients dans tous les segments d’activité en Europe, a en effet marqué le pas à compter du second semestre dans les pays nordiques, en Allemagne et en Pologne quand, dans le même temps, la France, le Royaume-Uni et l’Espagne continuaient d’être confrontés à une faible demande. Sa présence géographique est aussi un atout pour renforcer les partenariats avec ses fournisseurs stratégiques et pour offrir aux grands comptes internationaux la même offre et la même qualité quel que soit le pays. Dans le cadre de sa politique de développement de gammes internationales, la refonte du portefeuille de marques en papiers de bureau, initiée dès 2008 à la suite de l’acquisition de Map, s’est concrétisée en 2009 avec le lancement de la gamme Image.



Grâce à un packaging et à un design simple et lisible, les clients peuvent facilement comprendre l’usage de chaque produit. Avec cette nouvelle marque propre éco-responsable, Antalis conforte sa position de leader sur le marché des papiers de bureau.



Showroom à Stockholm (Suède).
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Une logistique performante La force d’Antalis repose également sur une logistique très performante. Couplée à des capacités de stockage importantes, elle permet de livrer les clients en moins de 24 heures ou le jour même dans la plupart des grandes villes. La rationalisation du réseau logistique et des circuits de livraisons est un axe essentiel de la stratégie du groupe, notamment à la suite de l’intégration de Map. En 2009, de nouveaux centres logistiques ont ouvert, entraînant la fermeture corrélative de plusieurs entrepôts aux Pays-Bas, en République Tchèque, en Pologne et en Roumanie. Cette optimisation logistique permet à Antalis de mieux servir ses clients grâce au développement de synergies régionales permettant d’améliorer l’offre et la qualité de service. Elle constitue par ailleurs un important levier pour améliorer la profitabilité du groupe. Antalis s’appuie sur son efficacité et son expertise pour proposer des solutions complètes à ses clients : optimisation de la chaîne d’approvisionnement (de la fourniture du produit à la livraison en fonction de leurs rythmes de consommation), stockage de leurs biens et livraisons à leurs propres clients.



Un centre logistique respectant l’environnement Inauguré en septembre, le nouveau centre logistique aux Pays-Bas regroupe les activités papier et communication visuelle d’Antalis ainsi que celles de Dekker Packaging (emballage). Construit en l’espace de six mois, ce bâtiment d’une superﬁcie de 27 000 m2 est le premier entrepôt d’Antalis fonctionnant avec 100 % d’énergie “verte” fournie par des éoliennes. Outre ses caractéristiques environnementales, il permet d’optimiser la gestion des stocks et des ﬂux et d’offrir à ses clients une offre plus large et un niveau de service élevé. Enﬁn, le regroupement de l’ensemble des équipes sur un seul site est un facteur majeur pour accroître l’efﬁcacité. Nouveau centre logistique d’Antalis à Almere (Pays-Bas).



Un ancrage local fort Bien que disposant d’une dimension mondiale avec une présence en Europe mais également en Asie/Pacifique, en Amérique du Sud et en Afrique du Sud, Antalis reste toutefois un groupe disposant d’un ancrage local fort. Cette proximité avec les clients est essentielle pour répondre à leurs attentes et développer une relation commerciale forte. Antalis s’appuie sur une organisation commerciale au plus près du terrain et tenant compte des spécificités et du profil de chaque client ce qui permet d’apporter des réponses adaptées et une efficacité dans la gestion de la relation commerciale. Dans les centres d’appels, les commerciaux internes s’appuient sur des outils technologiques modernes comme l’ACD (distribution automatique des appels) et le CTI (couplage téléphonie et informatique). L’ACD gère le flux d’appels entrants, optimisant ainsi les temps d’attente. Le CTI permet d’afficher sur l’écran de l’ordinateur les informations clés concernant un client, ce qui accroît la réactivité et la qualité de service. De la même façon, les forces de vente terrain peuvent répondre rapidement et assurer un suivi efficace des demandes clients grâce à l’automatisation des outils de vente. Pour les grands groupes internationaux qui souhaitent de plus en plus centraliser leurs achats au niveau européen et mondial, une équipe dédiée grands comptes conçoit des solutions afin de leur assurer une offre produits et services homogène et cohérente partout en Europe, qu’il s’agisse de papiers ou de produits d’emballage.



MÉTIERS Antalis



Une dynamique de progrès pour nos clients Des services à valeur ajoutée En tant que leader de la distribution de papiers et de produits d’emballage, Antalis se doit d’offrir à ses clients l’excellence. C’est pourquoi l’innovation est au cœur de la stratégie commerciale afin de leur apporter une large palette de services pour leur simplifier la vie et les aider à gagner de nouveaux marchés. De l’accueil commercial au service après-vente, de la variété des modes de livraison aux conseils techniques
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ou aux solutions d’e-procurement, Antalis propose une gamme complète de services adaptés aux besoins de chaque client. Son offre, qui varie en fonction des pays pour tenir compte des spécificités locales, couvre les domaines suivants : –Le conseil et l’expertise Afin d’aider et de guider ses clients dans le choix du papier adapté à leurs impératifs, Antalis leur donne la possibilité de commander des échantillons, de découvrir les gammes dans les showrooms, de bénéficier de conseils et de formations sur les techniques d’impression et leurs évolutions. Des séminaires sont aussi organisés sur les différents types
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Témoignage Peter Barbe, Publi Tony Développer les e-services



Une nouvelle étape dans la politique de e-commerce Aﬁn d’accroître la qualité de services et d’améliorer la proﬁtabilité, Antalis déploie pour ses clients et ses fournisseurs des solutions de e-business. En 2009, Antalink, sa plateforme de commerce en ligne, a ouvert en mai en Norvège et en novembre au Danemark. En France, la nouvelle génération du site a été lancée en septembre. Conçu comme une véritable boutique en ligne, le site www.antalis.fr offre aux clients de nouvelles fonctionnalités comme la recherche multicritère, les promotions d’offres croisées et une information produits très détaillée. Cette nouvelle version sera étendue à différents pays européens en 2010.



de papiers et leur valeur ajoutée en fonction de leur utilisation, sur les certifications environnementales et le choix du support adapté,… –Les livraisons L’efficacité du réseau logistique offre une grande flexibilité de service : livraison le jour même dans la plupart des grandes villes européennes ou en 24 heures pour toutes autres destinations, utilisation de taxis pour les demandes expresses, service ripeurs et manutention (de la manutention au dispatch multipoints en armoire), affrètement de produits grand format pour les supports de communication visuelle. –La transformation Antalis propose des solutions sur mesure avec le service de découpe de bobines en feuilles ou de bobines sur mesure, ou encore la découpe de plaques plastiques. –La commande et l’accès en ligne aux produits et services avec Antalink Antalis développe également des solutions d’EAI (Electronic Application Interface) dédiées pour connecter directement ses systèmes d’information avec ceux de ses clients.



Antalis développe en permanence de nouveaux e-services pour ses clients. La Belgique est le premier pays à tester un nouveau service en ligne pour les produits de communication visuelle. Cet outil qui permet aux clients d’effectuer des calculs pour les travaux de découpe en limitant la gâche, a rencontré un succès immédiat comme en atteste le témoignage de Peter Barbe de la société Publi Tony.



Spécialisée dans le marquage publicitaire sur les véhicules, les bâtiments, l’afﬁchage, la société Publi Tony emploie dix personnes. “Nous sommes clients de longue date d’Antalis et nous avons été sélectionnés pour tester le service en ligne de découpe pour les supports en communication visuelle. La plupart des feuilles que nous commandons doivent être découpées au format. Ce service représente un énorme avantage pour nous. Nous devions auparavant effectuer les calculs nous-mêmes ou demander à Antalis de le faire pour nous. Le module de calcul en ligne est parfaitement ﬁable. Si nous avons une question spéciﬁque sur une découpe, nous envoyons un courriel au service commercial et avons toujours une réponse rapide. Le site de commerce en ligne d’Antalis est une solution réellement simple qui nous donne immédiatement l’information sur la disponibilité du produit et le prix. Il n’est plus nécessaire d’appeler ce qui nous permet de gagner un temps précieux et de disposer d’une plage horaire plus grande pour passer nos commandes tout en étant livrés le lendemain. C’est un plus. Nous utilisons Antalink aujourd’hui chaque jour.”



MÉTIERS



Arjowiggins



Premier producteur mondial de papiers techniques et de création avec cinq divisions autonomes, Arjowiggins génère un tiers du chiffre d’affaires de Sequana. Présent en Europe, en Amérique du Nord, en Amérique latine et en Asie, Arjowiggins commercialise auprès de l’ensemble des acteurs du marché des produits et solutions à forte valeur ajoutée, intégrant les dernières avancées tant technologiques que respectueuses de l’environnement. Poursuivant une stratégie de développement sur des marchés de niche, Arjowiggins est leader ou occupe de fortes positions dans chacun de ses secteurs d’activité grâce à une politique active d’innovation et à l’excellence de ses services.



CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ZONE GÉOGRAPHIQUE



10 %



22 %



Reste du monde



Amérique du Nord



11 % Asie



16 %



32 % Europe (hors France et Royaume-Uni)



9%



France



L’année 2009 a été marquée par un recul signiﬁcatif des volumes et de la demande au premier semestre dans l’ensemble des divisions, à l’exception de la Sécurité. Au second semestre, Arjowiggins a bénéﬁcié d’une reprise technique de la demande dans les segments de spécialité comme le papier décor. Malgré un chiffre d’affaires en fort retrait, Arjowiggins a amélioré significativement ses performances opérationnelles.



Royaume-Uni



1,5



6 300



1,3
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milliard de chiffre d’affaires



million de tonnes de papier fabriqué chaque année
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collaborateurs



sites de production
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Europe



Amériques



Asie



Allemagne Achern Dettingen



Argentine Witcel



Chine Quzhou



Danemark Odense Maglemølle Espagne Gelida France Annonay Arches



Bessé-sur-Braye Rives/Charavines Château-Thierry Crèvecœur Le Bourray Neuilly-en-Thelle Palalda Wizernes Italie Arzano
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Pays-Bas Apeldoorn République Tchèque Brno Royaume-Uni Chartham Clacton Ivybridge Stoneywood
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Brésil Salto États-Unis Combined Locks Charlotte Charleston



MÉTIERS Arjowiggins



Division Graphique Conforter le leadership dans les solutions environnementales innovantes



2009, un leader qui s’engage Dans le cadre de l’université d’été du Medef, Arjowiggins Graphic a sensibilisé les entreprises à l’intérêt du recyclage du papier avec l’opération “zéro déchet papier” dont l’objectif était de collecter, trier, conditionner et recycler 80 % des papiers recyclables utilisés durant l’événement. Arjowiggins Graphic s’est également associé au sommet climatique des Nations Unies de Copenhague en décembre en lançant une campagne de communication sur papier CyclusOffset 100 % recyclé et imprimé avec des encres végétales sur le thème “Copenhagen CO2mmitment - No CO2mpromise”. Enﬁn, Arjowiggins Graphic s’est engagé aux côtés de WWF France à réduire sur le long terme l’impact environnemental de ses activités, notamment en mobilisant les ingénieurs en R&D pour apporter des solutions technologiques innovantes.



En 2009, l’activité papiers graphiques a généré 34 ® du chiffre d’affaires d’Arjowiggins. Dans un marché du papier couché en recul d’environ 20 ® en Europe, Arjowiggins Graphic est parvenu à limiter la chute d’activité à 12 ® en raison de la forte croissance de la demande en papiers graphiques recyclés. Ce marché, sur lequel il est leader européen, dispose d’un fort potentiel de croissance avec moins de 10 ® des besoins couverts actuellement. Destinée à l’édition traditionnelle, publicitaire ou de communication imprimée, l’offre éco-responsable



d’Arjowiggins comprend une gamme complète de papiers 100 ® recyclés, de papiers certifiés FSC, de papiers mixtes composés de fibres recyclées et de fibres vierges certifiées FSC. Pour soutenir le développement de son offre “verte”, Arjowiggins Graphic dispose d’un atout majeur avec son usine de Greenfield, leader européen de la pâte recyclée certifiée FSC de haute qualité et extra blanche. Grâce à sa politique d’innovation, Arjowiggins Graphic détient de fortes positions dans des marchés de niche avec des papiers de spécialité pour les marchés de la carte à jouer pour les casinos, notamment ceux de Shanghai, Macao et Las Vegas, des étiquettes et emballages souples, du transfert, de l’affichage, de la PLV et de la ouate de cellulose. Avec une gamme de 160 couleurs, Arjowiggings Graphic est leader sur le marché de la ouate couleur.



Maine 1 face green Premier papier couché une face recyclé lancé en 2009, Maine 1 face green permet de répondre aux attentes des distributeurs et aux demandes des nouveaux consommateurs en matière d’emballage éco-responsable, notamment alimentaire.



Campagne européenne sur l’offre “verte”.
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Division Couché US Renforcer le positionnement “vert” Leader sur le marché des papiers couchés haut de gamme avec sa marque phare Utopia, Appleton Coated US a été le premier fabricant à développer une offre de produits éco-responsables, ce qui lui a permis en 2009 d’accroître ses parts de marché. Malgré la baisse sensible de son chiffre d’affaires, l’activité Couché US, qui représente 16 ® des ventes d’Arjowiggins, a significativement amélioré ses performances opérationnelles. Grâce à l’excellence de sa qualité de service et à son offre haut de gamme, la division Couché US détient de fortes positions sur le marché des manuels scolaires auprès d’éditeurs comme Pearson ou Houghton Miffin Harcourt, et dans l’impression commerciale pour les grands groupes tels que Ann Taylor et Pfizer. Dans le domaine de l’environnement, Appleton Coated US est réputé pour son rôle de précurseur. Il a été ainsi le premier fabricant de papiers couchés à être certifié FSC, à développer une gamme de papiers à base de pâte certifiée FSC vierge ou recyclée et produite avec de l’énergie renouvelable. Pour ses clients, désireux de renforcer leur démarche environnementale, Appleton Coated US a été le tout premier à leur donner la possibilité d’acheter des produits fabriqués avec de l’énergie renouvelable (Green Power).



Utopia Green Zone, un site favorisant la démarche environnementale des imprimeurs Arjowiggins a lancé en septembre 2009 un site dédié à l’environnement aﬁn d’aider ses clients à imprimer des documents encore plus éco-responsables. À travers quatre sections (Être responsable, Utopia Green, Imprimer vert, Partager les expériences), les professionnels ont accès à des informations et outils permettant de déterminer où ils se situent en termes de responsabilité durable, de bénéﬁcier de conseils sur les papiers “verts” et sur la chaîne de contrôle, ou bien encore de partager l’expérience et les conseils d’imprimeurs.



Production de pâte 100 % recyclée à l’usine de Greenﬁeld.



MÉTIERS Arjowiggins



Curious Collection, un monde de créativité Pour accompagner le lancement en 2009 des nouvelles teintes Curious Metallics et Translucents, Arjowiggins Creative Papers a créé l’événement avec sa campagne marketing off et on line “A Curious Story” dans laquelle le papier est à la fois sujet et acteur. Saluée à l’unanimité par les designers et les agences de communication, cette campagne a reçu en novembre le Grand Prix du Luxe décerné par le magazine français “Stratégies” et en mars 2010 le Phénix de Bronze de l’UDA (Union des Annonceurs). Campagne “A Curious Story”.



Des papiers haut de gamme responsables En 2009, Arjowiggins Creative Papers a également lancé sa nouvelle gamme Conqueror 100 % recyclé en Europe. La diffusion de Conqueror Carbon Neutral a été étendue au Benelux, Luxembourg, Suisse, Autriche, aux pays nordiques et à l’Islande, en plus de l’Allemagne et du RoyaumeUni où il est disponible depuis 2008. Connue dans plus de 120 pays comme “la” marque de référence pour la communication d’entreprise et la papeterie de bureau, la nouvelle gamme Conqueror offre aux consommateurs un produit éco-responsable de très grande qualité tout en conservant son excellente imprimabilité.



Division Papiers de création Accroître le leadership avec l’offre haut de gamme la plus innovante et la plus éco-responsable En 2009, les performances opérationnelles d’Arjowiggins Creative Papers ont été pénalisées par le très fort recul de la demande en papiers haut de gamme, amplifié par l’effet de déstockage de ses clients. Dans ce contexte difficile, la division a accéléré sa politique d’innovation technique et éco-responsable confortant sa position de leader en Europe. L’activité Papiers de création représente 16 ® des ventes d’Arjowiggins. Avec ses marques prestigieuses et à très forte notoriété, Arjowiggins Creative Papers couvre une gamme très large d’applications : papeterie de bureau, communication d’entreprise, publicité et promotion, reliure et emballage de luxe, beaux-arts, applications de spécialité (calque pour le dessin technique, papier
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transfert - release - pour les marchés de la mode, de l’industrie du cuir et de l’automobile). Sur ces marchés, l’innovation est un facteur essentiel de différenciation. C’est pourquoi Arjowiggins Creative Papers enrichit et fait évoluer en permanence sa gamme de produits afin d’être à la pointe des tendances en termes de composition, texture, toucher, teinte et finition, et d’apporter aux entreprises des supports différentiants pour améliorer l’impact de leur investissement en communication. L’année 2009 a été riche en développement de l’offre avec notamment, les lancements de la gamme papier de création Curious Cosmic, de la gamme Arjowiggins Digital pour l’impression numérique en partenariat exclusif avec Antalis, et des gammes Priplak Karat et Izilight. Enfin, Arjowiggins Creative Papers a renforcé son offre “verte” en introduisant dans ses gammes, déjà toutes certifiés FSC, de nouveaux produits éco-responsables, démontrant qu’un papier haut de gamme peut conserver toutes ses caractéristiques tout en répondant à la démarche de développement durable attendue par les consommateurs.
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Division Solutions industrielles Capitaliser sur le savoir-faire technologique Arjowiggins réalise 15 ® de son chiffre d’affaires en Solutions industrielles qui regroupent les papiers techniques pour les marchés de l’Industrie et de la Santé. Malgré le recul significatif des volumes liés à la baisse de la demande, la division a amélioré notablement ses performances opérationnelles en 2009. L’activité Industrie couvre trois segments de marché. En papiers décor, Arjowiggins fabrique des papiers base d’impression, des papiers unis teintés dans la masse ou des imprimés pour les panneaux de particules et autres dérivés utilisés dans la fabrication de meubles, portes, cloisons, plans de travail et parquets, l’habillage de façades de bâtiments et de mobilier urbain. Ces solutions s’adressent aux imprimeurs décor, imprégnateurs, stratificateurs, laqueurs ou fabricants de panneaux bois. Arjowiggins est réputé sur le marché pour son expertise couleur et la création de motifs à la pointe des tendances. Les papiers abrasifs sont utilisés quant à eux dans l’industrie automobile et du bâtiment. Enfin, les papiers minces et opaques servent aux notices pharmaceutiques. Dans le segment Santé, Arjowiggins propose des solutions d’emballages stérilisables pour la protection des supports



médicaux à usage unique (aiguilles, compresses, vêtements jetables, etc) ainsi que des produits drapables stérilisables destinés à la fabrication de champs opératoires ou à la stérilisation de supports médicaux réutilisables (bistouris, pinces, etc). À travers ses marques Proppel, Ethypel, Arjopeel, ou encore Sterisheet, Arjowiggins offre une large gamme de solutions d’emballages stérilisables répondant aux normes de santé les plus exigeantes et associant protection bactérienne, perméabilité contrôlée, résistance et propriétés répulsives. Dans l’ensemble de ses activités, Arjowiggins détient de fortes positions grâce à sa politique continue d’innovation, son savoir-faire technologique et sa qualité de service.



Une solution standard “clean & green” pour les imprimeurs décor Première gamme standard de papier pré-imprégné certiﬁé FSC Mixed Sources, ArjoFoil S est conçue pour les imprimeurs décor pour faciliter leur choix avec une palette ciblée de couleurs intégrant depuis 2009 de nouvelles teintes : marron, beige, gris et blanc. Fabriqué sans formol et présentant un excellent rapport qualité-prix, ArjoFoil S répond aux besoins du marché en papier prêt-à-coller, uni ou imprimé, pour les meubles d’entrée et de moyenne gamme, les tiroirs, les étagères et autres parois verticales d’ameublement.



Des positions mondiales – n°1 en papiers abrasifs et en emballage médical – n°3 en papiers synthétiques et supports stériles – n°4 en papiers décor



Collection Color Gallery : papiers décor unis & imprimés.



Sequana



33



Rapport annuel 2009



MÉTIERS Arjowiggins



Division Sécurité Renforcer le leadership par l’innovation Leader mondial de la fabrication de papiers billets, de papiers de sécurité et de solutions de sécurisation, Arjowiggins Security a réalisé de bonnes performances en 2009 dans un marché mondial inégalement frappé par la crise et caractérisé par une concurrence exacerbée par de nouveaux acteurs. La division représente 19 ® du chiffre d’affaires d’Arjowiggins.



Des produits à forte composante technologique Arjowiggins Security a fabriqué pour la Banque centrale du Mexique le papier pour le billet de 200 pesos célébrant le bicentenaire de l’indépendance du Mexique. Ce billet, émis le 23 septembre 2009, est le premier à intégrer la protection Pixel ™ Watermark, ﬁligrane développé par la R&D d’Arjowiggins Security et aujourd’hui recommandé par Interpol.



Arjowiggins Security tire son expertise de son métier d’origine, la production de papiers pour billets de banque, et a étendu son savoir-faire à la sécurisation des documents officiels d’identification (passeport, carte grise, certificat de naissance, diplôme universitaire) ou de taxation parafiscale (vignette pour alcool, tabac, etc). La division est également devenue un acteur majeur dans le domaine de la protection des marques en concevant des solutions pour lutter contre la contrefaçon, la falsification ou le vol. Les moyens de paiement autres que les billets de banque comme les
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bons d’achat, les tickets restaurant, la billetterie de spectacles, les chéquiers font aussi partie de l’offre d’Arjowiggins Security. Dans le périmètre de la division, Arjobex fabrique des fibres synthétiques et offre dans de nombreux domaines des solutions originales et complémentaires. La montée en puissance de la sécurisation des documents électroniques (passeport électronique puis biométrique, e-cartes d’identité, etc) a conduit à la création en 2009 de la filiale, Integrale Solutions, soutenue par une recherche et développement spécifique. Basée en France et à Hong Kong, celle-ci développe et propose des solutions complètes alliant sécurité physique et électronique, de la simple couverture électronique aux systèmes de capture et de personnalisation pour les documents officiels sensibles. Tous ces supports à forte composante technologique sont vendus principalement aux autorités gouvernementales, aux banques centrales, aux imprimeries nationales, aux universités, mais également au secteur privé, en particulier en 2009. Avec une vingtaine de brevets déposés chaque année l’innovation est un élément clé de la stratégie de la division qui s’appuie sur une R&D dynamique localisée en France. C’est pourquoi Arjowiggins Security fait l’objet d’une attention particulièrement vigilante de l’ensemble de ses contreparties nationales, européennes et mondiales.
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Innover pour offrir des produits et solutions à forte valeur ajoutée et respectueux de l’environnement



1



2



4



1 Campagne Cyclus, gamme de papiers recyclés blanc naturel, couchés et non couchés. 2 Campagne “A Curious Story”, gamme de papiers de création. 3 Papiers décor utilisés pour les parquets et meubles. 3



4 Utopia, la marque phare d’Appleton Coated US.



RESPONSABILITÉ



R DES



ESPECT ENGAGEMENTS



Depuis plusieurs années, Sequana s’est engagé dans une démarche responsable tant dans ses activités de production que de distribution. Le groupe veille en permanence à réduire son impact environnemental et à offrir toujours plus de produits innovants éco-responsables.



Sequana



37



Rapport annuel 2009



RESPECT DES ENGAGEMENTS Environnement



1 Balle de papiers récupérés pour la production de pâte 100 % recyclée haut de gamme. 2 Centre de distribution d’Antalis France. 3 Gamme complète de papiers 100 % recyclés extra-blanc, couchés et non couchés. 4 Contrôle de papier recyclé avant couchage.



2



1



Préserver l’environnement Une offre “verte” unique sur le marché



contre plus de 70 ® dans le segment de l’emballage). Sur ce marché, Arjowiggins Graphic ouvre la voie et contribue activement à l’emploi accrû de fibres recyclées dans les papiers nobles. En 2009, Cocoon Silk et Cocoon Gloss, nouveaux papiers couchés 100 ® recyclés extra-blancs, ont été lancés en Europe. Outre les papiers 100 ® recyclés, les gammes “vertes” d’Arjowiggins Graphic offrent des papiers mixtes utilisant des fibres recyclées et certifiées FSC comme Satimat green ou des papiers certifiés FSC comme Maine gloss. L’intérêt des consommateurs finaux pour les caractéristiques environnementales des papiers s’est étendu aujourd’hui aux papiers créatifs. Cette tendance a été anticipée par Arjowiggins Creative Papers dont l’ensemble des gammes est déjà certifié FSC. Une nouvelle étape a été franchie en 2009 avec le lancement de Conqueror 100 ® recyclé en Europe et la diffusion élargie à de nouveaux pays européens de Conqueror Carbon Neutral.



Sur le segment des papiers écoresponsables, Arjowiggins est en position de pionnier grâce à l’usine de Greenfield (France), leader européen de la pâte haut de gamme recyclée FSC produite à partir de la collecte des papiers de bureau usagés. Cette pâte extra-blanche est obtenue grâce à un procédé de fabrication totalement sans chlore. Ce processus, allié au savoir-faire innovant d’Arjowiggins permet de produire des papiers éco-responsables de très haute technicité en termes de blancheur et d’imprimabilité. S’appuyant sur un centre de R&D (Recherche et Développement) très dynamique, Arjowiggins enrichit sans cesse son offre de produits écoresponsables. Dans le segment des papiers graphiques, la part des produits utilisant des fibres recyclées est encore trop faible (10 ®
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En capitalisant sur les partenariats avec ses fournisseurs stratégiques, Antalis apporte à ses clients les produits et solutions répondant à leur démarche de développement durable en leur proposant une offre complète de produits et d’enveloppes éco-responsables (recyclés, certifiés FSC, PEFC).



Réduire l’impact sur l’environnement Afin de préserver l’environnement et les ressources naturelles, Arjowiggins s’est engagé dans une politique de réduction de ses émissions de CO2 liées à ses activités. Pour mesurer l’efficacité de ses actions, Arjowiggins a fait le choix de faire évaluer les émissions de gaz à effet de serre de ses sites de production par un organisme indépendant, The Carbon Neutral Company. Par ailleurs, le groupe a mis en place des plans d’action pour : –réduire les consommations d’eau,



3



optimiser le traitement des effluents et mettre en place des processus de recyclage pour diminuer la consommation de matières premières et d’énergie comme le raffinage enzymatique ; –améliorer l’efficacité énergétique dans les usines ; –préserver la qualité de l’air grâce à un système de récupération et de condensation des gaz d’évacuation dans plusieurs usines afin de réduire les rejets dans l’atmosphère et la consommation de combustibles fossiles ; –contribuer à la bonne gestion des déchets avec des matériaux d’emballage recyclables ou susceptibles d’être brûlés pour produire de l’énergie. La réduction de l’empreinte carbone constitue également une priorité pour Antalis. C’est pourquoi un bilan carbone pilote a été développé afin d’évaluer la méthodologie qui sera mise en œuvre dès 2010 dans plusieurs pays. Par ailleurs, le programme d’actions défini en 2008 autour de 5 grands principes - approvisionnement, énergie,



4



voyages, logistique, gestion des déchets s’est poursuivi en 2009. Dans le cadre de l’optimisation de son réseau de distribution, l’ouverture du nouveau centre logistique aux Pays-Bas a donné à Antalis l’opportunité de regrouper ses activités administratives, commerciales et logistiques dans un bâtiment éco-responsable. Construit en 2009, ce centre logistique fonctionne avec de l’énergie fournie à 100 ® par des éoliennes. Accompagner les clients dans leur démarche de développement durable est essentiel pour Arjowiggins et Antalis. C’est pourquoi une large palette de garanties et de services leur est offerte : –certification FSC et certification ISO 14001 (hors Chine et Greenfield) des usines d’Arjowiggins ; – certification “chaîne de contrôle” (CoC) de 37 pays pour Antalis ; cette certification garantit le respect de la chaîne de contrôle à tous les stades de la production et de la distribution ; –“déclaration environnementale” pour chaque gamme de produits ; –séminaires consacrés à l’environnement et à la certification.
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S’approvisionner de manière responsable L’approvisionnement est le socle de la démarche du groupe. Dans ce domaine, Arjowiggins a pris l’engagement de sélectionner avec rigueur ses fournisseurs et ses matières premières. Arjowiggins a ainsi fait le choix d’utiliser des pâtes issues de forêts gérées durablement. De la même manière, Antalis privilégie les fournisseurs qui ont fait de l’environnement une priorité. Antalis les incite à optimiser l’efficacité de leurs procédés industriels, à apporter des améliorations tout au long de la chaîne logistique et à développer un Système de Management Environnemental certifié (EMS) comme la norme ISO 14001 ou un Système de Management Environnemental et d’Audit (EMAS).
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RESPECT DES ENGAGEMENTS Sécurité



1



2



Témoignage Joseph Hemmerlé, Directeur de l’usine de Witcel (Argentine) “Si la sécurité est l’affaire de tous, l’implication et l’exemple donnés par la hiérarchie sont primordiaux. Le message fort de notre direction générale nous conforte dans nos convictions et nos actions. Nous sommes ﬁers de ne pas avoir eu d’accidents avec arrêt depuis deux ans mais rien n’étant jamais gagné en matière de sécurité, nous avons lancé une campagne innovante et participative d’analyseélimination des risques et des situations dangereuses dans toute l’usine. Tout est spontanément parti du dessin d’un opérateur, les idées et la créativité de tous ont fait le reste.”



La sécurité, D’abord et Toujours Sécurité des personnes Depuis de nombreuses années, Sequana porte une attention particulière à la sécurité des personnes dans ses activités de production et de distribution. Constituant une priorité dans l’action, elle est un axe majeur de la politique de développement durable du groupe et un élément clé de sa performance. La direction de la Sécurité a pour mission de coordonner dans les deux métiers du groupe les programmes de sensibilisation et de formation, la veille réglementaire, les analyses de risques et les audits, les plans d’actions, la communication des bonnes pratiques et le reporting. Cette direction s’appuie sur un réseau composé des coordinateurs sécurité au niveau des divisions et des animateurs sécurité de sites ou de pays.



Sequana



40



Dans la production, un programme sur 5 ans a été lancé en juin 2009 autour de deux grands principes : –primauté de l’intégrité physique et de la santé des salariés sur la continuité de la production ; –nécessité de travailler simultanément sur les comportements et sur la protection des équipements : “Fabriquer du papier en sécurité” Ce programme a pour objectif de valider et mettre en place les meilleurs standards techniques sur les machines à papiers tels que les grilles de protection, la fermeture et l’asservissement des accès, la marche en mode pas à pas, etc. Il vise aussi à développer des procédures d’organisation sécuritaires comme la consignation des équipements, la nature et l’utilisation des outils, etc. Après un audit de tous les sites européens, un plan d’action initial a été réalisé par chaque division afin que toutes les machines disposent d’un niveau de protection suffisant pour mettre sous contrôle les principaux risques à la fin du 1er semestre 2010. En parallèle, un plan complémentaire sera finalisé. Il conduira à la mise en place sur chaque machine d’un niveau de protection optimale au plus tard à la fin 2012.
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1 Assistance à la manutention manuelle en entrepôt. 2 Programme d’évaluation des pratiques dans les centres de distribution d’Antalis. 3 Protections asservies sur une machine papier.
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“Comportement face au danger” Sensibiliser les salariés à l’importance de la sécurité est un objectif clé du groupe. C’est pourquoi en 2010 une cartographie des situations de mise en danger et des comportements face au danger sera progressivement établie. Elle permettra, en complément des analyses de risques, de développer des programmes de sensibilisation pour maîtriser ces risques.



Témoignage John Gaunt, Directeur industriel d’Arjowiggins Creative Papers



Dans la distribution, un programme a été mis en place en mars afin d’évaluer les performances et les pratiques, en particulier pour les centres logistiques. Des outils ont été développés et seront mis en œuvre en 2010 : données consolidées des accidents et des performances, audits sécurité afin d’établir une cartographie comparée de la maturité des sites en matière de sécurité. Dès 2009, un volet sécurité des personnes a été inclus aux formations dispensées aux pays sur la protection des biens.



“La sécurité est considérée au sein d’Arjowiggins et de Sequana comme la priorité dans nos actions. Il est essentiel pour appuyer ce principe de faire évoluer en premier lieu les attitudes de nos salariés en les encourageant à adopter des méthodes de travail sûres, en engageant avec eux un dialogue permanent sur les problèmes de sécurité et en les incitant à faire part des risques et de tout incident. Il faut ensuite les protéger des dangers pouvant résulter d’activités à riques comme la maintenance ou le nettoyage d’équipements automatisés.



Protection des biens Dans la production, comme dans la distribution, la protection des biens contre les risques d’incendie, d’explosion, d’intempéries et d’autres phénomènes naturels, aux erreurs de manipulation ou à leur vieillissement est étroitement liée à la protection des personnes. Un programme annuel d’audit et de suivi des plans d’action de chaque site est mené conjointement par la compagnie d’assurance et la direction de la sécurité.
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Aﬁn d’améliorer la sécurité, nous avons lancé récemment un projet permettant de mettre progressivement en place sur nos machines à papier un niveau de protection très élevé. Au cours des trois prochaines années, nous aurons installé sur nos machines des protections des points rentrants et amélioré les modèles de machines aﬁn d’éliminer autant que possible les inter ventions manuelles dans les zones ou il y existe potentiellement des risques. Grâce à ce projet, nous disposerons des plus hauts standards de protection mis en œuvre dans notre industrie. Ce programme, qui sera coordonné centralement, s’appliquera à toutes nos machines quelle que soit leur ancienneté.”



RESPECT DES ENGAGEMENTS Mécénat et partenariats
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4 1 Catalogues de l’exposition, “Titien, Tintoret, Véronèse. Rivalités à Venise”, du 17 septembre 2009 au 4 janvier 2010, musée du Louvre. 2 Catalogue de l’exposition “Sainte Russie” du 5 mars au 24 mai 2010, musée du Louvre.



2



3 Lancement des nouvelles teintes Curious Metallics aux couleurs de l’exposition “Les Portes du Ciel”. 4 Catalogue Fiac.



Mécénat et partenariats Groupe papetier engagé dans une démarche responsable, Sequana poursuit une politique de mécénat culturel centré sur l’accès et la diffusion de l’art au plus grand nombre. Le groupe joue également un rôle actif dans la plupart des pays où il est présent en soutenant activement des actions locales de solidarité.



Mécénat culturel Partenaire naturel du monde de l’art, Sequana accompagne depuis plus de cinq ans le musée du Louvre en fournissant le papier des catalogues des expositions temporaires. Vecteur exceptionnel d’image, les catalogues sont imprimés sur des papiers d’Arjowiggins de très haute qualité et de grande technicité répondant ainsi aux exigences du musée, en particulier en matière d’environnement.
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Quinze ouvrages ont ainsi bénéficié en 2009 de cette collaboration comme Le Louvre pendant la guerre, Les Mécanismes Breguet ou encore La Renaissance vénitienne. Il en sera de même pour la grande exposition 2010 “Sainte Russie” qui aura lieu du 5 mars au 24 mai 2010. Dans le cadre de ce partenariat, Arjowiggins et Antalis ont organisé pour leurs clients une soirée les invitant à découvrir l’exposition phare de l’année 2009 : “Les Portes du Ciel”.



Le catalogue de l’exposition ainsi que différents documents (Parcours Privé, Out & About) ont été imprimés sur des papiers d’Arjowiggins.



Fort du succès de sa première collaboration, Sequana a renouvelé son partenariat avec la prestigieuse Foire internationale d’art contemporain (Fiac). Cette 36e édition, qui a accueilli plus de 80 000 visiteurs, s’est déroulée du 22 au 25 octobre au Grand Palais, dans la cour Carrée du Louvre et au jardin des Tuileries.



L’Irlande a été très impliquée en 2009 : un grand concours a été organisé auprès de 300 écoles et d’environ 2 000 enfants sur le thème “What I like about summer” (ce que j’aime en été). Les premiers prix ont permis aux écoles gagnantes de s’équiper en matériel informatique ou en équipement sportif.
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Un groupe solidaire Dans la plupart des pays où il est implanté et au plus proche du terrain, Antalis s’investit dans la vie des communautés. La majorité des actions soutiennent des projets en faveur de l’aide à l’enfance et de l’éducation.



5



7 5 L’école gagnante du concours “What I like about summer” en Irlande. 6 Centre ouvert par l’association “Playright Children’s Play”. 7 Programme de la soirée du 6 mai 2009 du Gala Amnesty International.
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D’importants dons de papier ont également été faits à Dublin à des écoles ainsi qu’à une association qui œuvre pour des familles défavorisées.



pond parfaitement à l’un des objectifs du centre : favoriser l’utilisation de matériel ou de papiers “disponibles” différents pour l’art ou l’artisanat.



comme les Pays-Bas, la Hongrie, la Thaïlande ou la Turquie favorisent par leurs dons le travail des écoles de design.



Depuis quelques années, Hong Kong est de plus en plus impliqué dans des initiatives locales. Cet engagement a récemment mené les équipes à travailler avec différentes associations dont “Playright Chlidren’s Play” Association, dont le but et de contribuer à enrichir la vie des enfants par le jeu. En mai 2009, l’association a ouvert un centre où les enfants peuvent avoir accès à des livres, à des jeux et à toutes sortes d’activités. Beaucoup de ces dernières étant liées au papier, Hong Kong a décidé de fournir du papier “gâché ou endommagé” que les enfants peuvent utiliser pour leurs propres œuvres. Cette action corres-



Autre domaine soutenu par les équipes d’Antalis : la lutte contre la maladie et le handicap comme en Espagne. La Grande-Bretagne mobilise ses équipes avec succès depuis plusieurs années maintenant pour la lutte contre le cancer du sein (campagne de récolte de fonds, dons, participation à la journée dédiée à la cause “Wear it pink day”).



Arjowiggins pour sa part a poursuivi son action solidaire en faveur d’associations telles qu’Enfance Majuscule, Amnesty International, Aide à l’enfant réfugié et la Ligue contre le cancer en leur fournissant le papier nécessaire à la réalisation des invitations pour les soirées de gala qui leur permettent de récolter des fonds.



Les Pays-Bas, la Hongrie ou encore la Lettonie soutiennent eux aussi de nombreuses actions en faveur des enfants malades comme le projet “Grown up to small kids” qui permet de récolter des fonds pour l’éducation dans les hôpitaux. Enfin, certains pays



Sequana



43



Rapport annuel 2009



RESPECT DES ENGAGEMENTS Indicateurs



Indicateurs Sécurité



Environnement



INDICE DE FRÉQUENCE D’ACCIDENTS



Arjowiggins –Réduction de la consommation d’eau de 30 ® au cours des 5 dernières années grâce à l’utilisation de procédés bio technologiques notamment pour le traitement de l’eau ; –Réduction de la consommation d’électricité utilisée pour produire une tonne de papier de 20 ® en 5 ans et celle de combustibles fossiles (gaz naturel, vapeur, fuel, charbon) de 12 ®. Ces résultats sont le fruit d’investissements continus dans les énergies renouvelables telles que le bio fuel.



Arjowiggins a amélioré de 36 ® l’indice de fréquence d’accidents depuis les 6 dernières années (nombre d’accidents avec arrêt/ nombre de salariés et intérimaires temps plein x 1 000).



- 30 % de consommation d’eau au cours des 5 dernières années chez Arjowiggins



CHIFFRES CLÉS DE PERFORMANCES ENVIRONNEMENTALES D’ARJOWIGGINS
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Note : Valeurs moyennes pour l’ensemble du groupe, des écarts importants pouvant être obtenu suivant les sites en fonction des produits fabriqués.



Antalis –37 pays certifiés CoC (chaîne de contrôle) ; –Plus de 80 ® des volumes vendus sont achetés par Antalis à des fournisseurs certifiés ISO 9001, ISO 14001, FSC et PEFC.
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70 %



des pays sont certiﬁés CoC chez Antalis



Conception et réalisation :



Crédits photographiques : Photothèques Antalis et Arjowiggins, “A Curious Story” par Grégoire Alexandre Arjowiggins Creative Papers, Musée du Louvre/Angèle Dequier, Jean-Lionel Dias, Carole Epinette, Cécile Fourcade, Olivier Placet, Gilles Rolle/Réa, Corbis. Imprimerie : Artecom, certifié IMPRIM’VERT ®, FSC et PEFC Imprimé en France en avril 2010 © Sequana® Tous droits réservés
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