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Cet ouvrage est imprimé sur un papier respectueux de l’environnement produit par Arjowiggins Graphic et distribué par Antalis : Cocoon Silk 350 g pour la couverture et 150 g pour les pages intérieures.



Imprimerie AMI, certifié Imprim’Vert®, FSC® et PEFC Cocoon Silk est un papier couché extra-blanc, demi-mat, fabriqué à partir de 100 % de fibres recyclées, certifié FSC® Recycled (FSC C021878) et certifié Ecolabel Européen (FR/011/003).



Le cahier intérieur est imprimé sur Rives Dot Extra-Blanc, un papier certifié FSC® produit par Arjowiggins Creative Papers et distribué par Antalis. En choisissant d’imprimer son rapport annuel sur Cocoon Silk, plutôt que sur un papier non recyclé, l’impact environnemental de cette publication est réduit de * : 4 105 kWh d’énergie, 43 597 litres d’eau, C02



181 kg de CO2, équivalent à : 1 809 km parcourus en voiture européenne moyenne, 1 670 kg de mise en décharge.



* Source L’évaluation de l’empreinte carbone est réalisée par FactorX conformément à la méthodologie Bilan Carbone®. Les calculs sont issus d’une comparaison entre le papier recyclé considéré et un papier à fibres vierges selon les dernières données disponibles du European BREF (pour le papier à fibres vierges). Les résultats obtenus sont issus d’informations techniques et sont sujets à modification.
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Sequana un groupe



unique



Différent Un positionnement particulier dans la chaîne de valeur de l’industrie papetière



Matières premières



Production de pâte



Fournisseurs de vieux papiers



Producteur de pâte recyclée



Fournisseurs de bois



Producteurs de pâte vierge



Production de papier Papiers de spécialité (y inclus recyclé)



Papiers graphiques



Secteurs d’activité de Sequana



Antalis Distribution professionnelle de papiers et produits d’emballage Quatre secteurs d’activité Produits d’emballage



Papiers d’impression ‹



Papiers couchés et non couchés



‹



Papiers de spécialité et de création



‹



Enveloppes



‹



Produits pour le prépresse



Consommables



‹



Machines et services pour la protection des biens



Communication visuelle



Papiers de bureau ‹



‹



Papiers, enveloppes et consommables



‹



Plaques



‹



Films



‹



Affiches



Des clients diversifiés ‹



Imprimeurs et éditeurs



‹



Professionnels de la signalétique



‹



Entreprises et administrations



‹



Entreprises industrielles



2,7



milliards d’euros de chiffre d’affaires



“



Acteur mondial du secteur papetier, Sequana est avant tout un distributeur spécialisé, avec 2/3 de son chiffre d’affaires réalisés sur ce marché.



”



Distribution/transformation



Impression



Utilisateurs finaux



Fabricants de produits finis



Utilisateurs finaux (tous secteurs)



Entreprises Distributeurs de papiers



Éditeurs Imprimeurs



Direct



Agences de communication



Arjowiggins Production de papiers techniques et de création Quatre divisions autonomes Papiers de création



Graphique ‹



Pâte à papier recyclée



‹



Papiers fins haut de gamme



‹



Papiers couchés et non couchés



‹



Papiers calque



‹



Papiers de spécialité



‹



Papiers casting



Applications : édition, livres illustrés, cartes à jouer, étiquettes, PLV, affichage, emballages et produits drapables stérilisables…



Applications : papeterie de bureau, communication d’entreprise, publicité, reliure et emballage de luxe, applications de spécialité (dessin, fabrication de produits en cuir synthétique pour la mode et l’automobile…)



Couché US



Sécurité



‹



Papier couché



Applications : édition, livres illustrés, couvertures de magazines, catalogues, dictionnaires…



‹



Papiers pour moyens de paiement sécurisés



‹



Solutions de sécurité



‹



Solutions de protection des marques



Applications : billets de banque, chéquiers, documents d’authentification des personnes (cartes d’identité, passeports, permis de conduire…), prévention des contrefaçons et du commerce illicite…



1,4



milliard d’euros de chiffre d’affaires



Leader Sequana, des positions de premier plan sur ses différents marchés



Antalis Présent dans 44 pays sur 5 continents, Antalis est l’un des principaux acteurs mondiaux dans son secteur. Il est également le premier distributeur professionnel de papiers et produits d’emballage en Europe, où il détient plus de 20 % de parts de marché dans 20 des 28 pays où il est présent. Cette couverture européenne, la plus large et la plus équilibrée par rapport à la concurrence, permet à Antalis de mieux répartir ses risques. CA 2012



Taille du marché*



Position sur le marché



(Europe)



(Europe)



Papiers d’impression



1 846 M€



10 millions de tonnes de papier



N° 1



Papiers de bureau



440 M€



3,5 millions de tonnes de papier



N° 1



Produits d’emballage



261 M€



5 Mds€



N° 2



Communication visuelle



148 M€



4 Mds€



L’un des tout premiers distributeurs européens pour le marché de la signalétique et de la PLV



(*) Source : Estimations Sequana pour le marché distribution.



Chiffre d’affaires 2012 par région



Chiffre d’affaires 2012 par activité 6% Communication visuelle



11 % Reste du monde



14 %



41 %



Europe de l’Est



Europe de l’Ouest (hors France et Royaume-Uni)



10 % Produits d’emballage



16 % Papiers de bureau



21 % Royaume-Uni



13 % France



68 % Papiers d’impression



Arjowiggins Arjowiggins bénéﬁce de positions de premier plan sur différents marchés de spécialité, où il réalise plus de 70 % de ses ventes. Il est notamment numéro 1 mondial en papiers ﬁns haut de gamme, papiers pour billets de banque et papiers calque. Il est aussi le premier producteur de papiers graphiques recyclés intégré en pâte à papier 100 % recyclée. Ce large spectre d’activités de spécialité contribue à limiter l’impact du caractère cyclique des marchés d’Arjowiggins.



CA 2012



Position sur le marché (Europe)



Graphique



569 M€



N° 1 européen en papiers graphiques recyclés(*) N° 6 européen en papiers couchés et non couchés standards



Couché US



249 M€



N° 4 aux États-Unis en papiers couchés et non couchés standards



Papiers de création



237 M€



N° 1 mondial en papiers de création N° 1 mondial en papiers calque N° 2 en papiers casting



Sécurité



364 M€



N° 1 mondial en papiers pour billets de banque N° 3 mondial en papiers synthétiques



(*) à l’exception du LWC (papier de faible grammage).



Chiffre d’affaires 2012 par division



Chiffre d’affaires 2012 par région



12 %



16 %



Reste du monde



Asie



17 % Couché US



40 % Graphique - Couché 29 % - Green 42 % - Spécialités 29 %



17 % Papiers de création



20 %



16 %



États-Unis



France



10 % Royaume-Uni



26 %



26 %



Sécurité



Europe (hors France et Royaume-Uni)



Des atouts majeurs pour conforter le leadership Sequana est présent sur des marchés où les entrants potentiels sont confrontés à de fortes barrières à l’entrée. L’effet de taille, la largeur de l’offre de produits et de services, la capillarité du réseau logistique en distribution, la capacité d’innovation, la qualité des produits, la notoriété de la marque et la spécificité des savoir-faire en production constituent autant de facteurs qui rendent difficile l’acquisition rapide et durable de parts de marché.



Exigeant L’excellence pour nos clients



Antalis Pour mettre le client au cœur de l’organisation commerciale, Antalis engage de nombreuses actions : optimisation et déploiement des services offerts aux clients (logistique, e-commerce…), développement des outils de CRM (Customer Relationship Management), réorganisation de la structure commerciale pour mieux prendre en compte le profil de chaque client, mise en œuvre d’actions de communication mieux ciblées… L’ambition : apporter des réponses pointues à chaque besoin particulier.



Plus de



6 000 collaborateurs



135 000 clients



12 000



108



centres de distribution



1,9



livraisons quotidiennes en Europe



million de tonnes de papiers distribués en 2012



La logistique, vecteur d’excellence pour Antalis ‹



Un réseau logistique composé d’une centaine de centres de distribution supportés par des outils et solutions orientés clients (CRM, e-business…).



‹



Un service de livraison efficace à J+1, et le même jour dans la majorité des grandes villes européennes



‹



12 000 livraisons quotidiennes en moyenne en Europe



‹



Une offre de services logistiques complète



“



Parce que nous considérons que le service client est un facteur clé de création de valeur, notre ambition est d’apporter des solutions et produits innovants, avec une qualité de service optimale.



”



Arjowiggins Pour anticiper les évolutions de marché et les attentes des clients, le mot d’ordre d’Arjowggins est l’innovation. À la pointe des avancées technologiques et des exigences environnementales du marché, les équipes R&D de chaque division développent en permanence de nouveaux produits et solutions à forte valeur ajoutée et créent de nouveaux papiers pour de nouvelles applications. Un état d’esprit qui permet au groupe – et à ses clients – de garder toujours un temps d’avance.



22



sites de production en Europe, en Asie, aux États-Unis et en Amérique latine



Plus de



5 000 collaborateurs



Plus de



1



million de tonnes de papiers produits en 2012



50



marques renommées sur leur marché



Unique Différent Leader Exigeant



Profil



Il intervient principalement dans la distribution de papiers et de produits d’emballage, où il est n° 1 en Europe et n° 3 mondial avec de fortes positions en Asie, Amérique du Sud et Afrique du Sud. Sequana est également un producteur majeur de papiers de spécialité et de création. À travers Antalis (distribution) et Arjowiggins (production), le groupe sert une clientèle professionnelle d’entreprises et d’imprimeurs sur 5 continents et dans plus de 45 pays.



3,9



milliards d’euros de chiffre d’affaires Présent dans plus de



45 pays



En 2012, le groupe a réalisé un chiffre d’affaires de 3,9 milliards d’euros.



Plus de



11 000 collaborateurs



Sequana | Rapport annuel 2012
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Acteur mondial du secteur papetier, Sequana détient des positions de premier plan dans chacun de ses métiers.



Avoir



le bon regard



Vision



a



nticiper les évolutions de marché, avoir le bon tempo pour orchestrer le changement, prendre les bonnes décisions au bon moment, accélérer les innovations pour toujours mieux répondre aux besoins de nos clients : autant d’atouts qui nous permettent de voir loin…



Sequana | Rapport annuel 2012



Vision / Avoir le bon regard



Mot du Président |4|



Tiberto Ruy Brandolini d ’Adda En 2012, le contexte de marché s’est avéré à nouveau très difficile pour Sequana avec une baisse significative des volumes en impression et écriture, accentuée par la dégradation de l’environnement économique. Notre groupe a toutefois démontré une bonne capacité de résistance avec un chiffre d’affaires en léger recul de 2,3 % et en maintenant l’Excédent Brut d’Exploitation de gestion à un niveau stable par rapport à 2011. Face à la détérioration du marché, nous avons franchi une nouvelle étape dans la mise en œuvre du plan de transformation du groupe, notamment en lançant un volet d’optimisation du schéma industriel d’Arjowiggins, et un programme de réduction de capacités, ce qui a conduit à des charges de restructuration de 52 millions d’euros. Par ailleurs, au regard du contexte de marché, la valeur de certains de nos actifs a dû être dépréciée de 54 millions d’euros, mais sans impact sur la trésorerie du groupe. Ainsi, après des charges exceptionnelles de 114 millions d’euros, la perte nette du groupe s’élève à 119 millions d’euros. Dans ces circonstances, le conseil d’administration a décidé de proposer à l’assemblée générale des actionnaires de ne pas verser de dividende au titre de l’exercice 2012. Au cours de l’année, nous avons réalisé deux opérations importantes : le refinancement du groupe pour un montant d’un milliard d’euros d’une part, et une augmentation de capital de 150 millions d’euros d’autre part. Dans le cadre de cette dernière, le soutien des actionnaires historiques de Sequana et l’entrée au capital du Fonds Stratégique d’Investissement (FSI) ont traduit leur volonté d’accompagner la stratégie du groupe dans la durée.



Afin de refléter la nouvelle structure de l’actionnariat qui a vu le FSI devenir le premier actionnaire du groupe et compte tenu de l’échéance de certains mandats, nous vous proposons de nouvelles nominations d’administrateurs conformes aux règles de gouvernement d’entreprise lors de l’assemblée générale des actionnaires. Par ailleurs, dans ce même esprit, j’ai remis mon mandat à la disposition du conseil d’administration qui désignera en conséquence un nouveau Président à l’occasion du conseil qui se tiendra à l’issue de notre prochaine assemblée. J’ai particulièrement apprécié les années passées au sein du groupe, tout d’abord en tant que Président du conseil de Worms & Cie en 2004, puis comme Président-directeur général en 2005, enfin comme Président du conseil d’administration lors de la dissociation de ces fonctions en 2007. J’adresse tous mes vœux de réussite au futur Président et tiens à remercier les actionnaires pour la confiance qu’ils m’ont témoignée ainsi que les membres du conseil d’administration pour la qualité de leurs travaux, et le plein soutien qu’ils ont apporté à la société ainsi qu’à moi-même durant toutes ces années. Je souhaite enfin remercier vivement notre Directeur général, Pascal Lebard, avec lequel j’ai travaillé depuis de nombreuses années ainsi que l’ensemble des collaborateurs du groupe pour leur motivation, leur dévouement au développement de nos activités et pour leur engagement sans faille au service du groupe, de ses clients et de ses actionnaires.



Tiberto Ruy Brandolini d’Adda Président du conseil d’administration



Interview du Directeur général



Quel regard portez-vous sur les résultats 2012 ? L’environnement économique a été une nouvelle fois particulièrement difficile en 2012. La détérioration de la conjoncture durant l’été a accéléré la chute des volumes et pesé sur les ventes du groupe dans le segment des papiers d’impression et d’écriture en Europe et en Amérique du Nord qui représente 73 % de notre chiffre d’affaires. Nous avons toutefois relativement bien résisté à ce contexte de marché. Malgré une diminution des volumes de 5 %, notre chiffre d’affaires n’est en baisse que de 2,3 % et notre performance opérationnelle (EBE de gestion) s’est établie à un niveau équivalent à celui de 2011, grâce à la réduction de nos coûts fixes et à la baisse du prix des matières premières. Comment ont évolué vos marchés en 2012 ? Le secteur papetier est un marché particulièrement sensible à l’environnement économique. Depuis la crise financière de 2008, il subit un ralentissement marqué de la consommation dans le segment des papiers d’impression et d’écriture avec des volumes en baisse significative d’une année sur l’autre. À cette tendance s’ajoutent de nouvelles habitudes de consommation, liées à la montée en puissance des médias électroniques, que la crise économique exacerbe. Le marché du couché traditionnel, qui était historiquement un secteur cyclique, est aujourd’hui en décroissance structurelle. Ce contexte, loin de conduire à un assainissement du marché, a augmenté les surcapacités et renforcé la pression sur les prix de vente. Dans un marché déclinant, tout l’enjeu pour notre industrie est de gérer les capacités et les prix.



Arjowiggins, qui est un acteur de taille modeste sur le marché du couché traditionnel, n’est pas moteur sur la fixation des prix de vente. Nous devons donc pour être plus efficaces sur un plan économique adapter en permanence notre outil industriel à l’évolution de la demande. C’est ce que nous avons fait en 2012 en prenant la décision de fermer trois usines et en transférant leur production sur d’autres sites du groupe. Deux fermetures (Danemark et Argentine) sont déjà effectives et la troisième, au Royaume-Uni, le sera au premier trimestre 2014. La réduction des capacités d’Arjowiggins de près de 10 % nous permet d’avoir un taux d’utilisation de nos usines supérieur à 90 %, contre 80 % précédemment. Dans la distribution, malgré sa politique de gestion stricte des risques clients et de protection de sa marge brute, Antalis a réussi à maintenir ses parts de marché. Leader sur son marché, Antalis a joué son rôle et maintenu une politique de prix responsable. Dans ce contexte, quelles sont vos priorités ? La réduction des coûts et l’amélioration de nos performances opérationnelles restent notre priorité. Il est par ailleurs nécessaire que notre groupe se développe dans des zones géographiques dynamiques et dans de nouvelles activités, au rythme de croissance et à la profitabilité supérieurs à ceux du papier, afin de compenser la baisse structurelle du marché des papiers graphiques. C’est ce qu’a entrepris Antalis depuis plusieurs années dans la distribution de produits d’emballage et de supports de communication visuelle, activités qui contribuent aujourd’hui pour plus de 25 % à sa marge brute. Sur ces marchés très fragmentés, notre développement passe notamment par la Sequana | Rapport annuel 2012
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Pascal Lebard



Vision / Avoir le bon regard
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Interview du Directeur général



croissance externe. C’est ce que nous avons fait en 2012 dans le secteur de l’Emballage avec l’acquisition de quatre distributeurs en Europe et en Amérique latine. Antalis est aujourd’hui le deuxième distributeur de produits d’emballage en Europe avec une part de marché d’environ 5 %. Quant à Arjowiggins, c’est avant tout un groupe de spécialités avec plus des deux tiers de ses ventes réalisées dans les papiers techniques. Notre objectif est de renforcer ses activités de spécialité, en particulier dans le domaine des solutions de sécurité et des papiers éco-responsables. Dans ce segment, il s’agit de substituer nos volumes de couchés traditionnels par des papiers recyclés dont le taux de pénétration dans le marché des papiers graphiques est encore faible (inférieur à 10 %). Le marché des papiers graphiques est en décroissance. Comment voyez-vous l’avenir du papier à long terme ? Depuis 2008, le papier d’impression et d’écriture décroît d’environ 6 % par an. La généralisation des ordinateurs personnels, le développement des outils électroniques comme les tablettes et l’usage croissant d’Internet pèsent sur les habitudes de consommation. La crise économique que nous connaissons accélère cette tendance. Mais nous aurons toujours besoin de papier ! La communication imprimée reste un puissant vecteur d’image pour une marque. Les entreprises du luxe, par exemple, l’ont bien compris et intègrent ce média dans leur stratégie de communication pour se différencier sur leurs marchés. Dans d’autres domaines, le papier reste incontournable. Prenez le secteur de la santé, la stérilisation des dispositifs médicaux – seringues, bistouris… – ne peut s’effectuer qu’en utilisant du papier.



Enfin, l’innovation, fer de lance du développement de nos activités, ouvre de nouveaux usages pour le papier. C’est ce que nous avons fait récemment dans le domaine de l’électronique imprimée avec le lancement d’un nouveau substrat à base de fibres cellulosiques, offrant de hautes performances en termes de conductibilité et de résistance thermique. Ce papier, qui permet également à nos clients de réduire leurs coûts, grâce à une adhérence supérieure de l’encre, facilite l’intégration notamment d’étiquettes RFID dans des éléments graphiques et offre tout un champ de nouvelles possibilités aux secteurs de l’emballage ou de la publicité, par exemple. Après le refinancement du groupe, vous avez réalisé avec succès une augmentation de capital en juillet dernier. Un an plus tard, vous renégociez à nouveau les lignes de crédit du groupe. Vos marges de manœuvre n’étaient pas suffisantes ? Le refinancement du groupe en 2012 était la condition nécessaire au lancement de l’augmentation de capital. Cette opération d’appel au marché, tout en contribuant au désendettement du groupe, nous a permis d’accélérer notre plan de transformation dès le mois de septembre. Nos lignes de crédit venant à maturité en juin 2014, il était naturel que nous commencions dès cette année à nous rapprocher de nos banques. L’accord, que nous avons signé en avril, porte sur l’extension de la maturité de la ligne de crédit d’Arjowiggins à la fin de l’exercice 2015. Il nous donne donc plus de temps et davantage de flexibilité opérationnelle. Un accord similaire devrait être mis en place pour Antalis d’ici la fin du premier semestre.



Dans le contexte économique actuel, comment voyez-vous l’année 2013 ?



La nature de nos activités place le groupe au carrefour d’enjeux sensibles du développement durable comme le réchauffement climatique ou la sécurité des collaborateurs sur le lieu de travail. Doter le groupe d’un cadre unique et cohérent était donc essentiel pour mieux maîtriser les risques environnementaux, sociaux et d’éthique dans nos activités. Dans cette perspective, nous avons identifi é quatre enjeux pour le groupe – la gouvernance, les ressources naturelles, les relations humaines et l’offre produits – auxquels des plans d’action et des indicateurs de progrès sont associés. Je prendrai quelques exemples soulignant nos avancées dans ces domaines. En matière de traçabilité des produits, nous avons cessé de nous approvisionner auprès de certains fournisseurs de pâte à papier car les conditions sociales dans lesquelles ils opèrent ainsi que leur implication dans la déforestation étaient trop éloignées de nos valeurs. En ce qui concerne l’éthique des affaires, nous avons souhaité refondre en 2012 le code de bonne conduite du groupe afin d’aller au-delà des principes et des valeurs qui nous guident. Diffusé début 2013 à l’ensemble de nos collaborateurs, il intègre désormais un corps de règles avec leurs modalités de mise en œuvre et de contrôle. Ces règles auxquelles tous les salariés du groupe doivent se conformer au quotidien portent notamment sur les pratiques anticoncurrentielles et la corruption. Enfin, notre volonté d ’être un acteur responsable vis-à-vis de nos collaborateurs et de nos parties prenantes ainsi que notre engagement de promouvoir des modes de production et de consommation durables ont pris tout leur sens avec l’adhésion du groupe au Pacte mondial des Nations Unies.



L’entrée en récession de la zone euro et le ralentissement économique mondial génèrent de nouvelles incertitudes qui vont peser sur la consommation, en particulier dans le segment des papiers d’impression et d’écriture. Le recul structurel de la demande dans ce segment en Europe et aux États-Unis va donc se poursuivre en 2013. Notre chiffre d’affaires sur l’année sera en retrait par rapport à 2012. Néanmoins, les segments de la Communication visuelle et de l’Emballage soutiendront l’activité d’Antalis. Arjowiggins, pour sa part, devrait bénéficier d’une bonne tenue de ses activités de spécialité, notamment dans la division Sécurité dont le carnet de commandes est rempli sur la totalité de l’exercice. Des hausses de prix ont été mises en œuvre depuis le mois d’avril dans le segment des papiers d’impression et d’écriture, et le groupe entend poursuivre cette politique de prix stricte sur le reste de l’année. Dans le contexte actuel, Sequana poursuivra et accélérera sa politique de réduction des coûts, notamment dans le domaine logistique en Europe et dans son activité industrielle. Je suis confiant en la capacité de nos équipes, dont l’expertise et le professionnalisme sont reconnus sur le marché, à consolider nos positions et gagner de nouveaux marchés en apportant à nos clients le meilleur service et des produits à haute valeur ajoutée, grâce à une politique active d’innovation.
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Vous avez créé une direction RSE. En quoi est-elle source de progrès pour le groupe ?



Sequana | Rapport annuel 2012
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Gouvernance



Un pilotage opérationnel et réactif
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Composé de dirigeants de Sequana, d’Antalis et d’Arjowiggins, le comité exécutif assure un pilotage opérationnel réactif des activités du groupe. Parmi ses objectifs prioritaires : accélérer les performances opérationnelles d’Antalis et d’Arjowiggins.



1



2



3



4



5



6



Le comité exécutif 1. Pascal Lebard



2. Xavier Roy-Contancin



3. Hervé Poncin



4. Isabelle Boccon-Gibod



5. Antoine Courteault



6. Guy Léonard



50 ans, Directeur général de Sequana, Président d’Antalis et d’Arjowiggins 45 ans, Directeur exécutif



54 ans, Directeur financier groupe



56 ans, Secrétaire général



49 ans, Directeur général d’Antalis



60 ans, Directeur des ressources humaines groupe et Directeur général d’Arjowiggins



Priorité à la transparence



Un partage harmonieux des fonctions Depuis le 1er juillet 2007, les fonctions de Président du conseil d’administration et de Directeur général au sein de Sequana sont dissociées ce qui permet d’assurer un suivi optimum des activités opérationnelles tout en maintenant la qualité des travaux du conseil d’administration. Le conseil d’administration À la suite de l’augmentation de capital, le conseil d’administration a été recomposé pour refléter l’entrée au capital du Fonds Stratégique d’Investissement (FSI). Deux nouveaux administrateurs et deux nouveaux censeurs ont été nommés. Le conseil d’administration de Sequana, présidé par Tiberto Ruy Brandolini d’Adda(1), est composé de douze membres. Au cours de l’année, il s’est réuni douze fois, avec un taux d’assiduité des administrateurs de 86 %. Les réunions ont porté essentiellement sur le financement du groupe, l’optimisation du schéma industriel d’Arjowiggins et l’accélération de la croissance d’Antalis sur des marchés porteurs, l’examen des comptes ainsi que des sujets de gouvernance. (1) Jusqu’au 27 juin 2013
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Sequana mène une politique de gouvernement d’entreprise conforme aux recommandations des autorités boursières et des pratiques de place. Pour le groupe, il s’agit d’assurer le bon fonctionnement de ses organes de gestion et d’améliorer l’information financière.



Zoom sur la direction de l’audit interne Indépendant du management opérationnel, la direction de l’audit interne rend compte au Directeur général et au comité des comptes. Cette indépendance garantit la maîtrise des processus permettant d’atteindre les objectifs stratégiques du groupe. Chaque semestre, un point sur l’avancement du plan d’audit et des résultats est effectué avec le comité des comptes. La direction de l’audit interne assure également une revue régulière de la mise en œuvre des procédures comptables et opérationnelles du groupe. Elle est en charge du suivi et de l’amélioration du contrôle interne, ainsi que du respect des règles d’éthique. La méthodologie d’audit est similaire pour Antalis et Arjowiggins, mais tient compte des spécificités et des enjeux des deux sociétés.
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Le conseil d’administration Jusqu’au 27 juin 2013
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1



1. Tiberto Ruy Brandolini d’Adda 65 ans, de nationalité italienne, Président du conseil d’administration de Sequana



2. Pascal Lebard



5. Pierre Martinet



Représentant permanent d’Exor SA, 63 ans, administrateur délégué d’Old Town (Luxembourg)



9. Odile Desforges 63 ans



10. Bertrand Finet



50 ans, Directeur général de Sequana, Président d’Antalis et d’Arjowiggins



6. Laurent Mignon



49 ans, Directeur général de Natixis



Représentant permanent du FSI, 47 ans, Directeur et membre du comité exécutif au sein du FSI



3. Luc Argand



7. Michel Taittinger



11. Jean-Yves Durance (censeur)



65 ans, de nationalité suisse, avocat associé – Étude Pfyffer & Associés (Suisse)



4. Jean-Pascal Beaufret



62 ans, associé de Portalis AM et membre du comité d’investissement d’Aurinvest Capital 3



69 ans



8. Peter Etzenbach



Représentant permanent d’Allianz France, 45 ans, de nationalité allemande, membre du comité exécutif en charge de l’unité d’investissements d’Allianz France



70 ans, Président-directeur général de la Société Immobilière du Palais des Congrès (SIPAC)



12. Eric Lefebvre (censeur)



45 ans, Directeur d’Investissement au sein du FSI



Le comité des comptes, présidé par Jean-Pascal Beaufret Le comité est composé de trois membres. Il intervient dans cinq domaines : la vérification des principes comptables, l’arrêté des comptes sociaux et consolidés annuels et semestriels, le contrôle interne, l’examen de la situation financière du groupe et des risques auxquels il peut être exposé, ainsi que le statut des commissaires aux comptes (nominations, indépendance). Le comité des comptes s’est réuni cinq fois en 2012, avec un taux d’assiduité de 94 %. Le comité des nominations et des rémunérations, présidé par Michel Taittinger Ce comité a notamment pour compétences la rémunération des mandataires sociaux et des principaux dirigeants, ainsi que la politique du groupe en matière de stock-options et d’attribution gratuite d’actions. Il étudie également les questions relatives à la composition, l’organisation et le fonctionnement du conseil et de ses comités. Composé de trois membres, ce comité s’est réuni trois fois en 2012, avec un taux d’assiduité de 92 %. Le comité stratégique, présidé par Luc Argand Ce comité propose les orientations stratégiques du groupe et étudie les meilleures opportunités d’investissement. Il est composé de cinq membres et s’est réuni une fois en 2012, avec un taux d’assiduité de 80 %.



Le conseil d’administration(1) À compter du 27 juin 2013 Luc Argand Administrateur indépendant Jean-Pascal Beaufret Administrateur indépendant Odile Desforges Jean-Yves Durance Administrateur indépendant Pascal Lebard Marie Lloberes Administrateur indépendant | 11 |



Des comités actifs Les comités du conseil d’administration agissent dans le cadre des missions qui leur sont imparties par le conseil. S’ils préparent activement ses travaux et élaborent des propositions, ils n’ont pas de pouvoir de décision. Ils rendent compte régulièrement au conseil qui décide et, par la voix de son Président, rapporte aux actionnaires.



Pierre Martinet Michel Taittinger Administrateur indépendant Allianz France representée par Peter Etzenbach Fonds Stratégique d’Investissement representé par Bertrand Finet Eric Lefebvre Censeur (1) Sous réserve de l’approbation de l’assemblée générale des actionnaires
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le changement



Stratégie



n



os priorités sont d’accroître notre rentabilité, de générer du cash flow et de réduire notre endettement. Avec une ambition : être durablement profitable dans nos activités et créer de la valeur pour nos parties prenantes.
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Accélérer la mise en œuvre de la stratégie
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Au terme du refinancement de ses lignes de crédit et d’une augmentation de capital réalisés avec succès en 2012, Sequana a franchi une nouvelle étape dans la mise en œuvre de son plan de transformation.



Disposer de nouveaux moyens pour renforcer la croissance Avec le succès d’Internet et des médias électroniques, qui favorisent de nouvelles habitudes de consommation, le marché des papiers d’impression et d’écriture connaît un recul constant, amplifié par la crise économique. Afin de renforcer son mix produits, Sequana a pour ambition de se concentrer sur des marchés en croissance et plus profitables. Dans cette optique, il s’est donné les moyens d’accélérer la mise en œuvre de son plan stratégique dans ses deux métiers. En 2012, il a ainsi mené avec succès son refinancement, et procédé à une augmentation de capital de 150 millions d’euros. Une opération soutenue par les actionnaires historiques du groupe et le Fonds Stratégique d’Investissement (FSI), entré au capital pour un accompagnement à long terme.



Accélérer la politique de développement du groupe L’objectif de Sequana est double : accélérer sa croissance dans les activités non papier en distribution et renforcer la part des produits de spécialité en production. En distribution, les activités emballage et communication visuelle constituent en effet deux secteurs de développement attractifs pour le groupe. Ces derniers affichent des taux de croissance de plus de 5 % par an – supérieurs à ceux du papier – et contribuent de plus en plus fortement à la marge brute d’Antalis. Quant aux pays émergents, ils constituent un autre axe privilégié avec un potentiel de croissance supérieur à la moyenne des pays matures et une contribution significative à la profitabilité du groupe (19 % de l’Excédent Brut d’Exploitation de gestion d’Antalis pour 11 % de chiffre d’affaires en 2012).



“



Sequana a pour ambition de se concentrer sur des marchés en croissance et plus profitables.



”
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En production, Sequana se concentre sur les segments les plus profitables et porteurs. Sa stratégie est de substituer la décroissance du papier traditionnel en impression et écriture par des papiers de spécialité. Le groupe fait ainsi évoluer sa production en couché standard vers des papiers recyclés dont le potentiel de croissance est significatif, leur taux de pénétration dans le segment des papiers graphiques étant encore faible (inférieur à 10 %). Le groupe conforte également ses positions dans les activités de spécialité, en particulier les solutions de sécurité, aux marges plus élevées.



Participer à la consolidation du marché La stratégie du groupe est de se recentrer à long terme sur la distribution, notamment via des acquisitions ciblées dans le segment de la communication visuelle et de l’emballage, tout en confortant ses positions de premier plan dans la production sur certains segments de spécialité. Sequana ambitionne également de contribuer à la consolidation de l’industrie papetière par fusions, acquisitions et cessions, sous réserve que ces activités offrent de solides per formances opérationnelles et que le processus de consolidation, dans lequel elles s’incrivent, reflète bien leur valeur stratégique.



Priorité au service client et à l’innovation produits Pour Sequana, le service client est un facteur clé de création de valeur. RACE 2012, plan de transformation de l’organisation commerciale d’Antalis finalisé cette année, a permis de faire de l’excellence client une priorité pour tous, partout dans le groupe. Autre challenge : l’innovation. Fer de lance de la politique d’Arjowiggins, elle permet d’optimiser la relation client en créant en permanence de nouveaux produits de haute technicité et de qualité. C’est tout le sens de l’engagement d’Arjowiggins et de ses divisions, dotées chacune d’un département R&D.
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L’essentiel de l’actualité
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3 janvier Antalis acquiert l’activité de distribution de produits d’emballage d’Ambassador au Royaume-Uni, pour un montant de 10 millions d’euros en valeur d’entreprise. 29 février Antalis fait l’acquisition de Pack 2000, distributeur allemand de produits d’emballage, pour un montant de 16 millions d’euros en valeur d’entreprise. 30 avril Le groupe finalise avec ses banques un accord pour le renouvellement de ses lignes de crédit jusqu’au 30 juin 2014. 4 juin • Le Fonds Stratégique d’Investissement (FSI) signe un pacte d’actionnaires avec Exor SA, DLMD, Pascal Lebard et le groupe Allianz. • Parallèlement, Exor SA, DLMD et Pascal Lebard mettent fin au pacte d’actionnaires et à l’action de concert qui les liaient depuis le 6 juillet 2007. 13 juin Sequana lance une augmentation de capital de 150 millions d’euros avec maintien du Droit Préférentiel de Souscription (DPS). L’objectif est double : d’une part, renforcer la structure financière du groupe ; d’autre part, accélérer son développement en distribution dans les secteurs et zones en croissance (Emballage, Communication visuelle, pays émergents) et renforcer ses activités de spécialité en production. 5 juillet Sequana annonce le succès de l’augmentation de capital, avec un taux de souscription de 117 %.



9 juillet À l’issue de l’augmentation de capital, le FSI entre au capital de Sequana et devient son premier actionnaire avec une participation de 20,09 %. 13 septembre Sequana franchit une nouvelle étape dans la mise en œuvre de sa stratégie : • Adaptation des capacités d’Arjowiggins avec les fermetures des usines de Witcel (Argentine) et de Dalum (Danemark), au second semestre 2012, et du site d’Ivybridge (Royaume-Uni) au cours du premier trimestre 2014. • Poursuite du développement d’Antalis dans les secteurs et pays en croissance, avec l’acquisition de deux distributeurs de produits d’emballage au Chili et en République tchèque pour un montant total en valeur d’entreprise de 17 millions d’euros. 15 octobre Sequana, Antalis et Arjowiggins adhèrent au Pacte Mondial des Nations unies, renforçant ainsi les engagements du groupe en matière de responsabilité sociale et environnementale. 15 novembre Sequana lance une opération de regroupement d’actions par voie d’échange, à raison de six actions anciennes d’une valeur nominale de 1,50 € pour une action nouvelle de 9 € de valeur nominale. 30 avril 2013 Finalisation de l’accord portant sur l’extension de la maturité de la ligne de crédit d’Arjowiggins jusqu’au 30 novembre 2015.



Marché En 2012, le contexte de marché dans les papiers d’impression et d’écriture a été particulièrement difficile. Les autres secteurs d’activité (papiers de spécialité, Emballage, Communication visuelle) ont en revanche fait preuve d’une meilleure tenue.



Les marchés hors d’Europe (Asie, Amérique du Sud, Afrique du Sud) ont en revanche fait preuve d’une meilleure résistance et la demande dans les autres segments de marché du groupe s’est mieux tenue. Les activités de spécialité en production (principalement Solutions de sécurité, Médical/Hôpital) ont continué de progresser comme les activités non papier en distribution (Emballage, Communication visuelle), malgré un rythme de croissance moins élevé qu’escompté compte tenu de l’impact de la crise européenne sur ces marchés. Évolution du prix des matières premières Le coût des matières premières a connu une évolution favorable en 2012. Le prix des vieux papiers a baissé significativement



et celui de la pâte s’est établi à des niveaux inférieurs à ceux de 2011 bien que dans des proportions moindres qu’attendu. Le coût du coton a également retrouvé des niveaux de prix proches de ceux de 2010. Les prix de l’énergie et des produits chimiques sont restés pour leur part à des niveaux élevés. Perspectives Dans un environnement économique très difficile, le recul structurel de la demande dans le segment des papiers d’impression et d’écriture devrait se poursuivre en 2013 en Europe et aux États-Unis, dans des niveaux comparables à ceux constatés au cours de l’exercice 2012. Les autres marchés du groupe (papiers de spécialité chez Arjowiggins, produits d’emballage et supports de communication visuelle, pays émergents chez Antalis) devraient faire preuve en revanche d’une meilleure tenue.



Évolution des prix des pâtes à papier entre janvier 2010 et décembre 2012 En USD/tonne 1 100 1 000



800 700



En €/tonne



Pix BHKP



600 2010



2011



2012



– Pix NBSK (Northern Bleached Softwood Kraft) : indice de référence de la fibre longue. – Pix BHKP (Northern Bleached Hardwood Kraft) : indice de référence de la fibre courte.



Par ailleurs, les coûts exogènes (pâte à papier, énergie, produits chimiques) devraient rester à des niveaux élevés.



Prix des vieux papiers, Revipap 2.05 (moyenne) entre janvier 2010 et décembre 2012
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Évolution du prix du coton entre janvier 2010 et décembre 2012 En €/kg 3,5 3
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Un contexte économique dégradé Sur l’année, les volumes en impression et écriture ont affiché une baisse de 5 % en distribution et en production. Ce contexte n’a pas permis aux acteurs du marché de passer les hausses de prix prévues sur le second semestre.



Stratégie / Orchestrer le changement



Résultats



Chiffre d’affaires groupe par zone géographique



2012



Reste du monde



La dégradation de l’environnement économique en 2012 a pesé sur l’activité de Sequana avec un recul marqué des volumes en impression et écriture et une forte pression sur les prix de vente. Le groupe a cependant fait preuve d’une bonne capacité de résistance en maintenant l’Excédent Brut d’Exploitation de gestion à un niveau stable par rapport à 2011.
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Groupe



États-Unis É U i



Royaume-Uni



L’Excédent Brut d’Exploitation de gestion s’établit à un niveau équivalent à celui de 2011 à 134 millions d’euros (- 0,8 %) grâce à la baisse du coût des matières premières et à la réduction des coûts fixes. Le résultat opérationnel courant, en retrait de 37,2 %, s’établit à 56 millions d’euros, contre 89 millions d’euros en 2011 (qui incluait un gain de 25 millions d’euros lié à la modification de régimes de retraite, sans impact sur l’Excédent Brut d’Exploitation de gestion). Après des charges exceptionnelles nettes de 114 millions d’euros (principalement liées aux dépréciations d’actifs pour un montant de 54 millions, sans impact sur la trésorerie du groupe, et aux coûts de restructurations pour 52 millions d’euros) le résultat net consolidé – part du groupe s’élève à – 119 millions d’euros.



Endettement financier net (au 31 décembre 2012) en millions d’euros



609



538



2010



2011



2012



France



45 %



Europe



7%



18 %



Effectif moyen groupe par zone géographique Reste du monde



17 % 26 %



34 %



France



16 %



Royaume-Uni



(hors France et Royaume-Uni)



7%



États-Unis



Compte de résultat simplifié Sequana En millions d’euros, sauf résultat par action



Chiffre d’affaires



2012



2011



Var. % 12/11(*)



3 852



3 944



- 2,3 %



Excédent Brut d’Exploitation de gestion** Marge en %*



134



135



- 0,8 %



3,5 %



3,4 %



+ 0,1 point



Résultat opérationnel courant Marge en %*



56 1,4 %



89(1) 2,3 %



- 37,2 % - 0,9 point



(5)



30



–



(0,26)



2,41



–



(119)



(77)



–



(5,85)



(6,18)



–



20 405 216 12 473 881



–



Résultat net courant de gestion*** Résultat net courant dilué par action, en euros Résultat net – part du groupe Résultat net dilué par action, en euros Nombre moyen dilué d’actions****



674



13 %



(hors France et Royaume-Uni)



Europe



Le chiffre d’affaires est en retrait de 2,3 % (- 4,3 % à taux de change constants) malgré un recul des volumes de 5 % en papiers impression et écriture et une forte pression sur les prix de vente.



17 %



(1) Y inclus un gain de 25 millions d’euros lié à la modiﬁcation de régimes de retraite, sans impact signiﬁcatif sur l’EBE de gestion. (*) Les calculs de variation et de marge en pourcentage ont été effectués sur la base des chiffres avec une décimale. (**) EBE de gestion : résultat opérationnel courant hors dotation et reprise aux amortissements et provisions. (***) Résultat net courant de gestion : résultat opérationnel courant, diminué du résultat ﬁnancier et des impôts liés au résultat courant. (****) En 2012 et en 2011, ces données tiennent compte des opérations en capital intervenues en 2012.



Arjowiggins



Résistance de la performance opérationnelle Le chiffre d’affaires s’établit à 2 695 millions d’euros en recul de 2,3 % (- 3,9 % à taux de change constants) par rapport à 2011, reflétant l’effet conjugué de la baisse des volumes et de la pression sur les prix de vente dans le segment des papiers d’impression et d’écriture en Europe. Malgré cet environnement dégradé et sa politique de protection volontariste de sa marge brute, Antalis a cependant réussi à maintenir ses parts de marché. Les activités non papier (Emballage, Communication visuelle) et les pays émergents ont fait preuve en revanche d’une meilleure résistance.



Amélioration des performances opérationnelles Le chiffre d’affaires s’élève à 1 419 millions d’euros, en recul de 3,2 % (- 5,4 % à taux de change constants), en raison de la baisse significative des volumes en papiers impression et écriture en Europe et aux États-Unis dans un contexte de forte pression sur les prix de vente. Les activités de spécialité dans leur ensemble ont continué d’être porteuses, en particulier dans le segment Solutions de Sécurité et Médical/Hôpital.



L’Excédent Brut d’Exploitation de gestion atteint 83 millions d’euros (- 17,1 %), sous l’effet principalement de la baisse des volumes partiellement compensée par l’amélioration du mix produits et le contrôle de la base de coûts fixes. La marge d’Excédent Brut d’Exploitation de gestion représente 3,1 % du chiffre d’affaires (- 0,5 point). Antalis enregistre cependant une bonne tenue du taux de marge brute grâce à la contribution croissante des activités Emballage et Communication visuelle. Le Résultat Opérationnel Courant s’élève à 57 millions d’euros, contre 83 millions d’euros en 2011 qui incluait des gains de 8 millions d’euros liés aux régimes de retraite.



Chiffres clés Antalis



Arjowiggins a bénéficié de l’impact positif de la baisse du coût des matières premières, en particulier les vieux papiers et le coton. Les prix de la pâte à papier, bien qu’en baisse par rapport à 2011, sont restés à des niveaux élevés comme le prix de l’énergie et des produits chimiques. L’Excédent Brut d’Exploitation de gestion s’établit ainsi à 64 millions d’euros (+ 29,2 %). La marge d’Excédent Brut d’Exploitation de gestion représente 4,5 % du chiffre d’affaires (+ 1,1 point). Le Résultat Opérationnel Courant atteint 14 millions d’euros, contre 22 millions d’euros en 2011 qui incluait un gain de 17 millions d’euros lié à la modification d’un régime de retraite, sans impact sur l’Excédent Brut d’Exploitation de gestion.



Chiffres clés Arjowiggins



En millions d’euros



2012



2011



Var. 12/11



En millions d’euros



2012



2011



Var. 12/11



Chiffre d’affaires



2 695



2 759



- 2,3 %



Chiffre d’affaires



1 419



1 465



- 3,2 %



EBE de gestion Marge en %



83 3,1 %



101 3,6 %



- 17,1 % - 0,5 point



EBE de gestion Marge en %



64 4,5 %



50 3,4 %



+ 29,2 % + 1,1 point



Résultat opérationnel courant Marge en %



57 2,1 %



83* 3,0 %



- 31,5 % - 0,9 point



Résultat opérationnel courant Marge en %



14 1,0 %



22* 1,5 %



- 38,1 % - 0,5 point



604



604



357



472



9,3 %



13,7 %



3,9 %



4,8 %



Capitaux employés ROCE



(*) Y inclus 8 millions d’euros de gains liés à la modiﬁcation de régimes de retraite en Europe.



Capitaux employés ROCE



(*) Y inclus 17 millions d’euros de gain lié à la modiﬁcation d’un régime de retraite, sans impact sur l’EBE de gestion.



Sequana | Rapport annuel 2012



| 19 |
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Une accélération de l’actualité boursière Structure de l’actionnariat (au 31 décembre 2012)
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L’année 2012 a été marquée par la réalisation d’une augmentation de capital de 150 millions d’euros, l’entrée au capital du Fonds Stratégique d’Investissement (FSI) et le lancement d’une opération de regroupement d’actions par voie d’échange. Sequana a par ailleurs continué de développer des actions et outils de communication garantissant transparence et proximité avec ses parties prenantes. Une augmentation de capital réalisée avec succès Afin d’accélérer son plan de transformation et de renforcer sa structure financière, Sequana a lancé, en juin 2012, une augmentation de capital avec maintien du droit préférentiel de souscription pour un montant de 150 millions d’euros. Réalisée avec succès avec un taux de souscription de 117 %, cette opération a bénéficié du soutien de ses actionnaires historiques et du Fonds Stratégique d’Investissement (FSI), entré au capital de Sequana en tant qu’actionnaire de long terme. Dans le cadre de cette augmentation de capital, le FSI a signé un pacte d’actionnaires avec Exor SA, DLMD, Pascal Lebard et le groupe Allianz. Parallèlement, le pacte et l’action de concert entre Exor SA, DLMD et Pascal Lebard, constitués en juillet 2007 et renouvelés en juillet 2010, ont été résiliés. Un regroupement d’actions par voie d’échange Le 15 novembre 2012, Sequana a procédé au regroupement de ses actions par voie d’échange, à raison de six actions anciennes de valeur nominale de 1,50 euro contre une action nouvelle au nominal de 9 euros. Cette opération, d’une durée de deux ans, prendra fin le 14 novembre 2014. L’action ancienne non regroupée (code ISIN FR0000063364) a été transférée, le 15 novembre 2012, dans les valeurs radiées de NYSE Euronext. Cotée jusqu’au 14 mai 2013, elle est négociable, depuis, sur le marché de gré à gré et ce, jusqu’au 14 novembre 2014. À compter du 15 novembre, les actions nouvelles non réclamées par les ayants droit correspondant aux actions anciennes non regroupées seront vendues sur NYSE Euronext.



0,43 % FSI



Autodétention



20,09 %



36,91 % Public Exor SA 18,74 %



DLMD 13,61



%



10,22 %



Allianz



(dont Pascal Lebard 0,26 %)



Le produit net de la vente sera tenu à la disposition de ces derniers pendant une période de dix ans sur un compte bloqué ouvert auprès de l’établissement de crédit mandaté pour assurer le service titres de la société. À l’expiration de ce délai, les sommes seront versées à la Caisse des Dépôts et resteront à la disposition des ayants droit, conformément aux dispositions légales et réglementaires en vigueur. Une information régulière des parties prenantes Tous les trimestres, Sequana informe le marché de l’évolution de ses résultats et de ses grandes orientations stratégiques. Il publie également, tous les semestres, des états financiers complets ou condensés. Un avis financier est par ailleurs diffusé dans la presse française à l’occasion de la publication des résultats annuels et semestriels. Au-delà de ces temps forts, Sequana organise des réunions d’information régulières afin de relayer ses messages stratégiques auprès de ses publics financiers. Ainsi, tout au long de l’année, les dirigeants du groupe vont à la rencontre des investisseurs en Europe. Dans le cadre de l’augmentation de capital, Sequana a participé à plus d’une dizaine de réunions avec des investisseurs. L’ensemble des informations financières et boursières est par ailleurs disponible sur le site Internet du groupe, avec un accès dédié aux actionnaires. Pour faciliter l’accès à l’information, un module spécifique sur l’augmentation de capital et le regroupement d’actions a été conçu à l’intention des actionnaires.



Évolution du cours de Bourse du 1er janvier 2012 au 31 mars 2013 (Source NYSE Euronext) Nombre total de titres échangés par mois
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CAC Small® ajusté



Sequana



Mai



Juin



■



Juillet



Août



Sept.



Oct.



Nov.



Déc.



Jan. 2013



Fév.



Mars



Volumes mensuels échangés



Principales données boursières sur 3 ans Nombre d’actions au 31 décembre



2012



2011



2010



25 009 372



49 545 002



49 545 002



– (1)



–



0,40



14,25



12,95



2,76



6,83



Dividende (en euros) Cours de l’action (en euros)



(2)



Cours le plus haut du 01/01 au 14/11 du 15/11 au 31/12



6,70 10,75



Cours le plus bas du 01/01 au 14/11 du 15/11 au 31/12



1,12 5,97



Dernier cours de l’exercice



8,24



4,29



11,65



Capitalisation boursière (en millions d’euros) au 31 décembre



206



213



577



(1) Décision soumise à l’approbation des actionnaires à l’assemblée générale du 27 juin 2013. (2) Le 15 novembre 2012, Sequana a procédé à un regroupement d’actions qui a entraîné un ajustement du cours de Bourse.



Calendrier prévisionnel 2013 25 juillet : Résultats du 1er semestre 2013 30 octobre : Chiffre d’affaires du 3e trimestre 2013 Fiche de l’action Cotation : Eurolist de NYSE Euronext (Compartiment B) Indices : CAC Small®, CAC Mid & Small®, CAC All-Tradable®, Éligible au SRD Long Mnémonique : SEQ Code ISIN : FR0011352590 Valeur nominale par action : 9 euros



Contacts Sequana Sequana 8, rue de Seine, 92517 Boulogne Cedex Téléphone : +33 1 58 04 22 80 E mail : [email protected] Gestion du service titres BNP Paribas Securities Services Relations Actionnaires 9, rue du Débarcadère 93500 Pantin Tél. : 0 826 109 119
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(1) Le 15 novembre 2012, Sequana a procédé à un regroupement d’actions qui a entraîné un ajustement du cours de Bourse.



le développement



Accélérer



Activités



d



ans un marché en pleine mutation, nous avons anticipé les changements et créé les ressorts de la croissance.
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Activités / Accélérer le développement



Insuffler une nouvelle dynamique de croissance
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Face au déclin structurel du marché des papiers d’impression et d’écriture, Sequana continue de se développer dans la distribution de produits d’emballage et de supports de communication visuelle et de renforcer ses activités de spécialité en production. Le groupe capitalise également sur ses principaux atouts : l’excellence client, les services à valeur ajoutée et l’innovation. Conforter nos positions de leader



Antalis : accélération du développement sur des marchés porteurs En 2012, les activités Emballage et Communication visuelle représentaient 16 % du chiffre d’affaires d’Antalis contre 10 % en 2010 et 13 % en 2011. Cette progression tient notamment aux opérations de croissance externe intervenues en 2012 dans le secteur de la distribution de produits d’emballage. Antalis a en effet acquis, au début de l’année, deux sociétés de distribution de consommables et de matériel d’emballage, renforçant ainsi significativement ses positions au Royaume-Uni, où il est désormais numéro 2, et en Allemagne, où il est devenu leader. L’acquisition, en septembre, de deux sociétés au Chili et en République tchèque lui a également permis de lancer cette activité dans des zones géographiques ayant une croissance supérieure à celle des pays matures. L’activité Emballage d’Antalis a représenté, en 2012, un chiffre d’affaires de 261 millions d’euros dont 53 millions d’euros générés par ces nouvelles sociétés.



En Communication visuelle, la croissance organique a été la clé de voûte du développement. Fer de lance de cette croissance, les ventes croisées (cross selling) auprès des sociétés déjà clientes en papier d’impression et de bureau et qui s’équipent de matériels d’impression grand format (LFP). Capitalisant sur sa connaissance du marché graphique et son savoir-faire logistique, Antalis a renforcé son organisation commerciale dédiée à ce marché en Europe, avec des spécialistes dans chaque pays, et lancé la 1re gamme européenne de supports LFP (Coala). Preuve du succès de cette démarche, les ventes croisées ont progressé de près de 10 % en 2012.



La dégradation de l’environnement économique ayant accéléré la chute des volumes, le groupe a pris de nouvelles dispositions pour réduire ses capacités totales d’environ 10 %. L’usine de Witcel, en Argentine, et celle de Dalum au Danemark, ont ainsi fermé au second semestre.



Celle d’Ivybridge au Royaume-Uni devrait être effective durant le premier trimestre 2014. Ces fermetures permettent d’optimiser la gestion des capacités, d’améliorer l’efficacité industrielle d’Arjowiggins avec un taux d’utilisation des usines supérieur à 90 %, de réduire sa base de coûts fixes et d’accroître sa profitabilité. Grâce à la flexibilité de son outil industriel, l’ensemble de la production et des gammes de produits a été transféré sur les autres usines du groupe - en France, au Royaume-Uni et au Brésil - garantissant aux clients une continuité dans la qualité et l’excellence du service.



Être la référence sur le marché du Digital Le Digital, qui représente aujourd’hui 15 % du marché de l’impression, est appelé à doubler d’ici à 2018. Sur ce segment, Antalis dispose d’atouts majeurs : une gamme complète et innovante de papiers adaptés aux différentes techniques d’impression numérique, des responsables de marché qui apportent localement leur expertise du numérique et en animent l’éco-système, l’initiative d2b (digital to business) qui permet d’accompagner les clients souhaitant se développer sur ce créneau… Le partenariat avec Dscoop (Digital Solutions Cooperative), communauté d’utilisateurs de matériels HP pour les arts graphiques, a également donné à Antalis une forte visibilité auprès de la communauté numérique et fait du groupe une référence sur ce marché.
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Arjowiggins : optimiser le schéma industriel Dans un marché des papiers graphiques en surcapacités et en recul constant, Arjowiggins adapte en permanence ses capacités à l’évolution de la demande. Première mesure prise en 2012 : la fermeture d’une machine à papier dans l’usine de Chartham (Royaume-Uni).



Activités / Accélérer le développement
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Insuffler une nouvelle dynamique de croissance



Asseoir notre stratégie de développement Antalis : faire vivre l’excellence client Lancé en 2010, RACE 2012, plan de transformation du modèle commercial du groupe dont le but ultime est l’excellence client, est arrivé à son terme à la fin de l’année. Cette nouvelle organisation commerciale, fondée sur une réaffectation des forces de ventes – les commerciaux de terrain pour les grands clients, les responsables de clientèle par téléphone pour les comptes de plus petite taille – a permis d’accroître le nombre et la qualité des contacts et d’avoir davantage de temps dédié à la prospection.



Pour accompagner l’évolution des fonctions commerciales, Antalis a créé en parallèle une Académie des Ventes. En Europe, plus de 2 500 personnes ont suivi une formation pour renforcer leurs compétences, mieux connaître les produits et mieux maîtriser les techniques pour optimiser la relation client. Cette démarche a contribué à la réussite du déploiement du plan en trois ans, dans le calendrier prévu. Désormais piloté par chaque pays, RACE 2012 fait l’objet d’un suivi mensuel via des indicateurs clés tels que le pourcentage de ventes réalisées par téléphone ou le nombre d’appels par jour et par personne en prospection.



Arjowiggins : renforcer l’offre de spécialité Arjowiggins occupe une place particulière dans l’industrie papetière. À la différence des grands acteurs du marché, principalement producteurs de papiers couchés et non couchés standards, le groupe réalise plus des deux tiers de son chiffre d’affaires en papiers de spécialité. Sur ces marchés de niche, l’innovation est clé. Le lancement de nouveaux produits et les succès commerciaux remportés par chaque division témoignent de leur capacité à renouveler leur offre. Arjowiggins Graphic a été particulièrement actif. Devant le succès rencontré par Sequoia, papier contrecollé pour les cartes cadeaux, cartes de fidélité et cartes SIM lancé en 2011, de nouvelles applications pour la communication visuelle (PLV, présentoirs…) et l’impression (brochures, calendriers...) ont vu le jour. Sur le marché de l’impression par sublimation destinée à l’embellissement de textiles ou d’objets, une nouvelle référence adhésive pour le textile stretch a été lancée en 2012 dans la gamme Sublimage. Autre lancement de l’année : une nouvelle référence d’ouate avec paillettes dans la gamme d’ouates couleurs Kaleïdo utilisées pour les serviettes de table, les sets et les nappes.
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La division Couché US a de son côté lancé Utopia Inkjet gloss, papier couché brillant développé en partenariat avec HewlettPackard. Appleton Coated est ainsi le seul fabricant en Amérique du Nord à proposer une offre complète de papiers adaptés aux technologies de l’impression numérique. Pour Arjowiggins Creative Papers, l’année a été marquée par l’accélération du renouvellement des gammes. En écho aux tendances de la mode et du design, la division a lancé quatre nouvelles couleurs dans la gamme Skin. Dans le domaine des étiquettes destinées notamment au marché du vin et spiritueux, la gamme Arjowiggins Creative Labels, certifiée FSC®, s’est enrichie de références autoadhésives vendues en bobines. Butterfly, une nouvelle gamme de papiers naturels certifiés FSC®, a en outre été lancée. Destinée à l’emballage de luxe, elle est adaptée aux impressions sérigraphiques et offset et existe en version 30 % recyclée. Enfin, parmi les succès dans les autres segments d’activité de la division : la conception en papier casting d’un imprimé spécifique pour le ballon de football Adidas utilisé lors de l’Euro 2012 de l’UEFA, ainsi que le développement en papier calque d’applications non traditionnelles dans le domaine de la presse.



“



L’innovation donne à Arjowiggins les moyens de renforcer la puissance de ses marques, de créer la différence sur ses marchés et de multiplier les opportunités de développement.



”
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Activités / Accélérer le développement



Insuffler une nouvelle dynamique de croissance



Même dynamisme dans le segment des documents sécurisés, où Arjowiggins Security dispose d’une offre complète allant des substrats sécurisés aux systèmes de lecture (e-gates). La division a notamment été retenue par l’Indonésie pour renouveler le système de personnalisation du passeport électronique et la fourniture des composants électroniques de la carte d’immigration. Elle a également été sélectionnée par la FIFA comme producteur officiel des tickets personnalisés pour la Coupe des Confédérations de la FIFA en 2013 et la Coupe du Monde de football de la FIFA 2014TM au Brésil.
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En matière de protection des marques, la Royal Canadian Mint a choisi la technologie Signoptic, intégrée par le groupe en 2011 et fondée sur la biométrie de la matière, pour les nouvelles séries de pièces de 1 et 2 dollars mises sur le marché en 2012. Enfin, dans le domaine des papiers synthétiques, la division a procédé à de multiples lancements, dont une première offre d’étiquettes sécurisées.



“



L’offre éco-responsable d’Antalis en papiers d’impression et d’écriture connaît un succès croissant avec une progression des ventes de papiers recyclés de 14 % en 2012.



”



Exiger le meilleur pour nos clients



Antalis : des produits et services à haute valeur ajoutée À la pointe des nouvelles technologies d’impression et des exigences environnementales, Antalis a encore enrichi ses gammes en 2012. La gamme Image a ainsi accueilli de nouveaux produits éco-responsables : Image Indigo et Image Digicolor, destinés à l’impression numérique, et Image Recycled, gamme de papiers A4 et A3 100 % recyclée dotée de l’Ecolabel européen. Pour renforcer son leadership dans les supports d’impression grand format, Antalis a par ailleurs créé la première gamme européenne complète en supports de communication visuelle : Coala. Lancée dans 23 pays, celle-ci privilégie les produits certifiés FSC®, recyclables et sans PVC. Ready for HP Indigo technology. Image Indigo is a premium uncoated paper range which accurately reproduces the full richness of colours using ElectroInk HP Indigo technology. Image Indigo is specially developed for HP Indigo presses and has achieved 3 stars in HP Indigo testing*. The speciﬁc treatment of Image Indigo guarantees an unlimited shelf life, without deteriorating the printed areas over time. Image Indigo is also compatible with offset printing, allowing you to optimise your paper stock. Available in 6 substances (80 to 300 gsm), in SRA3+ (320 x 460 mm). • • • • •



Highest level of whiteness in this product category (CIE 169) Exceptional brightness High opacity Excellent stiffness FSC® certiﬁed and awarded with EU Eco-label



* Tests HP Media Locator: Paper runnability Ink adhesion www.hp.com/go/medialocator



Blanket compatibility



The mark of responsible forestry



Au-delà de ses produits, Antalis souhaite apporter des services à haute valeur ajoutée à chaque client. Dans cet esprit, un catalogue dédié offrant une vision claire du niveau de services souhaité et de son coût est désormais à la disposition des clients dans tous les pays d’Europe. La plate-forme de commerce en ligne a en outre fait l’objet en 2012 d’une refonte en profondeur permettant de mieux répondre aux besoins des différentes sphères professionnelles. Enfin, Antalis s’est distingué dans le domaine de l’impression numérique avec la création de l’initiative d2b (digital to business), lancée en France à la fin 2011 et en cours de déploiement dans tous les pays d’Europe.



Arjowiggins : des avancées technologiques et environnementales majeures Anticiper et toujours mieux répondre aux attentes des clients, notamment en matière de produits responsables, est une préoccupation essentielle pour Arjowiggins. Des défis relevés au quotidien par chaque division d’Arjowiggins. Arjowiggins Graphic dispose ainsi de l’offre éco-responsable la plus large du marché, avec des papiers recyclés blancs et naturels et des papiers éco-responsables certifiés FSC® et associant fibres recyclées et fibres vierges. Ceux-ci sont fabriqués à partir de pâte désencrée blanche et extra-blanche produite dans l’usine de Greenfield (France), dont la capacité de production a été portée à 150 000 tonnes (contre 125 000 tonnes) en 2012.
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Leader européen des papiers recyclés et éco-responsables, la division a poursuivi sa stratégie d’innovation pour conforter sa position dans ce segment. De nouveaux papiers bureautiques et pour l’impression numérique ont été commercialisés, tandis qu’une nouvelle offre digitale a été lancée début 2013. Il s’agit du premier papier couché recyclé pour des applications jet d’encre couleurs d’impression et d’édition.



Révolution dans le monde de l’électronique imprimée ! Fabriqué par Arjowiggins Creative Papers à partir de fibres de cellulose, Powercoat® est la première alternative au plastique pour les applications d’électronique imprimée. Grâce à sa résistance thermique et son lissé exceptionnel, ce papier permet d’optimiser l’utilisation de produits chimiques et d’encres, qui sont particulièrement onéreux. Révolutionnaire, il facilite l’intégration, notamment d’étiquettes RFID, dans des éléments graphiques et ouvre de nombreuses possibilités aux secteurs de l’emballage ou de la publicité, par exemple. Powercoat® est recyclable, biodégradable et certifié FSC®.
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Activités / Accélérer le développement



Insuffler une nouvelle dynamique de croissance



Autre point fort d’Arjowiggins Graphic : une communication marketing innovante régulièrement distinguée, comme lors des PPI Awards 2012 (Pulp & Paper International Awards) pour la campagne Cocoon (papier 100 % recyclé).



AT DIGITAL PRINTING ON RECYCLED PAPER



Certiðed digital recycled papers from Arjowiggins Graphic



awg digi closer.indd 1
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Pour sa part, Appleton Coated est le premier fabricant US de papiers couchés à avoir été certifié FSC® et à avoir développé une gamme de papiers à base de pâte certifiée FSC® vierge ou recyclée et produite avec de l’énergie renouvelable. En 2012, la division a commencé à produire une offre fabriquée avec 60 % de fibres recyclées post-consommation. En outre, de nombreux produits comportent le certificat green-e®, attestant que 100 % de l’électricité utilisée pour les fabriquer est issue de sources certifiées et assortie de crédits d’énergie renouvelable (RECS). Près de 20 % des produits vendus comportent aujourd’hui ce certificat.



TAKE A CLOSER LOOK



Antalis, source d’inspiration pour les créatifs Les directeurs artistiques et créatifs des agences de communication jouent un rôle majeur dans la valorisation de la communication des entreprises. C’est pourquoi, au-delà de son offre large et diversifiée de papiers et supports de communication, Antalis met à leur disposition toute une palette de services pour les inspirer et les informer sur toutes les innovations et tendances en termes de couleurs, matières… Des showrooms, véritables espaces d’exposition, de conseil et de vente, leur permettent ainsi d’apprécier les gammes de papiers en situation. Des consultants papiers sont à leur disposition pour les guider dans leurs choix, relayés par des outils tels que des nuanciers, des brochures, un service d’échantillons… Des pages dédiées aux créatifs ont par ailleurs été créées sur la nouvelle version du site d’e-commerce d’Antalis. Enfin, la présence du groupe sur les réseaux sociaux (Facebook, Twitter…) permet de mettre en avant les réalisations de créatifs ou les événements à ne pas manquer.



05/03/12 09:53
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À l’actif d’Arjowiggins Creative Papers, le lancement fin 2012 de Powercoat®, un produit unique sur le marché. Ce nouveau papier pour l’électronique imprimée est le premier substrat recyclable et biodégradable, véritable alternative à l’offre plastique existante. Il permet de réduire les coûts de production pour l’impression en utilisant cinq à dix fois moins d’encre.



Quant à la division Arjowiggins Security, elle a été retenue pour l’émission du billet commémoratif de 100 pesos à l’effigie d’Eva Perón. Le papier utilisé contient un fil de sécurité de cinq millimètres de large qui associe deux technologies majeures de la division : Picture™, fil de haute précision pouvant contenir des images pour faciliter le processus d’authentification, et le fil Combifluo®,



qui présente un effet fluorescent sur le recto et le verso du fil. Sans oublier le lancement du Diamone Xtra, papier de haute durabilité d’une excellente imprimabilité permettant de tripler la durée de vie d’un billet.



Dans le segment santé, Arjowiggins Healthcare a innové avec la première solution d’emballage associant un procédé d’authentification destiné à lutter contre la contrefaçon et le commerce illicite. Dans la gamme Sterisheet, un nouveau produit a été introduit : ArjoMarker, feutre utilisant une encre sensible à la stérilisation.
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à long terme



S’engager



Responsabilité



ê



tre responsable, c’est s’engager et se mobiliser pour intégrer durablement, dans notre politique de Responsabilité Sociale et Environnementale, des valeurs fortes de respect des hommes, d’éthique et d’environnement.
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Responsabilité / S’engager à long terme



Penser durable
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Sequana a pour ambition d’être durablement profitable dans ses activités grâce à des valeurs d’éthique et de responsabilité fortes, notamment sur les questions économiques, humaines, sociales et environnementales. La responsabilité du groupe est donc d’assurer que ses valeurs sont appliquées chaque jour dans la conduite des affaires dans tous les pays où il est présent.



Sequana adhère au Pacte Mondial des Nations Unies



Responsabilité Sociale et Environnementale (RSE) : une stratégie globale et intégrée Cette année, Sequana s’est doté d’une politique RSE intégrée dans l’ensemble du groupe. Basée sur la norme internationale ISO 26000, elle offre un cadre unique et cohérent fixant les priorités pour le groupe et toutes ses entités. Elle permet également de mieux gérer les risques liés aux problématiques environnementales, sociales et éthiques, d’identifier et de créer des opportunités métiers liées aux sujets de la RSE et enfin, de répondre aux nouvelles obligations réglementaires françaises en matière de reporting sur les données extra-financières.



Quatre enjeux RSE majeurs ont été identifiés : • Mettre en place une gouvernance RSE adaptée à tous les niveaux du groupe. • Gérer et utiliser de manière responsable les ressources naturelles. • Développer les compétences des salariés dans un environnement de travail toujours plus sûr. • Orienter nos clients vers des produits éco-responsables. Dans ce cadre, huit priorités ont été définies : elles ont d’ores et déjà donné lieu à des actions concrètes et à la définition d’indicateurs clés pour mesurer les progrès année après année.



Le 15 octobre 2012, Sequana, Arjowiggins et Antalis ont adhéré au Pacte mondial. Cette adhésion constitue une nouvelle étape dans la démarche du groupe, qui souhaite contribuer à une économie mondiale plus durable, plus respectueuse et plus transparente. Par leur adhésion, Sequana, Arjowiggins et Antalis entendent faire progresser les dix principes fondamentaux du Pacte dans leur environnement et mieux les intégrer dans leur stratégie, plans d’action et modes opératoires. Ces dix principes portent sur les droits de l’homme, les droits du travail, l’environnement et la lutte contre la corruption. Le groupe s’engage également, dans une logique de transparence, à rendre public le bilan de ses actions une fois par an.



Quel pilotage de la RSE ? Pour déployer efficacement sa politique de RSE, Sequana a mis en place des procédures de reporting et un réseau de correspondants pour le groupe et ses filiales. Objectif : intégrer la RSE dans l’ADN du groupe.



Parallèlement, et dans chaque entité, un référent a été nommé dans les domaines de l’énergie, de la sécurité et de l’offre de produits. Enfin, pour sensibiliser les collaborateurs à ces sujets de RSE, des modules spécifiques seront intégrés dans les programmes de formation de 2013.



Focus sur l’éthique Dans un contexte de pression réglementaire croissante et de risques accrus d’exposition à des pénalités légales et financières, Sequana a mis en œuvre des principes et actions pour assurer le respect des meilleures pratiques sur les questions de corruption et de concurrence. Dans cet esprit, il veille à ce que les relations entre les entités du groupe et les organismes publics, fournisseurs, sous-traitants, clients et concurrents soient gérées de façon loyale et responsable. Il développe également un programme de formation axé sur le code de conduite du groupe. Refondé en 2012, ce dernier a été distribué à tous les collaborateurs dès le début de l’année 2013.
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Le réseau de correspondants RSE d’Arjowiggins est composé d’un représentant pour chaque division, ainsi que d’une personne pour l’activité Santé. Antalis dispose, quant à lui, de dix correspondants, soit un par région et un pour le siège et l’activité Emballage. Leur mission est double : déployer localement la politique RSE du groupe et favoriser le partage des bonnes pratiques. Ce réseau est animé par le directeur RSE du groupe, ce qui n’exclut pas des initiatives locales.



4 enjeux



8 priorités



Gouvernance de l’organisation



1. Définir une politique RSE au niveau du groupe incluant toutes les activités 2.



Gestion et utilisation des ressources naturelles



et les filiales, articulée autour d’un réseau de correspondants et d’un système de reporting fiable et transparent. Éthique des affaires : garantir le respect des règles légales sur la corruption et la concurrence.



3. Traçabilité des produits : réduire les risques liés à la chaîne d’approvisionnement, 4. 5.



augmenter la part de matières premières responsables dans la consommation du groupe et optimiser la gestion des déchets. Gestion de l’énergie : améliorer l’efficacité énergétique du groupe et favoriser le développement des énergies renouvelables. Gestion de l’eau : réduire les consommations et améliorer la qualité des rejets.



Favoriser le développement des collaborateurs dans un environnement sûr



6. Garantir la santé et la sécurité des salariés sur les lieux de travail. 7. Garantir la diversité ;



Orienter les clients vers des produits responsables



8. Communiquer en toute transparente sur les performances environnementales



Développer les compétences et savoir-faire.



des produits du groupe afin d’orienter les clients vers des solutions respectueuses de l’environnement.



Les plans d’actions associés à chaque initiative portent sur les 22 usines d’Arjowiggins et les 108 centres de distribution d’Antalis.
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Favoriser le développement des collaborateurs dans un environnement sûr
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Afin de développer efficacement les talents et les compétences, Sequana multiplie les actions de formation dans tous les pays. Le groupe veille également à promouvoir la diversité à tous les niveaux et à constamment améliorer la sécurité des salariés sur les lieux de travail. Enrichir les compétences L’année 2012 a été marquée par l’amplification des efforts de formation des collaborateurs du groupe. Chez Antalis, l’Académie des ventes – créée en 2010 dans le cadre de RACE 2012 pour former les forces de ventes –, a permis de mettre en place de manière efficace la nouvelle organisation commerciale en Europe, Asie, Amérique latine et Afrique du Sud. Devant le succès de cette démarche, le groupe poursuit et amplifie son programme de formation via la mise en place d’un système de gestion du développement des connaissances et des performances – eXcellence – déjà accessible à 2 000 collaborateurs. Afin d’assurer dans la durée le succès de sa nouvelle organisation commerciale, Antalis a proposé à ses managers un programme de formation au leadership dès le premier trimestre 2013. Les modules porteront notamment sur la conduite du changement, ainsi que sur la gestion des équipes et du métier. Chez Arjowiggins, au-delà des formations spécifiques « métier », l’accent a été mis sur la sécurité des personnes et des biens.



Par ailleurs, en France, la validation des acquis d’expérience a été poursuivie et plus de 50 contrats d’alternance et de professionnalisation de tous niveaux ont été signés. Favoriser la diversité Implanté dans de nombreux pays, le groupe affiche un réel profil multiculturel et international. À titre d’illustration, les comités exécutifs d’Antalis et d’Arjowiggins comptent sept nationalités différentes. La prédominance de la population masculine (73 % des effectifs) au sein du groupe s’explique avant tout par les conditions de travail en usine et dans les centres de distribution. La part de l’effectif féminin dans la production (Arjowiggins) se situe donc entre 13 % et 27 % selon l’activité concernée, et s’élève en moyenne à 35 % dans la distribution (Antalis). Cette proportion varie d’un continent à l’autre pour des raisons culturelles. Le pourcentage de femmes dans les plus hautes positions hiérarchiques (23 %) est quant à lui inférieur à celui de l’emploi féminin au niveau du groupe (27 %).



Les talents à l’honneur avec « eXcellence» Cette plate-forme de gestion des talents, lancée dès janvier 2013 en France, en Grande-Bretagne et en Pologne, a pour vocation de développer les compétences par la formation. Sa spécificité : permettre à l’ensemble des équipes d’Antalis de suivre des parcours de formation personnalisés. Le système eXcellence assurera également l’évaluation des performances et des besoins de développement personnel, ainsi que l’analyse des plans de succession. Il sera progressivement étendu aux équipes de Sequana et d’Arjowiggins.
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Enfin, la part des emplois occupés par des salariés ayant un handicap varie de 2 % à 3 % selon le secteur d’activité (production ou distribution) et les pays. Offrir un environnement professionnel sans danger à tous les salariés Dans les usines et centres de distribution, où les risques opérationnels sont plus élevés, la sécurité des collaborateurs est au cœur des préoccupations. C’est pourquoi une campagne internationale de sensibilisation aux enjeux de la sécurité, commune à tous les sites de chaque division d’Arjowiggins ou région d’Antalis, a été lancée en 2012. Côté Arjowiggins, des audits réguliers, axés depuis 2012 sur les situations o u c o m p o r t e m e n t s à r i s q u e, s o n t organisés. En outre, la sécurité des outils industriels est progressivement renforcée sur chaque site de production avec la mise en place de systèmes adaptés dans le cadre du programme « Fabriquer du papier en sécurité ». Plus de la moitié des sites d’Arjowiggins sont certifiés OHSAS 18001 (gestion de la santé et de la sécurité) et devraient tous l’être à la fin 2014.



“



Pour suivre de façon plus rigoureuse la gestion des hommes et des femmes de notre groupe, un certain nombre d’indicateurs sont désormais consolidés de façon globale. Ils vont permettre de mieux mesurer les évolutions et de réaliser les ajustements nécessaires.



”



Côté Antalis, un référentiel offre désormais une vue d’ensemble de tous les accidents avec arrêt de travail et incidents majeurs sur chaque site, assortis d’indicateurs pour en mesurer la fréquence et la gravité. Un système mixte d’audits sécurité – structurés autour d’une auto-évaluation et d’audits terrain menés par les correspondants sécurité groupe – a par ailleurs été mis en place. L’ensemble donne lieu à des plans d’actions concrets qui ont de nouveau permis de réduire de 21 % le nombre d’accidents avec arrêt par rapport à 2011.



Antalis a également l’ambition de doter les principaux centres de distribution d’un système de management de la sécurité homogène et cohérent avec le standard OHSAS 18001.
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Favoriser le développement des collaborateurs



Répartition des effectifs moyens par société 2012



Variation par rapport à n - 1



2011



2010



Arjowiggins



5 118



(105)



5 223



5 403



Antalis



6 043



20



6 023



6 707



55



(8)



63



59



11 216 ✔



(93)



11 309



12 169



Sequana et Sequana Ressources et Services (SRS) TOTAL



Répartition des effectifs moyens par activité et zone géographique Zone



Répartition par sexe



Arjowiggins



Antalis



Sequana/SRS



Total



Europe



3 707



4 843



55



8 605



dont France



2 283



618



55



2 956



Amérique du Nord



714



–



–



714



Amérique du Sud



500



508



–



1 008



2



427



–



429



Afrique – Moyen-Orient Asie-Océanie TOTAL



195



265



–



460



5 118 ✔



6 043 ✔



55 ✔



11 216



% hommes 2011



2012



2011



Antalis



65,4 %



69,2 %



34,6 %



30,8 %



Arjowiggins



82,1 %



80,0 %



17,9 %



20,0 %



Sequana/SRS



56,4 %



52,5 %



43,6 %



47,5 %



74 ,2 % 27,3 % ✔



25,8%



TOTAL



72,7 % ✔



Sécurité des personnes Antalis 2012 ✔
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Formation Antalis



Arjowiggins



Sequana/SRS



Total



2,09



2,90



1,00



1,84



Nombre de jours de formation par employé



Répartition par tranche d’âge Antalis



% femmes



2012



Accidents avec arrêt



95



Indice de fréquence



15,9



Arjowiggins 2012 ✔



2011



2011



73 19,5



14,4



13,0



Indice de fréquence = nombre d’accidents avec arrêt / nombre de salariés et intérimaires temps plein x 1 000. Données calculées sur un périmètre de 108 centres de distribution pour Antalis et 22 usines pour Arjowiggins (hors sièges).



Répartition par ancienneté



Arjowiggins



Sequana/SRS



Total



Antalis



Arjowiggins



Sequana/SRS



Total



- 30 ans



15 %



12 %



16 %



14 % ✔



- 1an



30-40 ans



28 %



19 %



25 %



24 % ✔



1-5 ans



40-50 ans



32 %



35 %



31 %



33 % ✔



5-10 ans



23 %



13 %



24 %



19 % ✔



50-60 ans



21 %



30 %



24 %



25 % ✔



10-20 ans



26 %



24 %



20 %



25 % ✔



+ 60 ans



4%



4%



4%



4%✔



+ 20 ans



14 %



39 %



11 %



25 % ✔



Embauches et licenciements(1)



Antalis



Nombre d’employés embauchés



8%



5%



9%



7%✔



29 %



19 %



36 %



24 % ✔



Arjowiggins



Sequana/SRS



Total



2012



2011



2012



2011



2012



2011



2012



2011



412



731



244



297



4



2



656



1 028



Nombre de départs - Départs volontaires et ruptures conventionnelles



274



n.a



266



n.a



2



n.a



542



n.a



- Restructurations et licenciements



229



n.a



329



n.a



9



n.a



563



n.a



(1) Données calculées sur l’ensemble des entités du groupe.



Absentéisme



Diversité Antalis 2012



Pourcentage de femmes au sein du management Pourcentage de salariés handicapés



Arjowiggins 2011



23,7 % 22,6 %



2012



2011



23 % 25,5 %



1,99 % 0,83 % 2,79 % 1,88 %



Sequana/SRS 2012



20 %



2011



Total 2012



Antalis 2011



19 % 23,4 % 23,9 %



0 % 1,58 % 2,42 % 1,51 %



Pourcentage d’absentéisme



Arjowiggins



Total



2012



2011



2012



2011



2012



2011



3,53 %



3,76 %



3,83 %



3,09 %



3,64 %



3,4 %



Les données suivies d’un signe ✔ ont fait l’objet d’un rapport d’assurance moderée par les commissaires aux comptes.



Gérer les ressources naturelles de manière responsable



Cap vers les sources d’énergie alternatives Améliorer la traçabilité des produits Pour Sequana, l’enjeu des ressources des matières premières porte avant tout sur la fibre de bois. Dans ce domaine, l’objectif est de renforcer le système de traçabilité afin de garantir une totale transparence sur l’origine des fibres utilisées. Le groupe s’est ainsi engagé, à horizon 2015, à ce que 100 % de ses approvisionnements soient responsables, c’est-à-dire traçables et d’origine légale. Des sources d’approvisionnements à risque, notamment en provenance d’Asie du Sud-Est, ont d’ores et déjà été réduites ou supprimées en 2012. Des questionnaires d’évaluation portant sur leurs engagements RSE et leur chaîne d’approvisionnement ont par ailleurs été déployés auprès des fournisseurs d’Arjowiggins et d’Antalis. Pour renforcer la traçabilité des produits, Antalis va en outre lancer une plate-forme centrale de collecte de ces informations courant 2013.



Autre avancée majeure : la certification multi-sites FSC® et PEFC. Antalis est le premier et le seul distributeur de son marché à avoir mis en place en 2010 une telle certification, qui permet d’assurer à ses clients le respect de la traçabilité à tous les stades de la production et de la distribution, quel que soit le pays. En 2012, les deux usines de production d’enveloppes en Belgique et en Espagne, ainsi qu’Antalis Russie ont intégré ce programme. Il englobe aujourd’hui toutes les entités européennes d’Antalis – sauf la Pologne, prévue en 2013 –, ainsi que l’Asie, la Chine, Singapour, la Thaïlande et Hong Kong.



Afin de réduire ses émissions de gaz à effet de serre, Arjowiggins souhaite développer des sources d’énergie alternatives, notamment renouvelables. À cet égard, deux projets majeurs ont été lancés en France en 2012. L’usine de Charavines, qui produit des papiers de création, a substitué le gaz au fuel, tandis que l’usine de Palalda, qui fabrique des papiers pour le secteur de la Santé, construit deux chaudières à biomasse qui seront mises en service en octobre 2013. Utilisée à la place des énergies fossiles, la biomasse permettra d’éviter le rejet dans l’atmosphère de 21 000 tonnes de CO2 par an. Aux États-Unis, Appleton Coated recourt également de plus en plus aux sources alternatives, qui représentaient 30 % de sa consommation totale d’énergie en 2012. La part du charbon dans le poste total énergie est ainsi passée de 56 % en 2008 à moins de 25 % en 2012.
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Sequana, Arjowiggins et Antalis ont défini trois enjeux environnementaux majeurs autour de la traçabilité du bois, de l’énergie et de la gestion de l’eau. Réduire le volume de matières premières nécessaires, choisir des sources d’approvisionnement responsables et garantir la bonne gestion des flux sortants : autant d’actions que le groupe souhaite renforcer.



Responsabilité / S’engager à long terme



Gérer les ressources naturelles



Réduire les consommations d’énergie L’augmentation de l’utilisation des énergies renouvelables et le renforcement de l’efficacité énergétique constituent deux axes majeurs de la politique énergétique de Sequana. Avec deux projets lancés en 2012 sur les sites de Palalda et de Charavines en France, le groupe affiche clairement sa volonté de diminuer sa dépendance aux énergies fossiles et de réduire son empreinte carbone. Arjowiggins Graphic a été choisie pour être la division pilote de l’efficacité énergétique, avant d’étendre la démarche aux autres divisions.



nécessaires visant à prévenir, anticiper et gérer tout risque de pollution lié à notre activité est au premier rang de nos responsabilités environnementales.



”



| 40 |



Un reporting spécifique lié aux activités de distribution a également été réalisé en décembre 2012 et permettra de mettre en œuvre des actions spécifiques au niveau des 108 centres logistiques.



“ La mise en place de mesures



Optimiser la gestion de l’eau Pour les activités de production, l’enjeu est double : réduire la consommation d’eau et maîtriser la qualité des rejets. Dans cet esprit, un groupe de travail impliquant toutes les divisions d’Arjowiggins a été constitué en 2012 afin d’identifier les actions à mettre en place pour diminuer les besoins d’apports en eau. Des mesures de la qualité des rejets sont par ailleurs effectuées tous les jours en étroite collaboration avec les autorités gouvernementales locales. L’objectif 2013 est de consolider ces données et de formaliser des engagements d’amélioration au-delà des obligations réglementaires. De la même manière, les rejets dans l’air sont régulièrement contrôlés par des organismes externes. Dans le cadre du programme Climate Savers du WWF International, les émissions des sept usines d’Arjowiggins Graphic sont ainsi constamment analysées, et les progrès réalisés pour les réduire, vérifiés et challengés.



Inciter nos clients à consommer responsable La protection des ressources passe par une offre de produits éco-responsables recyclés ou certifiés, respectueux non seulement de la sécurité et de la santé des consommateurs, mais aussi de l’environnement. Un impératif qui engage Sequana à bien informer les consommateurs sur le respect de la réglementation REACH (Registration, Evaluation, Autorisation and Restriction of Chemical substances) notamment, mais aussi sur les atouts environnementaux de ses papiers. En matière de santé, Arjowiggins garantit à ses clients l’absence de produits chimiques considérés comme dangereux dans les processus de fabrication grâce à une procédure de contrôle rigoureuse, commune à toutes les usines. À travers Antalis, le groupe s’est associé au projet gouvernemental d’affichage environnemental sur deux de ses gammes de papier bureautique 100 % recyclé :



Depuis 2009, Arjowiggins Graphic est partenaire du WWF France, ONG internationale de protection de la nature et de l’environnement. Ce partenariat vise à réduire l’empreinte écologique et les émissions de CO2 de la division.



Image Recycled et Cocoon Office. Il a sélectionné quatre critères désormais affichés sur les ramettes : l’effet de serre, l’épuisement des ressources naturelles non renouvelables, la consommation d’eau et l’origine de la fibre. D’autres outils d’aide à la décision, comme l’éco-calculateur, permettent aux clients d’orienter leurs choix en fonction des performances environnementales des produits. Un outil comparatif de l’empreinte carbone des produits est également en cours de préparation et sera diffusé en 2013 chez Antalis.



Membre du club restreint « Climate Savers » depuis la fin 2011, Arjowiggins Graphic s’est engagé sur un objectif de réduction de 23 % sur la période 2007/2014. Preuve également de son engagement de favoriser l’utilisation de papiers éco-responsables, il est arrivé en première position de la nouvelle édition du « Environmental Paper Company Index » du WWF International, classement de 19 producteurs de papier selon leur empreinte écologique globale. Son score global de 73,86 %, le meilleur de la catégorie « Papier graphique », confirme son leadership dans la performance environnementale de son offre de papiers, notamment recyclés.
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Arjowiggins Graphic et le WWF : partenariat gagnant !



S’engager



Gérer les ressources naturelles



Indicateurs environnementaux 2012
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Indicateur Prélèvement d’eau Consommation d’eau/ Production nette Rejets liquides Rejets d’eau/ Production nette vendable Analyse des matières en suspension (MES) Rejets de MES/ Production nette vendable Analyse de la demande chimique en oxygène (DCO) DCO/Production nette vendable Analyse de la demande biochimique en oxygène après 5 jours (DBO 5) DBO 5/Production nette vendable Analyse du CO2 Émission de CO2 / Production nette vendable Analyse de la consommation d’électricité (énergie) Consommation d’électricité/ Production nette vendable Analyse de la consommation totale d’énergie Consommation totale d’énergie/Production nette vendable Analyse de la consommation d’énergies fossiles Consommation d’énergies fossiles/Production nette vendable Analyse de la consommation de biomasse (énergie) Consommation de biomasse/ Production nette vendable PCI Approvisionnement chauffage urbain



Unité



Arjowiggins Graphic 2011 2012



Appleton Coated 2011 2012



Arjowiggins Creative Papers 2011 2012



Arjowiggins Healthcare 2011 2012



Arjowiggins Security 2011 2012



Total Production 2011 2012 ✔



m3/T. papier



11,9



11,5



49,1



50,3



70,0



59,8



56,9



44,7



106,6



89,9



28,5



25,9 ✔



m3/T. papier



10,4



10,0



48,7



49,4



68,0



65,6



38,4



35,3



103,6



86,6



26,5



24,4



Kg/T. papier



1,10



1,05



0,59



0,68



1,40



1,29



0,11



0,12



0,74



0,40



1,00



0,96



Kg/T. papier



1,23



1,35



4,86



4,20



6,29



6,79



4,52



4,28



6,68



5,60



2,71



2,56



Kg/T. papier



0,09



0,10



0,24



0,28



0,94



1,06



1,06



1,00



2,26



2,69



0,32



0,34



Kg/T. papier



151



168



1 914



1 208



1 177



1 303



551



543



559



694



529



442 ✔



KWh/T. papier



688



682



1 659



1 559



1 538



1 555



1 104



1 032



2 783



2 974



1 025



994



KWh/T. papier



2 142



2 082



6 702



6 019



7 231



7 352



3 514



3 420



5 453



6 108



3 456



3 299 ✔



KWh/T. papier



1 340



1 349



3 476



3 053



3 866



5 230



2 498



2 463



2 670



2 551



2 120



2 035



KWh/T. papier



3 005



3 399



1 568



1 407



-



-



-



-



2 132



2 143



225 663



281 208



-



-



-



-



225 663



281 208



MWh



Les données suivies d’un signe ✔ ont fait l’objet d’un rapport d’assurance moderée par les commissaires aux comptes.



S’engager



Agir en entreprise citoyenne
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Depuis plusieurs années, culture et enfance sont au cœur de la politique de mécénat de Sequana. De multiples initiatives sont également menées dans les domaines de l’éducation et de la santé, dans tous les pays où le groupe est présent.



Mécène et partenaire du monde de la culture Dans le cadre de son mécénat avec le musée du Louvre, Sequana a contribué, pour la neuvième année, à l’édition des catalogues des grandes expositions de 2012 (La Sainte Anne de Léonard de Vinci, Les Arts de l’Islam ou encore Raphaël, les dernières années…). Ceux-ci ont été édités sur des papiers Arjowiggins de très haute qualité et de grande technicité, répondant ainsi aux exigences environnementales du musée. En 2012, Sequana a également été partenaire de la FIAC (Foire internationale d’art contemporain). Pour cette nouvelle édition, ses papiers graphiques et de création ont servi de supports au catalogue et à son marque-page associé, au guide VIP ainsi qu’à l’ouvrage Hors les murs.



Enfin, via Antalis, le groupe a accompagné les expositions du Centre culturel de Bangkok et fait des dons de papiers pour des brochures et des invitations à un théâtre et à une galerie d’art en Hongrie.



THÉÂTRE D U C HÂTELE T



MER CREDI 25 AVRIL 2012
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Engagé activement dans la vie des communautés Antalis et Arjowiggins participent à de nombreuses actions dédiées à l’aide à l’enfance et à la lutte contre la maladie. Cette année, en Roumanie, Antalis a lancé une opération de récolte de livres auprès de ses clients dans le cadre de la journée internationale de l’enfance. En Pologne, il a soutenu, pour la 10e année consécutive, la campagne All of Poland Reads to Kids, événement visant à sensibiliser le grand public à l’importance de la lecture dans le développement des enfants. Il s’est en outre associé à des agences de communication finlandaises pour récupérer papiers, cahiers et enveloppes pouvant être utilisés dans des crèches et des maternelles. Arjowiggins Creative Papers a également été très actif en 2012. Pour la 3e année consécutive, il a apporté son appui au sommet One Young World, partie intégrante du Blank Sheet Project(1). Des étudiants et un collaborateur de la division ont ainsi participé à ce « Davos des jeunes leaders » organisé à Pittsburgh (États-Unis). Pour sa part, Arjowiggins Graphic a continué de s’investir au bénéfice d’associations comme l’Enfance Majuscule, Amnesty International, Aide à l’enfant réfugié ou La Ligue contre le cancer.



Même implication du groupe dans le domaine de la santé, où Antalis a offert du papier à des associations intervenant en faveur d’enfants malades en Hongrie ou au bénéfice de personnes touchées par le sida, à Hong Kong. La lutte contre le cancer mobilise par ailleurs les équipes de nombreux pays (Danemark, Hongrie, Espagne…). En Grande-Bretagne, cette cause est aujourd’hui incontournable avec la journée Wear it Pink, et plus récemment le Movember. (1) Le Blank Sheet Project – Projet de la Page Blanche – est la plate-forme d’excellence créative d’Arjowiggins Creative Papers, dédiée aux professionnels du monde graphique, pour inciter la profession à être encore plus créative et responsable dans son métier.



Mobilisation accrue en faveur de l’Afrique ! Dans le cadre de son partenariat avec les Amis de Siyakhula, en Afrique du Sud, Antalis a fourni des feuilles de papier Conqueror à deux écoles de la région de l’Uqweqwe. Plus de 170 enfants de 5 à 7 ans ont ainsi pu exprimer tout leur potentiel créatif. Deux artistes peintres ont ensuite transposé l’imaginaire de ces enfants dans des tableaux présentés lors d’une exposition à Paris, laquelle a permis de récolter des dons pour les écoles. Autre initiative : l’engagement d’Arjowiggins Graphic auprès de SOS Village d’Enfants Danemark, association soutenant quatre écoles au Rwanda afin que plus de 1 600 enfants bénéficient d’un enseignement primaire. Ce partenariat est relayé dans 32 pays en 22 langues dans le cadre de la nouvelle campagne Cyclus, papier 100 % recyclé. Pour chaque demande d’échantillons faite sur le site Cyclus, Arjowiggins Graphic fournit un cahier d’exercices.
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