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infos CCE nd ic al e da ns le 1 ère or ga ni sati on sych bnP paribas secteur bancaire et ez



Info CCE N°19 - Paris, le 17 Octobre 2017



Commission Exceptionnelle : Mesdames, Messieurs de la Direction, le savez-vous ? Les élus SNB/CFE-CGC sont actuellement en commission exceptionnelle avec la Direction de BDDF, une occasion pour eux de porter votre voix ! Voici leur déclaration à l'attention de la Direction Générale.



"N



ous voilà réunis une seconde fois pour évoquer les programmes de BDDF 2020. Ces fameux 21 programmes dans lesquels résident les réponses aux nombreuses questions que chacun se pose… Cette séance sera aussi, pour les élus SNB/CFE-CGC, l’occasion de vous alerter sur la vie dans le Réseau chez BNP Paribas aujourd’hui… C’est un un peu comme un « leitmotiv » pour nous, qui depuis des mois, voire des années, portons la voix de salariés qui souffrent dès qu’une occasion se présente, donc vous n’y échapperez pas et nous vous demandons d’accorder le plus grand crédit et l’écoute nécessaire à nos propos. C’est essentiel, car nous allons vous parler du présent, à vous qui êtes en train d’écrire l’avenir, dans le but que vos scénarii soient empreints de réalité et que vos programmes apportent des solutions, certes pour rétablir le compte de résultat de BDDF, mais surtout pour soigner les Humains qui réalisent vos ambitions ! Aussi, nous énumérerons un court extrait des situations de vie rencontrées aujourd’hui dans vos équipes… ◊ Savez-vous que nos collègues de BDDF n’ont plus de repères, ils ont peur, leur avenir est incertain, ils ne savent pas ce que seront les métiers de demain, ils ne comprennent pas l’écriture de cette Banque de demain car ils n’en voient même pas l’esquisse. Comment se projeter dans ces conditions ? C’est impossible ! Le savez-vous ? ◊ Savez-vous qu’ils se demandent si leur agence va rester ouverte, si leur organisation du travail va perdurer, s'ils devront travailler dans de nouvelles conditions sur différents sites, et ce qu’il adviendra de leur organisation personnelle ? Le savez-vous ? ◊ Savez-vous qu’ils se contentent de faire ce qu’on leur demande du mieux qu’ils peuvent et dans des conditions qui se détériorent chaque jour un peu plus ? Et cela avec des résultats remarquables, les chiffres le prouvent.



Le voyez-vous ?



◊ Savez-vous qu’en plus, on leur met une pression commerciale sans précédents, avec des mails incendiaires, des classements individuels pointant ceux qui ne font pas assez, du suivi plusieurs fois par jour, par sametime, mail, téléphone ou tout moyen à la convenance de ceux qui pensent qu’en faisant mieux que leur voisin ils sauveront leur place dans ce jeu de dames qui se joue dans le Réseau ? Le savez-vous ? ◊ Savez-vous que ces lignes managériales sont totalement désemparées par le projet de refonte du pilotage de BDDF et que de fait, ils se confondent dans du management par la terreur en menaçant par exemple de ne pas octroyer une augmentation prévue si tel ou tel produit n’était pas vendu ? Mais où va-t-on ?



Le savez-vous ?



Professionnel, Apolitique, Pragmatique et Constructif dans ses idées et ses actions ! SNB/CFE-CGC BNP Paribas ● 32, rue de Clignancourt 75018 PARIS ● 01.40.14.32.28



SUIVEZ-NOUS !



www.snb-bnpparibas.fr



◊ Savez-vous qu’ils doivent se former en e-learning durant des heures entières au détriment parfois de la qualité du service client sans que ne soient respectées les conditions de mise en place des formations distancielles et qu'ils ne trouvent pas le temps parce que le téléphone sonne, parce que les offres du client ne sont pas éditées, parce qu’ils doivent appeler l’APAC totalement débordée, parce que le client vient et qu’il faut prendre soin de lui ? Le savez-vous ? ◊ Savez-vous aussi que chaque jour ils s’attendent à ce que : la V6 plante, la SDO ne fonctionne pas, la scannerisation des chèques soit en panne, ou que la visio ne se connecte pas alors que le client est là, assis en face, et qu’il a posé sa journée pour monter son prêt immo ? Le savez-vous ? ◊ Savez-vous que ce même client sera questionné à sa sortie de l’agence pour savoir si le conseiller a été parfait ? Et à propos des enquêtes de satisfaction savez-vous que certains clients se sentent mal à l’aise de devoir répondre à par exemple : « Le conseiller était-il impatient de vous voir partir ? » ou « Avez-vous l’impression que le conseiller vous écoutait ? » Le savez-vous ? ◊ Savez-vous qu’un nouveau mécanisme de rémunération variable appelé Incitations Commerciales a été mis en place, sa vocation : MOTIVER les salariés, mais comment est-ce possible quand : les règles changent tous les quadrimestres sans qu’elles ne soient communiquées avant le début de l’exercice, comment est-ce possible quand l’outil ne fonctionne pas ? Ou qu’il n’est pas adapté au temps de travail ou à l’organisation multi-sites ? Savez-vous que c'est plutôt la DEMOTIVATION qui s'installe ? ◊ Savez-vous que malgré cela vos équipes répondent présentes, chaque mois, chaque semaine, chaque jour, ils sont là, ils subissent mais avancent tête baissée sans savoir où aller ? Le savez-vous ? Mr Ruhlmann, il est temps ! Il est temps de gommer toutes ces situations qui vous semblent peut-être anecdotiques, mais croyez-nous, elles ne le sont pas ! Nous espérons que vos présentations d’aujourd’hui éclairciront un peu ce tableau noir que nous venons de dresser. Mais nous avons pleinement conscience que vous n’êtes pas magicien et que tout ceci s’effacera avec le temps, l’envie et la détermination que la Direction mettra pour bannir ces sujets. En attendant, il faut faire avec, et s’il faut faire avec il faut montrer à vos équipes que vous n’ignorez pas ce qu’ils vivent.... C’est assez mal parti quand nous constatons la teneur des propositions de la Direction en matière de NAO… Compte-tenu de ce qu’on vient de décrire, comment pensez-vous que soit ressentie cette prime de 600 euros ? Mal, très mal… Nous vous le répétons il est temps, temps en attendant les améliorations de porter un signal fort de considération à tous vos salariés. Ils le méritent vraiment ! Le savez-vous ? "



La séance est en cours, restez connectés pour connaître les éléments que la Direction nous dévoilera sur BDDF 2020 et sur les réponses à cette déclaration. A suivre... Amitiés.



Réacat@gsnisb-bnseppzarib!as.fr cont



Professionnel, Apolitique, Pragmatique et Constructif dans ses idées et ses actions ! SNB/CFE-CGC BNP Paribas ● 32, rue de Clignancourt 75018 PARIS ● 01.40.14.32.28
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Commission Exceptionnelle : Mesdames ... - SNB BNP Paribas 

17 oct. 2017 - Nous vous le rÃ©pÃ©tons il est temps, temps en attendant les amÃ©liorations de porter un signal fort de considÃ©ration Ã  tous vos salariÃ©s.
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La Commission - SNB BNP Paribas 

Référent. Joaquim. MEXIA. 06 98 92 55 03. Si vous pensez remplir les conditions d'accès, parlez en à vos élus afin d'ouvrir un dialogue avec votre hiérarchie.
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La Commission - SNB BNP Paribas 

En cas de blocage ou de refus, constituez le dos- sier en faisant parvenir la lettre de saisie Ã  votre hiÃ©rarchie (flashcode ci-joint) et en nous communi- quant la ...
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Commission Exceptionnelle : BDDF 2020 et ... - SNB BNP Paribas 

18 oct. 2017 - A la demande des Ã©lus SNB/CFE-CGC, un point d'Ã©tape BDDF 2020 a Ã©tÃ© prÃ©sentÃ©. En voici les grandes lignes : â—Š Programme SelfCare ...
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Merci - SNB BNP Paribas 

21 nov. 2017 - Dans le collège techniciens, un deuxième tour sera nécessaire. Il se déroulera du mercredi 06. Décembre à 9h00 au mardi 12 Décembre à 16h00, toujours sous la forme d'un vote électronique. Comme lors du premier tour, vous recevrez à vot
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Merci - SNB BNP Paribas 

SNB/CFE-CGC BNP Paribas â—‹ 32, rue de Clignancourt 75018 PARIS â—‹ 01.40.14.32.28. Info Elections CA 2017 NÂ°03 - Paris, le 21 Novembre 2017. SUIVEZ-NOUS ! www.snb-bnpparibas.fr infosÃ©lections conseil d'administration. 1Ã¨re organisation syndicale 
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infosbrèves - SNB BNP Paribas 

Il y a 3 jours - A compter du 1er Janvier 2018, le régime de retraite supplémentaire qui existait antérieurement et qui était connu sous le nom de PERE laissera sa place à un nouveau dispositif inspiré de l'Article 83 du Code Général des Impôts. Dans
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Merci - SNB BNP Paribas 

Il y a 5Â jours - Le SNB/CFE-CGC voit dans le rÃ©sultat d'aujourd'hui une reconnaissance de son action, de sa dÃ©termination et de son courage. Il y voit aussi une incitation Ã  poursuivre dans cette voie. C'est ce que nous allons faire dÃ¨s Ã  prÃ©s
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infosbrÃ¨ves - SNB BNP Paribas 

4 janv. 2018 - Depuis le dÃ©but de cette annÃ©e, et tout au long des mois Ã  venir, vous avez la possibilitÃ© de bÃ©nÃ©ficier d'un abondement spÃ©cifique de 300% pour tout versement effectuÃ© dans le PEE d'un montant limitÃ© Ã  70 euros (soit un abon
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infosÃ©lections - SNB BNP Paribas 

27 oct. 2017 - SNB/CFE-CGC BNP Paribas â—‹ 32, rue de Clignancourt 75018 PARIS â—‹ 01.40.14.32.28. Info Elections CA 2017 NÂ°01 - Paris, le 27 Octobre ...
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infosbrÃ¨ves - SNB BNP Paribas 

Professionnel, Apolitique, Pragmatique et Constructif dans ses idÃ©es et ses actions ! SNB/CFE-CGC BNP Paribas â—‹ 32, rue de Clignancourt 75018 PARIS â—‹ 01.40.14.32.28. Info BrÃ¨ve NÂ°19 - Paris, le 17 novembre 2017. SUIVEZ-NOUS ! www.snb-bnppariba
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infosbrÃ¨ves - SNB BNP Paribas 

8 dÃ©c. 2017 - sur l'importance des choix que vous allez opÃ©rer.D'oÃ¹ la nÃ©ces- sitÃ© de prendre quelques minutes afin d'y rÃ©flÃ©chir. Contactez-nous si vous souhai- tez obtenir des prÃ©cisions com- plÃ©mentaires. ... sur le PEE et/ou le PERCO pou
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infos ITNc hSCT - SNB BNP Paribas 

19 oct. 2017 - C'est la raison pour laquelle nous avons mené les débats et les échanges avec la Direction dans chacune des réunions relatives au projet.
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Refonte du pilotage BDDF - SNB BNP Paribas 

22 juin 2017 - Le projet de refonte du pilotage de BDDF vient d'Ãªtre prÃ©sentÃ© au CCE. Les objectifs de la Direc- tion sont de : â€¢ Renforcer la proximitÃ© ;.
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Cliquez juste ici - SNB BNP Paribas 

Ã  travers ce sondage, nous souhaitons comprendre la relation que vous entretenez avec le SNB/CFE-CGC. En tant qu'adhÃ©rents, vous Ãªtes les plus Ã  mÃªme de.
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flash spÃ©cial - SNB BNP Paribas 

7 dÃ©c. 2017 - fÃ©vrier, les Ã©lus SNB/CFE-CGC ont immÃ©diatement demandÃ©, auprÃ¨s de Jean-Laurent BONNAFE, qu'une rÃ©union soit organisÃ©e rapidement avec BDDF. Elle a eu lieu hier aprÃ¨s midi, vos Ã©lus ont donc eu l'occasion de manifester leur dÃ










 


[image: alt]





infos ITNc hSCT - SNB BNP Paribas 

19 oct. 2017 - MalgrÃ© tout, nos inquiÃ©tudes perdurent et en cas de surcharge constatÃ©e, lÃ  aussi, nous interviendrons. â—Š Suivi RH des collaborateurs rattachÃ©s ...
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Le Compte Epargne Temps - SNB BNP Paribas 

Transfert vers un dispositif d'Ã©pargne retraite : Au cours d'une mÃªme annÃ©e civile, les salariÃ©s ont la possibilitÃ© de transfÃ©rer, depuis leur CET vers le PERCO ou ...
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Participation et IntÃ©ressement - SNB BNP Paribas 

Dans le premier cas, l'affectation et l'arbitrage des fonds se font automati- quement Ã  partir de la date estimÃ©e de dÃ©part Ã  la retraite. Plus cette date est lointaine ...
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NAO : SalariÃ© MÃ©content - SNB BNP Paribas 

Page 1. NAO : SalariÃ© MÃ©content. Page 2.
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Vacances Scolaires 2016 - 2017 Ce qu'il faut ... - SNB BNP Paribas 

MEMO. Vacances Scolaires 2016 - 2017. Edition Septembre 2016. ZONE A. Besançon, Bordeaux,. Clermont-Ferrand, Dijon,. Grenoble, Limoges, Lyon,. Poitiers.
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Imprimer BNP Paribas 

une large gamme de produits et services, de la (BNP) est la banque franÃ§aise ... et l'Industrie (BNCI), remonte pour toutes les Nationale pour le Commerce et ...
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Atelier BNP PARIBAS - Ifop 

1 nov. 2010 - Atelier BNP PARIBAS. Échantillon. Mode de recueil. Dates de terrain. Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne ( ...










 


[image: alt]





Atelier BNP PARIBAS - Ifop 

1 nov. 2010 - La possession d'un système électronique de positionnement. Question: Disposez-vous d'un système électronique de positionnement ...
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