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GEORGE STANSFIELD – Directeur Juridique et des Ressources Humaines du Groupe –



“Nos équipes sont fondamentales pour le succès à venir du Groupe.” Optimiser le capital humain du Groupe est au cœur de notre mission au sein des Ressources Humaines. Dans une industrie très fortement compétitive dans le domaine des idées et des services, nos équipes sont fondamentales pour le succès à venir du Groupe. Notre ambition collective est de devenir la Société Préférée de notre secteur et de construire une culture commune de confiance et de performance pour nos collaborateurs. Pour atteindre notre objectif, l’implication et l’engagement de chacun dans le monde entier sont essentiels. Dans ce contexte, nous avons développé la feuille de route « 2015 HR Roadmap » consacrée à la définition de nos priorités RH et à l’optimisation de notre capital humain en :



(en partageant notamment le même langage) et les compétences managériales (avec une même identité), afin de nous démarquer dans un environnement hautement concurrentiel. 3. Fidélisant nos collaborateurs sur le long terme en les engageant pleinement dans le contexte d’une culture de diversité, de confiance et de performance grâce à un système de rémunération structuré et aligné. Tout ceci étant mené via une organisation RH qui joue un rôle central de conseil stratégique orienté métier et se concentre sur l’exécution, la production, l’efficacité et le service rendu proactivement à ses clients.



Les données chiffrées présentées dans ce Rapport des Données Sociales 2011 donnent une vue concrète de l’ensemble des collaborateurs, des zones où nous devons encore progresser et des zones dans lesquelles nous devons concentrer notre attention. En outre, ces données nous aideront à atteindre les objectifs fixés 2. Développant les compétences de nos collaborateurs par le programme Ambition AXA et à nous donner les de façon continue via des programmes communs pour moyens de construire une véritable culture de confiance s’assurer que nous avons à la fois l’expertise technique et de performance. 1. Attirant les meilleurs talents dans tous les marchés où nous sommes présents et en focalisant nos efforts, en particulier, sur les marchés émergents où nous faisons face à une intense guerre des talents.



George Stansfield
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EFFECTIF DU PERSONNEL



EUROPE 105 526 collaborateurs (76 777 salariés et 28 749 distributeurs exclusifs*)



AMÉRIQUES



AFRIQUE



ASIE-PACIFIQUE - MOYEN-ORIENT



18 916 collaborateurs (13 943 salariés et 4 973 distributeurs exclusifs*)



2 981 collaborateurs (2 981 salariés et 0 distributeur exclusif*)



36 016 collaborateurs (20 787 salariés et 15 229 distributeurs exclusifs*)



Présence AXA



114 488 salariés en CDI et CDD dans 57 pays et 321 entités (ensemble de 163 439 collaborateurs)



Europe



67 %



Ancienneté moyenne



11,5 ans



Asie Pacifique / Moyen-Orient



18 %



Âge moyen



40,8 ans



Amériques



12 %



Masse salariale totale



Afrique



3%



Salariés formés au cours de l’année Parité Hommes / Femmes



* Source : Groupe de Marketing Distribution, 2011.



7 891 millions € 82,7 %
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EFFECTIF DU PERSONNEL SALARIÉ



Pays*



2011



2010 (a)



France**



23 764



23 657



Royaume-Uni



13 530



13 991



Allemagne



11 377



11 563



Japon



8 464



8 351



États-Unis



8 358



9 262



Belgique



6 894



7 001



Suisse



4 842



4 956



Espagne



4 527



4 720



Mexique



4 510



4 470



Inde



3 336



3 286



Maroc



2 207



1 841



Italie



1 867



1 647



Hong-Kong



1 700



1 778



Corée du Sud



1 420



1 568



Irlande



1 397



1 410



Portugal



1 048



1 092



Pologne



1 012



940



Ukraine



994



1 150



Philippines



840



859



Turquie



783



756



Singapour



719



692



République Tchèque & Slovaquie



712



668



Malaisie



688



453



Hongrie



623



713



Indonésie



576



447



Île Maurice



411



390



Argentine



389



343



Émirats Arabes Unis



364



341



* Trié par le nombre de salariés 2011, CDI seulement. ** La France comprend la Polynésie française et la Nouvelle-Calédonie.
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EFFECTIF DU PERSONNEL SALARIÉ



Pays*



2011



2010 (a)



Grèce



361



383



Brésil



234



287



Luxembourg



232



242



Chine



214



200



Afrique du Sud



205



2



Roumanie



174



278



Arabie Saoudite



172



167



Colombie



142



131



Liban



142



133



Australie (b)



127



2 428



Canada (b)



117



2 472



Panama



107



99



Thaïlande



104



92



Azerbaïdjan



102



119



Algérie



101



44



Bahreïn



99



96



Sénégal



91



88



Cameroun



89



105



Taïwan



79



51



Côte d’Ivoire



78



78



Gabon



73



74



Oman



51



54



Serbie



45



30



Chili



20



31



Qatar



20



20



Suède



12



11



Pays-Bas



6



15



Autriche



2



3



* Trié par le nombre de salariés 2011, CDI seulement.
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Effectifs et mouvements Les difficultés rencontrées sur les marchés depuis 2008 et le contexte économique global marqué par une for te volatilité, par un ralentissement de l’économie et plus récemment par la crise de l’Eurozone, ont participé à la contraction des effectifs en 2011. Le 31 décembre 2011, l’ensemble du personnel salarié A X A représente 114 488 salariés (en CDI et CDD), c’est-à-dire une diminution de 5,8 % sur le périmètre reporté. Cette baisse est principalement liée à la cession des activités au Canada, Australie et Nouvelle-Zélande (74,2 % d e la b ais s e tot al e) ainsi q u’au p r o g r a m m e d’amélioration de l’efficacité du plan stratégique « Ambition AXA ».



L’âge moyen des employés a augmenté légèrement pour atteindre 40,8 ans (contre 40,5 ans en 2010), et l’ancienneté moyenne a augmenté de 11,1 ans à 11,5 ans. Ces moyennes sont plus fortes en Europe (42,1 ans / 13,9 ans) et en Amérique (38,6 ans / 7,2 ans) qu’en Asie Pacifique / Moyen-Orient (38,1 ans / 6,1 ans) et en Afrique (33,3 ans / 5,8 ans). En réponse à l’intensification des efforts d’AXA en faveur de la diversité, la proportion de femmes occupant des postes de direction a augmenté de 22,6 % à 23,7 %, et la proportion de femmes managers a augmenté de 38,5 % à 39,3 % Au total, la proportion des femmes est de 51,9 % pour 48,1 % d’hommes.



“AXA a continué à recruter en 2011 et a embauché près de 16 000 employés.” En 2011, la répartition géographique des salariés d’AXA était : 67 % en Europe (contre 64 % en 2010), 18 % en Asie Pacifique (contre 19 % en 2010), 12 % en Amérique (contre 15 % en 2010) et 3 % en Afrique (contre 2 % en 2010).



Le taux de mobilité interne (voir définition page 71) décroît légèrement de 11,7 % en 2010 à 11,0 % en 2011. Le taux de turnover (voir définition page 71) a augmenté légèrement de 14,4 % en 2010 à 15,4 % en 2011. Il est plus fort en Asie Pacifique (28,5 %) qu’en Europe (10,7 %), Afrique (15,9 %) et Amérique AXA a continué à recruter en 2011 et a embauché (22,5 %). près de 16 000 personnes dont près de 4 500 commerciaux. Parmi ce total d’embauches, 444 étaient des réembauches. De plus, le nombre de CDD transformés en CDI est resté stable (1 539 personnes en 2011 contre 1 560 en 2010).
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EFFECTIFS ET PROFIL DES SALARIÉS



VUE D’ENSEMBLE DU GROUPE



Effectifs au 31 décembre (nombre de personnes)



2011



2010 (a)



Effectif du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI et CDD) (b)



114 488



121 480



Effectif du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



110 551



116 448



Proportion d’hommes



48,1 %



47,9 %



Proportion de femmes



51,9 %



52,1 %



94 241



99 296



Effectif du personnel salarié non-commercial (CDI seulement) - Cadres dirigeants Proportion d’hommes Proportion de femmes



2 974



3 169



76,3 %



77,4 %



23,7 %



22,6 %



16 068



16 611



Proportion d’hommes



60,7 %



61,5 %



Proportion de femmes



39,3 %



38,5 %



75 199



79 516



42,8 %



42,7 %



- Managers



- Experts et employés Proportion d’hommes Proportion de femmes



57,2 %



57,3 %



16 310



17 152



Proportion d’hommes



54,9 %



53,1 %



Proportion de femmes



45,1 %



46,9 %



2011



2010 (a)



Effectif du personnel salarié commercial (CDI seulement)



Profil du personnel salarié Âge moyen du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



40,8



40,5



Personnel salarié non-commercial



40,4



40,3



Personnel salarié commercial



42,0



41,4



11,5



11,1



12,0



11,7



8,4



7,9



746



690



Ancienneté moyenne du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement) Personnel salarié non-commercial Personnel salarié commercial Handicap (non-commercial et commercial, CDI et CDD) Nombre de collaborateurs atteints d’un handicap (seulement les entités françaises)
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EFFECTIFS ET PROFIL DES SALARIÉS



ZOOM SUR L’EUROPE



Effectifs au 31 décembre (nombre de personnes)



2011



2010 (a)



Effectif du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI et CDD)



76 777



78 812



Effectif du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



74 089



75 114



Proportion d’hommes



47,9 %



48,0 %



Proportion de femmes



52,1 %



52,0 %



65 734



65 698



Effectif du personnel salarié non-commercial (CDI seulement) Cadres dirigeants



1 897



1 931



Managers



10 978



10 814



Experts et employés



52 859



52 953



8 355



9 416



Effectif du personnel salarié commercial (CDI seulement) Âge moyen du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



42,1



41,8



Personnel salarié non-commercial



42,3



42,1



Personnel salarié commercial



40,9



40,0



Effectif du personnel salarié par tranche d’âge (non-commercial et commercial, CDI seulement)



Salariés de 66 ans et plus (c)



70



Salariés de 61 à 65 ans (c)



1 431



Salariés de 56 à 60 ans



8 231



Salariés de 51 à 55 ans



9 226



9 417



Salariés de 46 à 50 ans



10 646



10 517



Salariés de 41 à 45 ans



10 885



11 059



Salariés de 36 à 40 ans



10 838



11 020



Salariés de 31 à 35 ans



10 104



10 278



Salariés de 26 à 30 ans



8 213



8 643



Salariés de 25 ans et moins



4 445



4 731



13,9



13,6



Personnel salarié non-commercial



14,3



14,2



Personnel salarié commercial



10,3



9,6



Ancienneté moyenne du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



52 % de femmes parmi les salariés. Une attention particulière portée sur les initiatives en faveur de la diversité.



9 209
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EFFECTIFS ET PROFIL DES SALARIÉS



ZOOM SUR L’AMÉRIQUE



Effectifs au 31 décembre (nombre de personnes)



2011



2010 (a)



Effectif du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI et CDD) (b)



13 943



17 258



Effectif du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



13 877



17 095



Proportion d’hommes



49,3 %



47,3 %



Proportion de femmes



50,7 %



52,7 %



13 446



16 653



Effectif du personnel salarié non-commercial (CDI seulement) Cadres dirigeants Managers Experts et employés Effectif du personnel salarié commercial (CDI seulement) Âge moyen du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



614



645



2 393



2 764



10 439



13 244



431



442



38,6



39,1



Personnel salarié non-commercial



38,5



39,0



Personnel salarié commercial



41,1



41,4



Effectif du personnel salarié par tranche d’âge (non-commercial et commercial, CDI seulement)



Salariés de 66 ans et plus (c) Salariés de 61 à 65 ans (c)



96 358



1 546



Salariés de 56 à 60 ans



732



Salariés de 51 à 55 ans



1 153



1 588



Salariés de 46 à 50 ans



1 465



2 004



Salariés de 41 à 45 ans



1 681



2 035



Salariés de 36 à 40 ans



2 118



2 535



Salariés de 31 à 35 ans



2 596



3 000



Salariés de 26 à 30 ans



2 457



2 853



Salariés de 25 ans et moins



1 221



1 509



7,2



7,6



Ancienneté moyenne du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement) Personnel salarié non-commercial



7,3



7,7



Personnel salarié commercial



6,2



5,7
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EFFECTIFS ET PROFIL DES SALARIÉS



ZOOM SUR L’ASIE PACIFIQUE / MOYEN-ORIENT



Effectifs au 31 décembre (nombre de personnes)



2011



2010 (a)



Effectif du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI et CDD) (b)



20 787



22 991



Effectif du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



19 741



22 007



Proportion d’hommes



48,3 %



48,2 %



Proportion de femmes



51,7 %



51,8 %



12 652



14 897



Effectif du personnel salarié non-commercial (CDI seulement) Cadres dirigeants



399



537



Managers



2 275



2 667



Experts et employés



9 978



11 693



7 089



7 110



Effectif du personnel salarié commercial (CDI seulement) Âge moyen du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



38,1



37,7



Personnel salarié non-commercial



34,0



34,9



Personnel salarié commercial



43,8



43,5



Effectif du personnel salarié par tranche d’âge (non-commercial et commercial, CDI seulement)



Salariés de 66 ans et plus (c) Salariés de 61 à 65 ans (c)



4 474



1 800



Salariés de 56 à 60 ans



941



Salariés de 51 à 55 ans



1 352



1 402



Salariés de 46 à 50 ans



1 841



1 923



Salariés de 41 à 45 ans



2 428



2 544



Salariés de 36 à 40 ans



3 164



3 392



Salariés de 31 à 35 ans



3 844



4 212



Salariés de 26 à 30 ans



3 702



4 270



Salariés de 25 ans et moins



1 993



2 094



6,1



5,6



Ancienneté moyenne du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement) Personnel salarié non-commercial



6,0



5,6



Personnel salarié commercial



6,3



5,9
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EFFECTIFS ET PROFIL DES SALARIÉS



ZOOM SUR L’AFRIQUE



Effectifs au 31 décembre (nombre de personnes)



2011



2010 (a)



Effectif du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI et CDD)



2 981



2 419



Effectif du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



2 844



2 232



Proportion d’hommes



45,8 %



44,0 %



Proportion de femmes



54,2 %



56,0 %



2 409



2 048



Effectif du personnel salarié non-commercial (CDI seulement) Cadres dirigeants Managers Experts et employés Effectif du personnel salarié commercial (CDI seulement) Âge moyen du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



64



56



422



366



1 923



1 626



435



184



33,3



34,8



Personnel salarié non-commercial



33,7



35,1



Personnel salarié commercial



31,2



31,5



Effectif du personnel salarié par tranche d’âge (non-commercial et commercial, CDI seulement)



Salariés de 66 ans et plus (c)



1



Salariés de 61 à 65 ans (c)



4



76



Salariés de 56 à 60 ans



74



Salariés de 51 à 55 ans



177



161



Salariés de 46 à 50 ans



152



169



Salariés de 41 à 45 ans



158



158



Salariés de 36 à 40 ans



224



212



Salariés de 31 à 35 ans



442



381



Salariés de 26 à 30 ans



843



702



Salariés de 25 ans et moins



464



373



5,8



6,6



Ancienneté moyenne du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement) Personnel salarié non-commercial



6,1



6,8



Personnel salarié commercial



4,4



5,0
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Mobilité interne En novembre 2011, AXA a lancé sa nouvelle politique de mobilité interne au sein de ses principales entités pour soutenir son activité et mieux accompagner ses collaborateurs. L’objectif est de rendre les besoins « métier » immédiatement visibles via un système d’annonce global des postes à pourvoir dans le Groupe ; détecter les compétences internes par un processus de recrutement élargi ; et partager la connaissance, l’expertise et les pratiques en facilitant les transferts. Ainsi, A X A souhaite améliorer le processus de recrutement interne et offrir des opportunités de carrière parmi les différentes entités, améliorer la visibilité des offres internationales et permettre un meilleur accès à une culture de confiance et de réussite par l’exposition directe à de nouveaux environnements. Offrir de réelles opportunités de mobilité à ses collaborateurs et proposer un environnement de travail plus attractif à ceux qui rejoindront le Groupe font partie des engagements d’AXA à devenir la société préférée de ses collaborateurs, actuels ou futurs. AXA Irlande a été particulièrement efficace dans son redéploiement interne. 97 % des postes disponibles ont été pourvus via le système de recrutement interne. Ce système est motivant pour les salariés et a permis à la société de faire des économies majeures.



En 2011, AXA a également initié un projet consacré à la planification stratégique des Ressources Humaines au niveau du Groupe. L’accent est mis sur la construction d’une vision du métier plus complète et prévisionnelle, qui intègre l’impact de défis démographiques imminents. Ceci dans le but d’aider à déterminer les rôles critiques pour l’organisation et à conduire une revue d’activités stratégiques, l’élaboration de scénarios, une simulation de l’offre et de la demande, et une analyse des écarts. Ces éléments fourniront au Groupe et à ses entités des analyses et des outils précieux leur permettant d’améliorer leurs performances en optimisant leur gestion des Ressources Humaines. AXA Belgique, AXA Suisse, AXA France et AXA Assistance, par exemple, travaillent déjà sur la planifi cation stratégique des Ressources Humaines.
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DYNAMIQUES D’EFFECTIFS



VUE D’ENSEMBLE DU GROUPE



Évolution de l’emploi Évolution de l’emploi (personnel salarié : nombre d’entrées versus nombre de sorties) (b)



2011



2010 (a)



- 6 553



- 2 634



Entrées



16 048



16 868



Sorties



22 601



19 502



Évolution de l’emploi (personnel non-commercial : nombre d’entrées versus nombre de sorties)



- 6 050



- 1 697



- Entrées



11 606



12 426



Recrutements externes



9 590



10 295



CDD convertis en CDI



1 339



1 326



Réembauches au sein du Groupe



423



503



Entrées à l’issue d’opérations de fusion-acquisition



254



302



- Sorties



17 656



14 123



Démissions



7 318



7 190



Licenciements économiques / collectifs



2 230



1 611



Licenciements individuels



1 268



1 495



Départs à la retraite / préretraite



1 138



1 333



Départs liés à un transfert d’activité (d)



5 307



2 332



Départs liés à un autre motif



395



162



- 503



- 937



4 442



4 442



4 146



4 119



200



234



Réembauches au sein du Groupe



21



61



Entrées à l’issue d’opérations de fusion-acquisition



75



28



4 945



5 379



3 544



4 118



Licenciements économiques / collectifs



198



654



Licenciements individuels



648



271



Évolution de l’emploi (personnel commercial : nombre d’entrées versus nombre de sorties) - Entrées Recrutements externes CDD convertis en CDI



- Sorties Démissions



Départs à la retraite / préretraite



233



181



Départs liés à un transfert d’activité (d)



280



132



42



23



Départs liés à un autre motif



18
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DYNAMIQUES D’EFFECTIFS



VUE D’ENSEMBLE DU GROUPE



Mouvements : mobilité & turnover



2011



2010 (a)



Taux de mobilité du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



11,0 %



11,7 %



Taux de turnover du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



15,4 %



14,4 %



Taux de turnover involontaire (licenciements)



3,9 %



3,4 %



Taux de turnover volontaire (démissions)



9,8 %



9,6 %



Taux de turnover lié à la retraite / préretraite at aux autres motifs de départ



1,6 %



1,4 %



Taux de turnover du personnel non-commercial (CDI seulement)



13,1 %



11,8 %



Taux de turnover involontaire (licenciements)



3,7 %



3,1 %



Taux de turnover volontaire (démissions)



7,8 %



7,2 %



Taux de turnover lié à la retraite / préretraite at aux autres motifs de départ



1,6 %



1,5 %



28,9 %



29,4 %



5,2 %



5,2 %



21,9 %



23,1 %



1,7 %



1,1 %



Taux de turnover du personnel commercial (CDI seulement) Taux de turnover involontaire (licenciements) Taux de turnover volontaire (démissions) Taux de turnover lié à la retraite / préretraite at aux autres motifs de départ



11%



de taux de mobilité interne en 2011 Offrir des opportunités de mobilité interne fait partie des engagements d’AXA pour devenir l’entreprise préférée de ses collaborateurs actuels, comme celui de devenir une entreprise attractive en termes d’environnement de travail, pour les futurs collaborateurs.
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DYNAMIQUES D’EFFECTIFS



ZOOM SUR L’EUROPE



Évolution de l’emploi et mouvements



2011



2010 (a)



- 1 599



- 2 463



6 865



7 382



Recrutements externes



5 355



5 764



CDD convertis en CDI



1 111



971



287



344



Évolution de l’emploi (personnel salarié : nombre d’entrées versus nombre de sorties) - Entrées



Réembauches au sein du Groupe Entrées à l’issue d’opérations de fusion-acquisition



112



303



8 464



9 845



Démissions



4 000



3 963



Licenciements économiques / collectifs



1 108



1 151



Licenciements individuels



1 298



914



Départs à la retraite / préretraite



1 144



1 298



Départs liés à un transfert d’activité (d)



505



2 377



Départs liés à un autre motif



409



142



- Sorties



Évolution de l’emploi (personnel non-commercial : nombre d’entrées versus nombre de sorties)



- 1 133



- 2 415



Entrées



5 608



5 758



Sorties



6 741



8 173



- 466



- 48



Entrées



1 257



1 624



Sorties



1 723



1 672



2011



2010 (a)



Évolution de l’emploi (personnel commercial : nombre d’entrées versus nombre de sorties)



Mouvements : mobilité & turnover Taux de mobilité du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



9,2 %



9,4 %



Taux de turnover du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



10,7 %



9,7 %



Taux de turnover du personnel non-commercial (CDI seulement)



9,5 %



8,8 %



Taux de turnover involontaire (licenciements)



2,6 %



2,1 %



Taux de turnover volontaire (démissions)



4,9 %



4,7 %



Taux de turnover lié à la retraite / préretraite at aux autres motifs de départ



2,1 %



1,9 %



Taux de turnover du personnel commercial (CDI seulement)



19,2 %



16,3 %



Taux de turnover involontaire (licenciements)



8,3 %



6,6 %



Taux de turnover volontaire (démissions)



8,8 %



8,2 %



Taux de turnover lié à la retraite / préretraite at aux autres motifs de départ



2,1 %



1,5 %
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DYNAMIQUES D’EFFECTIFS



ZOOM SUR L’AMÉRIQUE



Évolution de l’emploi et mouvements Évolution de l’emploi (personnel salarié : nombre d’entrées versus nombre de sorties) (b) - Entrées Recrutements externes CDD convertis en CDI Réembauches au sein du Groupe Entrées à l’issue d’opérations de fusion-acquisition



2011



2010 (a)



- 3 191



25



2 360



2 966



2 156



2 684



109



128



93



152



2



2



5 551



2 941



Démissions



1 776



1 538



Licenciements économiques / collectifs



1 036



705



- Sorties



Licenciements individuels Départs à la retraite / préretraite Départs liés à un transfert d’activité (d) Départs liés à un autre motif Évolution de l’emploi (personnel non-commercial : nombre d’entrées versus nombre de sorties)



280



533



81



129



2 373



14



5



22



- 3 146



10



Entrées



2 285



2 885



Sorties



5 431



2 875



- 45



15



75



81



Évolution de l’emploi (personnel commercial : nombre d’entrées versus nombre de sorties) Entrées Sorties Mouvements : mobilité & turnover



120



66



2011



2010 (a)



Taux de mobilité du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



11,7 %



12,9 %



Taux de turnover du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



22,5 %



17,2 %



Taux de turnover du personnel non-commercial (CDI seulement)



22,3 %



17,3 %



9,3 %



7,4 %



12,4 %



9,0 %



0,6 %



0,9 %



28,2 %



14,3 %



8,7 %



4,1 %



19,0 %



10,0 %



0,5 %



0,2 %



Taux de turnover involontaire (licenciements) Taux de turnover volontaire (démissions) Taux de turnover lié à la retraite / préretraite at aux autres motifs de départ Taux de turnover du personnel commercial (CDI seulement) Taux de turnover involontaire (licenciements) Taux de turnover volontaire (démissions) Taux de turnover lié à la retraite / préretraite at aux autres motifs de départ
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DYNAMIQUES D’EFFECTIFS



ZOOM SUR L’ASIE PACIFIQUE / MOYEN-ORIENT



Évolution de l’emploi et mouvements Évolution de l’emploi (personnel salarié : nombre d’entrées versus nombre de sorties) (b) - Entrées Recrutements externes CDD convertis en CDI Réembauches au sein du Groupe Entrées à l’issue d’opérations de fusion-acquisition - Sorties Démissions



2011



2010 (a)



- 2 028



- 486



6 213



5 851



5 666



5 375



272



390



60



66



215



20



8 241



6 337



4 866



5 546



Licenciements économiques / collectifs



262



400



Licenciements individuels



277



229



Départs à la retraite / préretraite



111



69



2 709



73



16



20



Départs liés à un transfert d’activité (d) Départs liés à un autre motif Évolution de l’emploi (personnel non-commercial : nombre d’entrées versus nombre de sorties)



- 1 996



435



Entrées



3 164



3 151



Sorties



5 160



2 716



- 32



- 921



Entrées



3 049



2 700



Sorties



3 081



3 621



2011



2010 (a)



Évolution de l’emploi (personnel commercial : nombre d’entrées versus nombre de sorties)



Mouvements : mobilité & turnover Taux de mobilité du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



17,5 %



18,4 %



Taux de turnover du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



28,5 %



28,2 %



Taux de turnover du personnel non-commercial (CDI seulement)



21,4 %



18,2 %



3,6 %



2,4 %



17,5 %



15,5 %



0,3 %



0,2 %



41,3 %



47,1 %



1,3 %



3,6 %



38,7 %



42,8 %



1,3 %



0,7 %



Taux de turnover involontaire (licenciements) Taux de turnover volontaire (démissions) Taux de turnover lié à la retraite / préretraite at aux autres motifs de départ Taux de turnover du personnel commercial (CDI seulement) Taux de turnover involontaire (licenciements) Taux de turnover volontaire (démissions) Taux de turnover lié à la retraite / préretraite at aux autres motifs de départ
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DYNAMIQUES D’EFFECTIFS



ZOOM SUR L’AFRIQUE



Évolution de l’emploi et mouvements



2011



2010 (a)



Évolution de l’emploi (personnel salarié : nombre d’entrées versus nombre de sorties)



265



290



- Entrées



610



669



559



591



47



71



4



2



Recrutements externes CDD convertis en CDI Réembauches au sein du Groupe Entrées à l’issue d’opérations de fusion-acquisition - Sorties Démissions



0



5



345



379



220



261



Licenciements économiques / collectifs



22



9



Licenciements individuels



61



90



Départs à la retraite / préretraite



35



18



Départs liés à un transfert d’activité (d)



0



0



Départs liés à un autre motif



7



1



Évolution de l’emploi (personnel non-commercial : nombre d’entrées versus nombre de sorties)



225



273



Entrées



549



632



Sorties



324



359



40



17



61



37



Évolution de l’emploi (personnel commercial : nombre d’entrées versus nombre de sorties) Entrées Sorties Mouvements : mobilité & turnover



21



20



2011



2010 (a)



Taux de mobilité du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



11,2 %



15,8 %



Taux de turnover du personnel salarié (non-commercial et commercial, CDI seulement)



15,9 %



18,3 %



Taux de turnover du personnel non-commercial (CDI seulement)



16,2 %



19,1 %



4,1 %



5,2 %



10,2 %



13,0 %



1,8 %



0,9 %



13,1 %



10,7 %



0,0 %



0,5 %



10,0 %



9,1 %



3,1 %



1,1 %



Taux de turnover involontaire (licenciements) Taux de turnover volontaire (démissions) Taux de turnover lié à la retraite / préretraite at aux autres motifs de départ Taux de turnover du personnel commercial (CDI seulement) Taux de turnover involontaire (licenciements) Taux de turnover volontaire (démissions) Taux de turnover lié à la retraite / préretraite at aux autres motifs de départ
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“Les récompenses et la reconnaissance sont des outils clés pour encourager l’engagement des collaborateurs. Ainsi, la majorité des collaborateurs d’AXA a bénéﬁcié d’un package d’avantages supplémentaires”



Politique de rémunération



Avantages supplémentaires



Les règles gouvernant la rémunération ont été développées pour s’assurer que les salaires sont à la fois compétitifs par rapport au marché et déterminés selon la compétence et la performance individuelles, mais aussi la contribution au sein de l’équipe. Dans tous les cas, la performance doit être évaluée par rapport à des objectifs précis et fixés au préalable. Récompense et reconnaissance sont des outils clés pour encourager l’engagement des collaborateurs, favoriser la réussite professionnelle et le sentiment d’épanouissement personnel.



Un certain nombre d’avantages supplémentaires forment une part signifi cative de la proposition de valeur d’AXA à l’égard de ses collaborateurs. Ces avantages peuvent compléter les plans locaux de santé offerts par l’État ou, dans certains pays, être la principale source de prestations. Ils peuvent également faire partie de la rémunération totale dans le cadre des dispositions fiscales existantes.



C h e z A X A , l a n a t u r e ex a c t e d e s a v a n t a g e s dépend surtout du contexte local, et les régimes de prestations sociales peuvent varier de façon Chez AXA, elles se mesurent à l’aune d’éléments significative d’un pays à l’autre, reflétant des niveaux tangibles et intangibles. La notion de reconnaissance différents d’avantages sociaux et des cadres fiscaux déborde du simple cadre de la rémunération et et juridiques très divers. des avantages ; elle couvre une grande partie de Cependant, la politique d’AXA est de viser un régime à l’expérience professionnelle au sein de l’entreprise. la médiane du marché concerné. Le Groupe préconise Une stratégie de Récompense Totale (« Total Reward ») des avantages qui comprennent une couverture a été définie pour répondre à trois critères essentiels : d’assurance compétitive (dont la nature et le type 1) attirer et fidéliser les meilleurs profils en leur varient selon les entités et leurs contraintes locales) offrant une rémunération globale compétitive et et qui offrent la possibilité d’accéder à d’autres distinguer les éléments les plus brillants ; avantages financiers. Ceci reflète la finalité du métier 2) définir l’impartialité comme une combinaison d’AXA – à savoir la prévention de risques – et de ses d’équité interne et de méritocratie (à responsabilité produits, services et l’importance de l’expérience du équivalente pour un poste donné, une performance client. La plupart des collaborateurs d’AXA bénéficient supérieure conduira à une rémunération supérieure) ; d’un ensemble d’avantages très complet. Dans tous 3) la rémunération totale doit être conforme à notre les cas, les obligations locales minimales sont performance économique par rapport au marché. C’est respectées et généralement dépassées par les entités indispensable pour devenir la « Société préférée » du Groupe. Par ailleurs, le Groupe offre des services de conseil à ses collaborateurs dans ce domaine. Le de nos clients et de nos actionnaires. Groupe cherche également à promouvoir la stratégie Avec 7 891 millions d’euros, la rémunération totale de Responsabilité d’Entreprise d’AXA en fournissant versée par AXA à ses collaborateurs a été stable des solutions d’investissement responsable dans la à base comparable (+ 0,1 % par rapport à 2010), mesure du possible. ainsi que la proportion de la part fi xe de la masse salariale (+ 1,0 % par rapport à 2010 sur un périmètre réaligné).
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Initiatives locales



Via le programme « Shareplan », le Groupe encourage ses collaborateurs à devenir actionnaires d’AXA et, ce faisant, à être encore plus engagés. Proposée dans le monde entier depuis 1994, l’opération annuelle Shareplan donne aux collaborateurs d’A X A une opportunité de souscrire des actions du Groupe à des prix décotés par rapport à leur valeur de marché.



Plusieurs entités loc ales d’A X A incluent des considérations environnementales dans leur accord de participation et d’intéressement. Par exemple, les accords pluriannuels d’intéressement couvrant les collaborateurs d’AXA France et du GIE AXA comportent des dispositions liées à la réduction de consommation de papier. Par ailleurs, depuis 2008, AXA France a mis en place un budget dédié pour réduire les différences En 2011, cette offre concerne 41 pays. 26 000 de salaires entre les hommes et les femmes. Les collaborateurs ont souscrit pour un montant total de managers d’AXA Allemagne peuvent allouer des 332 millions d’euros, ce qui porte la part de capital avantages supplémentaires à leurs collaborateurs détenue par les salariés à 7,34 %. ayant fourni un effort significatif.



Via Via ia le le pro pr p programme roogr rog oggra grram am mme mm me ‘‘Shareplan’ ‘S ‘Sh Sh haare har arrep reepl ep pllan pla an n’ n de 20 de 22011, 0111, 011 111,, lles le ess co ccollaborateurs ollla oll lllaab boorrat raate atteu teeuurrss d d’ d’A d’AXA ’A AX XA A dét dé d détiennent éttie éti tiieen nn neen nen ntt 77,34% 7, 7,3 ,3344% %d duu cap ca ccapital ap api pit ita tal al de la de la So SSociété. occiiéété éttéé..



Les collaborateurs peuvent choisir une récompense de leur choix dans un catalogue de cadeaux. Chez AXA Asie, la région a mis en place un certain nombre de programmes de récompenses et de reconnaissance dont le but est d’encourager une culture centrée sur le client et la performance, et où les employés peuvent s’épanouir grâce à une reconnaissance de leur travail.
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RÉMUNÉRATION



Rémunération (CDI seulement) (e)



2011



2010 (a)



Masse salariale annuelle brute du personnel salarié Millions € (périmètre comparable) (f)



6 582



6 577



Masse salariale annuelle brute du personnel salarié Millions € (périmètre reporté) (f)



7 891



6 917



Masse salariale annuelle brute Europe Millions € (périmètre reporté) (f)



5 319



5 091



Proportion de rémunération fixe (liée aux salaires) des salariés non-commerciaux



86 %



88 %



Proportion de rémunération variable (liée aux salaires) des salariés non-commerciaux



14 %



12 %



Proportion de rémunération fixe (liée aux salaires) des salariés commerciaux



64 %



66 %



Proportion de rémunération variable (liée aux salaires) des salariés commerciaux



36 %



34 %



Masse salariale annuelle brute Amérique Millions € (périmètre reporté) (f)



1 657



888



Proportion de rémunération fixe (liée aux salaires) des salariés non-commerciaux



56 %



80 %



Proportion de rémunération variable (liée aux salaires) des salariés non-commerciaux



44 %



20 %



Proportion de rémunération fixe (liée aux salaires) des salariés commerciaux



18 %



81 %



Proportion de rémunération variable (liée aux salaires) des salariés commerciaux



82 %



19 %



868



901



Proportion de rémunération fixe (liée aux salaires) des salariés non-commerciaux



81 %



86 %



Proportion de rémunération variable (liée aux salaires) des salariés non-commerciaux



19 %



14 %



Proportion de rémunération fixe (liée aux salaires) des salariés commerciaux



35 %



39 %



Proportion de rémunération variable (liée aux salaires) des salariés commerciaux



65 %



61 %



48



38



Proportion de rémunération fixe (liée aux salaires) des salariés non-commerciaux



84 %



81 %



Proportion de rémunération variable (liée aux salaires) des salariés non-commerciaux



16 %



19 %



Proportion de rémunération fixe (liée aux salaires) des salariés commerciaux



78 %



81 %



Proportion de rémunération variable (liée aux salaires) des salariés commerciaux



22 %



19 %



Masse salariale annuelle brute Asie / Moyen-Orient Millions € (périmètre reporté) (f)



Masse salariale annuelle brute Afrique Millions € (périmètre reporté) (f)



7 891 M€ la dépense pour la rémunération totale versée par AXA à ses collaborateurs reste stable à base comparable.
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Formation et développement des carrières
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enseignants des plus grandes universités et écoles de management à travers le monde, telles que la Wharton L’engagement d’AXA en faveur du développement des School, l’IMD et l’INSEAD. L’offre de formations compétences de ses collaborateurs reste élevé, avec s’articule autour de deux pôles AXA : les collèges 82,7 % de ses employés ayant reçu au moins une métiers (ciblés sur des compétences techniques formation pendant l’année. Le temps moyen passé spécifiques et sur des domaines professionnels en formation par employé reste stable à 2,6 jours. tels que la Finance, les Ressources Humaines ou En 2011, les salariés non-commerciaux ont reçu plus le Marketing) et les programmes consacrés au de formations techniques, alors que les formations développement des capacités de leadership des managériales ont été renforcées pour les salariés cadres supérieurs. AXA Université joue également commerciaux. un rôle essentiel dans la promotion de la qualité de La politique de Ressources Humaines du Groupe l’exécution de la culture d’entreprise. repose sur un style de management qui a pour objectif En 2011, la communauté L&D d’AXA a commencé de responsabiliser les collaborateurs dans l’esprit à définir un portefeuille commun de programmes des valeurs d’AXA : professionnalisme, innovation, au niveau monde. Une gouvernance L&D dédiée, pragmatisme, esprit d’équipe et intégrité. La formation incluant des représentants L&D des régions et entités est un levier essentiel. Améliorer les savoir-faire majeures, supervise cet effort de convergence. Les techniques des collaborateurs et les aider à devenir programmes impor tants pour tous sont rendus des leaders sont les deux principaux objectifs. Dans communs, les entités gardant la capacité d’exprimer un environnement professionnel en pleine mutation tout besoin local supplémentaire. Les programmes et qui impose de toujours donner le meilleur de soi- communs sont fondés sur trois piliers principaux : même, des collaborateurs de talent, engagés et le processus d’accueil et d’intégration (« on-boarding »), courageux, sont plus que jamais indispensables. La les compétences de leadership et de management, formation et le développement personnel sont donc et l’excellence technique pour les lignes de métier essentiels et doivent fournir aux dirigeants et aux transversales. Globalement, AXA vise à fournir à ses collaborateurs les moyens et méthodes pour améliorer collaborateurs les outils dont ils ont besoin pour définir leur performance, à la fois via des programmes locaux et suivre leur propre chemin de développement au sein proposés par des entités et via les programmes du Groupe, leurs priorités opérationnelles directes et Groupe d’AXA Université. leurs besoins particuliers de développement.



Formation



AXA Université est une structure de formation et de développement (« L&D » pour « Learning and Development »), groupe dont l’objectif principal est de fournir aux cadres dirigeants d’AXA un espace pour tisser des réseaux, partager des idées, mais aussi de leur apporter des opportunités de développement et des compétences ciblées. La structure propose des programmes de haut niveau animés par des



Initiatives locales Plusieurs entités ont été récompensées pour leur engagement dans ce domaine. AXA Royaume-Uni a été nommé employeur de l’année dans le cadre du « London Relational Large Apprenticeship Employer of the Year » et a été parmi les finalistes au niveau national (plus de 100 apprentis ont complété ou
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complètent actuellement leur apprentissage). AXA Allemagne a reçu le prix décerné par l’European Business Awards dans la catégorie Employeur de l’année, récompensant la capacité à inspirer et motiver le personnel en favorisant l’évolution de carrière, l’égalité des chances et l’équilibre vie professionnellevie privée. La Direction des Ressources Humaines d’AXA Suisse a reçu une récompense du HR Today, un journal spécialisé en Ressources Humaines. AXA Espagne a développé un système de plans de carrière sur la base de différentes passerelles de développement (Commercial, Actuariat, Souscription, Sinistres Corporels, Ressources Humaines…).



ATTRACTION ET FIDÉLISATION DES COLLABORATEURS Gestion de la performance Depuis 2005, AXA a formalisé son processus de « Organization and Talent Review » (revue de l’organisation et des talents ; OTR), à savoir l’analyse systématique de la structure nécessaire pour accompagner l’activité et se préparer à répondre aux besoins futurs. Cette analyse conduit à examiner la dynamique des équipes, la qualité des talents et des plans de successions. De plus, elle apporte une vision prospective des défis à venir avec une attention par ticulière donnée aux postes clés ; ai d e à i d e n t i f ie r l e s c o ll a b o r a t e u r s c l é s e n fonction de leur per formance et de leur leadership ; s’assure qu’AXA dispose d’un solide « vivier » de hauts profils dans le monde entier ; prépare les candidats les mieux adaptés aux postes clés de l’organisation au moment opportun ; passe en revue les postes appropriés au développement des meilleurs profils.



LA FORMATION EST UN LEVIER ESSENTIEL, améliorer l’expertise technique de nos employés et les aider à se développer en tant que leaders est l’un des principaux objectifs des RH.



Formation et développement des carrières



29



Depuis 2010, AXA évalue également l’organisation et les collaborateurs sous l’angle de ses nouvelles lignes de métier globales et de leurs domaines d’expertise respectifs. En 2011, AXA a renforcé le processus d’identification et d’évaluation des hauts potentiels via un partage systématique des plans de succession de toutes les entités au sein de la communauté RH. En 2007, une initiative mondiale, « People In’ », a été lancée afin de combiner plusieurs processus RH pour déployer un nouvel outil de gestion des performances. En 2011, 62 000 collaborateurs se sont servis de la plateforme « PeopleSoft on Performance Management » (contre 38 000 employés en 2010). Le Groupe a également proposé une autre plateforme, « AXA 360° », à toutes les entités, pour accélérer le développement des leaders via l’analyse de leurs compétences de leadership. Au total, 2 000 cadres dirigeants et managers ont utilisé cet outil qui est disponible en 20 langues. Un « Standard AXA » de gestion des performances a été mis en place. Il doit servir de référence dans toutes les entités d’AXA et être appliqué à 100 % des effectifs, au moins une fois par an. Grâce à ce processus récurrent, le Groupe s’assure que sa politique de rémunération fondée sur les performances et son évaluation des besoins de formation sont conduites de manière efficace. Le « Leadership Framework » d’AXA définit les compétences attendues des leaders. Jusqu’à présent, il était uniquement consacré aux cadres dirigeants. À présent, il concerne tous les collaborateurs, répondant à leurs attentes et accompagnant leur développement. Le Leadership Framework d’AXA est à la base des processus de gestion des talents. Une version simplifiée sera lancée en 2012. La population ciblée englobe 100 % des collaborateurs d’AXA.
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Initiatives locales En 2011, AXA Equitable a redéfini sa philosophie de la gestion de la performance. Un système de gestion de la performance plus efficace a permis à l’entité de mieux comprendre les atouts et lacunes de ses collaborateurs à haut potentiel. Par ailleurs, ses managers proposent des rémunérations plus adéquates et leurs équipes ont des priorités plus claires, tout en développant leurs compétences. Cette mise en avant de l’évaluation de la performance a entraîné chez les collaborateurs une prise de conscience de l’importance de leur comportement et savoir-être, notamment à travers la collaboration et la communication.



Gestion des risques liés aux Ressources Humaines AXA a graduellement défini un cadre pour identifier et mesurer les risques opérationnels encourus par le Groupe en cas de défaillance de son organisation, de ses systèmes et ressources ou en raison d’événements externes. Veiller à l’atténuation de ces risques dans tout le Groupe est l’un des piliers essentiels des fonctions dédiées à la gestion des risques.



S’agissant de ses pratiques à l’égard de ses salariés, AXA s’est déjà doté d’indicateurs mesurant les principaux risques en matière de Ressources Humaines (« Human Resources Key Risk Indicators ») AXA Equitable a également simplifié les compétences afin de fidéliser ses salariés et se positionner comme du « Leadership Framework » pour le rendre plus intuitif un employeur à même d’attirer les meilleurs profils, et a identifié quelques exemples comportementaux pour de mieux gérer ses relations sociales et de contribuer le rendre plus accessible et plus pertinent pour tous à un environnement de travail sûr et adapté pour ses les collaborateurs. Par ailleurs, le système d’évaluation effectifs. des performances des managers a été modifié, avec une échelle qualitative qui remplace la notation quantitative, pour encourager des discussions claires et franches sur les performances entre les managers et les membres de leur équipe, et pour favoriser une certaine cohérence avec les pratiques de gestion de la performance du Groupe AXA. En outre, en 2011, A X A Asie a mis en place une stratégie visant à renforcer son vivier de talents via une approche plus structurée, solide et cohérente de l’identification des talents et de la gestion de carrières dans la région.



EN 2007, UNE INITIATIVE GLOBALE IT APPELÉE « PEOPLE IN » A ÉTÉ LANCÉE afin d’appuyer les processus de gestion de la performance d’AXA. Aujourd’hui, déjà 62 000 collaborateurs se sont servis de la plateforme.
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FORMATION ET DÉVELOPPEMENT DES CARRIÈRES



VUE D’ENSEMBLE DU GROUPE



Formation & développement Nombre de jours de formation dispensés (personnel non-commercial et commercial, CDI seulement) Pourcentage du personnel salarié ayant reçu au moins une formation Nombre moyen de jours de formation par salarié



2011



2010 (a)



282 571



305 547



82,7 %



83,1 %



2,6



2,6



221 099



228 815



Proportion des formations managériales



15,1 %



15,0 %



Proportion des formations techniques



51,1 %



46,1 %



Proportion des autres formations



33,8 %



38,8 %



Pourcentage des salariés non-commerciaux ayant reçu au moins une formation



Nombre de jours de formation dispensés au personnel non-commercial



80,5 %



80,8 %



Nombre moyen de jours de formation par salarié non-commercial



2,5



2,4



Nombre de jours de formation dispensés au personnel commercial



61 471



76 732



6,1 %



4,1 %



Proportion des formations techniques



71,5 %



69,6 %



Proportion des autres formations



22,4 %



26,3 %



Pourcentage des salariés commerciaux ayant reçu au moins une formation



95,1 %



96,0 %



3,9



4,5



Proportion des formations managériales



Nombre moyen de jours de formation par salarié commercial



82,7 % DES EMPLOYÉS FORMÉS Le développement des compétences d’AXA reste élevé avec les employés en cours de formation au moins une fois au cours de l’année.
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FORMATION ET DÉVELOPPEMENT DES CARRIÈRES



ZOOM SUR L’EUROPE & L’AMÉRIQUE



Formation & développement (Europe) Nombre de jours de formation dispensés (personnel non-commercial et commercial, CDI seulement) Pourcentage du personnel salarié ayant reçu au moins une formation Nombre moyen de jours de formation par salarié Nombre de jours de formation dispensés au personnel non-commercial Proportion des formations managériales



2011



2010 (a)



205 889



211 556



82,0 %



83,7 %



2,8



2,8



156 977



153 833



14,8 %



15,0 %



Proportion des formations techniques



46,5 %



38,6 %



Proportion des autres formations



38,7 %



46,4 %



Nombre moyen de jours de formation par salarié non-commercial



2,4



2,3



Nombre de jours de formation dispensés au personnel commercial



48 913



57 724



Proportion des formations managériales Proportion des formations techniques Proportion des autres formations Nombre moyen de jours de formation par salarié commercial Formation & développement (Amérique)



7,4 %



3,7 %



86,6 %



86,6 %



6,0 %



9,6 %



5,7



6,3



2011



2010 (a)



17 971



26 255



81,6 %



75,5 %



1,3



1,5



17 720



25 863



Proportion des formations managériales



25,6 %



13,9 %



Proportion des formations techniques



58,3 %



60,2 %



Proportion des autres formations



16,1 %



25,9 %



1,6



1,9



Nombre de jours de formation dispensés (personnel non-commercial et commercial, CDI seulement) Pourcentage du personnel salarié ayant reçu au moins une formation Nombre moyen de jours de formation par salarié Nombre de jours de formation dispensés au personnel non-commercial



Nombre moyen de jours de formation par salarié non-commercial Nombre de jours de formation dispensés au personnel commercial Proportion des formations managériales Proportion des formations techniques Proportion des autres formations Nombre moyen de jours de formation par salarié commercial



251



392



3,2 %



1,3 %



88,0 %



77,3 %



8,8 %



21,4 %



4,5



5,5
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FORMATION ET DÉVELOPPEMENT DES CARRIÈRES



ZOOM SUR L’ASIE PACIFIQUE / MOYEN-ORIENT & L’AFRIQUE



Formation & développement (Asie Pacifique / Moyent-Orient) Nombre de jours de formation dispensés (personnel non-commercial et commercial, CDI seulement) Pourcentage du personnel salarié ayant reçu au moins une formation Nombre moyen de jours de formation par salarié Nombre de jours de formation dispensés au personnel non-commercial Proportion des formations managériales



2011



2010 (a)



38 219



47 836



83,8 %



85,4 %



2,0



2,2



26 471



30 124



19,7 %



22,4 %



Proportion des formations techniques



46,1 %



49,2 %



Proportion des autres formations



34,2 %



28,4 %



Nombre moyen de jours de formation par salarié non-commercial



2,2



2,2



Nombre de jours de formation dispensés au personnel commercial



11 748



17 712



Proportion des formations managériales



0,8 %



0,8 %



Proportion des formations techniques



7,4 %



17,3 %



91,7 %



81,9 %



1,7



2,4



Proportion des autres formations Nombre moyen de jours de formation par salarié commercial Formation & développement (Afrique) Nombre de jours de formation dispensés (personnel non-commercial et commercial, CDI seulement) Pourcentage du personnel salarié ayant reçu au moins une formation (g) Nombre moyen de jours de formation par salarié Nombre de jours de formation dispensés au personnel non-commercial Proportion des formations managériales



2011



2010 (a)



20 492



19 899



102,7 %



90,3 %



9,5



9,6



19 932



18 995



1,9 %



5,1 %



Proportion des formations techniques



87,8 %



83,2 %



Proportion des autres formations



10,3 %



11,7 %



10,1



10,1



Nombre moyen de jours de formation par salarié non-commercial Nombre de jours de formation dispensés au personnel commercial Proportion des formations managériales Proportion des formations techniques Proportion des autres formations Nombre moyen de jours de formation par salarié commercial



560



904



2,7 %



90,7 %



89,6 %



7,1 %



7,7 %



2,2 %



3,7



4,8



VII.
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Santé et sécurité, absentéisme, bien-être au travail Le taux d’absentéisme total a diminué de 4,9 % en 2010 à 4,8 % en 2011. La proportion des accidents de travail a elle aussi diminué de 2,2 % en 2010 à 2,1 % en 2011, et particulièrement celle concernant les salariés commerciaux qui décroît de 5,1 % en 2010 à 4,5 % en 2011.



Initiatives locales Diverses initiatives locales dans ce domaine ont vu le jour dont, par exemple, au sein d’AXA Equitable, un programme d’accompagnement des collaborateurs qui souffrent d’une maladie chronique. Les participants peuvent obtenir des conseils sur le respect des consignes médicales et la prise de médicaments, ou peuvent poser leurs questions à un médecin. Un accord de partenariat a aussi été signé avec un prestataire externe pour mettre en place un « Programme Bien-
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être », dont les objectifs sont d’améliorer la santé et les habitudes alimentaires des collaborateurs, menant à une économie de 2,5 millions de dollars à l’horizon de 3 ans. AXA Singapour a gagné le « Singapore Health Promotion Board Award » pour la qualité de sa promotion de la santé au travail, un programme composé de réunions d’information sur la santé, de cours de cuisine et de séances de gym. L’une des initiatives principales lancées en 2011 dans le cadre de ce programme était le « Défi Bien-être », introduit après un test de fitness et une évaluation de santé offert à tous les salariés de la société. AXA Suisse a reçu une certification officielle attribuée aux entreprises les plus favorables aux salariés en Suisse. Cette certification est fondée sur un audit indépendant de la stratégie de gestion de la santé adoptée par la société. AXA Mexique a mis à disposition des mères qui travaillent des salles d’allaitement et une aide financière supplémentaire. L’entité offre aussi des possibilités de travail à temps partiel pour
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aider les seniors à mieux préparer leur retraite. AXA Golfe a mené un certain nombre d’initiatives liées à la gestion du stress, la santé & la sécurité, l’information sur le cancer du sein, et le conseil santé. AXA Portugal propose des ateliers sur le régime macrobiotique, des cours de yoga, et des prises de sang pour calculer les niveaux de cholestérol et de glucose sanguin.



Temps de travail, heures supplémentaires, flexibilité vie privée-vie professionnelle Le nombre moyen d’heures travaillées par semaine était de 36,1 heures (35,7 heures en 2010, incluant les salariés à temps partiel) et le nombre moyen de jours travaillés était de 226,5 jours (226,1 en 2010). Le nombre d’heures supplémentaires rapporté au nombre total d’heures travaillées a légèrement diminué de 1,8 % à 1,6 % en 2011. Le pourcentage de salariés à temps partiel était de 12,1 % pour les salariés non-commerciaux et de 2,7 % pour les salariés commerciaux. L’une des priorités clés pour les Ressources Humaines du Groupe en 2011 était de lancer une réflexion sur les horaires flexibles. Ce projet est géré conjointement par les RH du Groupe, AXA Japon, et une équipe composée de 5 autres entités d’AXA. Son but est de développer une logique économique, un ensemble de bonnes pratiques et une boîte à outils pour accompagner les entités mettant en place un dispositif d’horaires flexibles.



Initiatives locales Les entités locales d’AXA ont développé différents programmes pour améliorer l’équilibre vie privée-vie professionnelle de leurs collaborateurs. AXA Mexique a, par exemple, développé « Vivre en équilibre », un programme qui vise à équilibrer les vies privée et professionnelle des employés en mettant en place des emplois du temps sur mesure et flexibles, la possibilité de faire du sport, des conseils santé, des activités culturelles pour les employés et leurs familles, une aide psychologique 24 h / 24, ainsi que des cours de finances personnelles. Pour la première fois, AXA Suisse a organisé en 2011



une semaine de vacances pour les enfants de ses collaborateurs pendant les vacances d’été. Cette entité a aussi reçu le « Prix Équilibre » une récompense décernée aux entreprises du Canton de Zurich qui se mobilisent pour la protection de la vie familiale. AXA Espagne a signé un accord collectif sur la réduction horaire pour les salariés ayant besoin de s’occuper d’enfants de moins de 10 ans ou de personnes avec un handicap physique, psychologique ou sensoriel n’ayant pas d’activité rémunérée. Pour améliorer la flexibilité, AXA Allemagne offre des solutions de travail à distance à tous ses collaborateurs, après un projet pilote réussi mené à Berlin en 2010. L’entité a également créé un programme spécifique de vacances pour les enfants des salariés et un environnement de travail adapté qui offre la possibilité aux salariés d’amener leurs enfants au travail quand la personne qui s’en occupe habituellement n’est pas disponible. AXA Global Direct Italie a défini un ensemble de règles destinées à promouvoir un équilibre vie privée-vie professionnelle pour les collaborateurs des centres d’appels en établissant des emplois du temps stables, une heure d’entrée souple, des heures de réunions raisonnables et un jour complet pour compenser les demi-journées travaillées les samedis. Chez AXA Irlande, 14,5 % des salariés ont travaillé à temps partiel en 2011. Au-delà des droits légaux, AXA Irlande offre aux collaborateurs ayant des enfants des congés supplémentaires pendant les vacances d’été. À AXA Equitable (États-Unis), dans le cadre de l’association Women’s Outreach at Work Employee Resource Group, un comité a été créé pour établir un réseau pour les salariés de la société qui travaillent à plein temps tout en élevant leurs enfants. Ce comité cherche à promouvoir le partage de bonnes pratiques et de ressources à destination des parents qui travaillent. Dans ce contexte, en 2011 le comité a parrainé une journée « amenez vos enfants au travail » et une série d’événements liés au mois du travail et de la famille aux États-Unis. Chez AXA Hong-Kong, chaque dernier vendredi du mois, la veille de chaque festival ou jour férié, les collaborateurs ont la possibilité de quitter le bureau plus tôt.
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TEMPS DE TRAVAIL ET ABSENTÉISME



VUE D’ENSEMBLE DU GROUPE



Temps de travail & absentéisme



2011



2010 (a)



Nombre moyen de jours travaillés par an (CDI seulement)



226,5



226,1



36,1



35,7



Personnel à temps plein



37,5



37,0



Personnel à temps partiel



25,0



25,3



4,8 %



4,9 %



Nombre moyen d’heures travaillées par semaine (CDI seulement)



Taux d’absentéisme global (personnel non-commercial et commercial, CDI seulement) - Proportion des absences liées à une maladie



73,6 %



71,7 %



Proportion des maladies à court terme



79,9 %



77,9 %



Proportion des maladies à long terme



20,1 %



22,1 %



2,1 %



2,2 %



24,3 %



26,1 %



5,0 %



5,2 %



- Proportion des absences liées à un accident de travail - Proportion des absences liées à un congé maternité Taux d’absentéisme du personnel non-commercial - Proportion des absences liées à une maladie



74,6 %



73,0 %



Proportion des maladies à court terme



78,9 %



77,0 %



Proportion des maladies à long terme



21,1 %



23,0 %



1,8 %



1,9 %



23,6 %



25,2 %



3,4 %



3,3 %



65,2 %



60,2 %



Proportion des maladies à court terme



89,1 %



88,4 %



Proportion des maladies à long terme



10,9 %



11,6 %



- Proportion des absences liées à un accident de travail - Proportion des absences liées à un congé maternité Taux d’absentéisme du personnel commercial - Proportion des absences liées à une maladie



- Proportion des absences liées à un accident de travail - Proportion des absences liées à un congé maternité



4,5 %



5,1 %



30,3 %



34,7 %
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TEMPS DE TRAVAIL ET ABSENTÉISME



ZOOM SUR L’EUROPE



Temps de travail & absentéisme



2011



2010 (a)



Nombre moyen de jours travaillés par an (CDI seulement)



221,4



219,6



35,0



34,7



Personnel à temps plein



36,8



36,3



Personnel à temps partiel



25,0



25,4



6,1 %



6,3 %



Nombre moyen d’heures travaillées par semaine (CDI seulement)



Taux d’absentéisme global (personnel non-commercial et commercial, CDI seulement) - Proportion des absences liées à une maladie



74,3 %



73,4 %



Proportion des maladies à court terme



84,3 %



81,5 %



Proportion des maladies à long terme



15,7 %



18,5 %



2,2 %



2,4 %



23,5 %



24,3 %



6,2 %



6,5 %



- Proportion des absences liées à un accident de travail - Proportion des absences liées à un congé maternité Taux d’absentéisme du personnel non-commercial - Proportion des absences liées à une maladie



75,3 %



74,3 %



Proportion des maladies à court terme



83,8 %



80,9 %



Proportion des maladies à long terme



16,2 %



19,1 %



1,9 %



2,0 %



22,8 %



23,7 %



6,0 %



5,4 %



67,0 %



65,5 %



Proportion des maladies à court terme



88,4 %



87,6 %



Proportion des maladies à long terme



11,6 %



12,4 %



- Proportion des absences liées à un accident de travail - Proportion des absences liées à un congé maternité Taux d’absentéisme du personnel commercial - Proportion des absences liées à une maladie



- Proportion des absences liées à un accident de travail - Proportion des absences liées à un congé maternité



4,1 %



5,2 %



28,8 %



29,3 %
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TEMPS DE TRAVAIL ET ABSENTÉISME



ZOOM SUR L’AMÉRIQUE



Temps de travail & absentéisme



2011



2010 (a)



Nombre moyen de jours travaillés par an (CDI seulement)



240,9



240,6



39,6



38,4



Personnel à temps plein



40,0



39,0



Personnel à temps partiel



23,4



22,7



3,0 %



3,2 %



Nombre moyen d’heures travaillées par semaine (CDI seulement)



Taux d’absentéisme global (personnel non-commercial et commercial, CDI seulement) - Proportion des absences liées à une maladie



82,6 %



77,9 %



Proportion des maladies à court terme



32,2 %



40,4 %



Proportion des maladies à long terme



67,8 %



59,6 %



1,7 %



1,9 %



15,7 %



20,2 %



3,1 %



3,2 %



- Proportion des absences liées à un accident de travail - Proportion des absences liées à un congé maternité Taux d’absentéisme du personnel non-commercial - Proportion des absences liées à une maladie



83,3 %



78,6 %



Proportion des maladies à court terme



32,1 %



40,2 %



Proportion des maladies à long terme



67,9 %



59,8 %



1,2 %



1,5 %



15,5 %



19,9 %



1,0 %



12,0 %



10,2 %



21,3 %



100,0 %



100,0 %



0,0 %



0,0 %



- Proportion des absences liées à un accident de travail



47,0 %



32,4 %



- Proportion des absences liées à un congé maternité



42,8 %



46,3 %



- Proportion des absences liées à un accident de travail - Proportion des absences liées à un congé maternité Taux d’absentéisme du personnel commercial - Proportion des absences liées à une maladie Proportion des maladies à court terme Proportion des maladies à long terme
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TEMPS DE TRAVAIL ET ABSENTÉISME



ZOOM SUR L’ASIE PACIFIQUE / MOYEN-ORIENT



Temps de travail & absentéisme



2011



2010 (a)



Nombre moyen de jours travaillés par an (CDI seulement)



231,1



233,0



37,9



37,0



Personnel à temps plein



37,9



37,2



Personnel à temps partiel



29,1



27,1



1,4 %



2,0 %



Nombre moyen d’heures travaillées par semaine (CDI seulement)



Taux d’absentéisme global (personnel non-commercial et commercial, CDI seulement) - Proportion des absences liées à une maladie



50,5 %



48,0 %



Proportion des maladies à court terme



96,5 %



93,0 %



Proportion des maladies à long terme



3,5 %



7,0 %



1,2 %



1,1 %



48,4 %



50,9 %



1,9 %



2,6 %



- Proportion des absences liées à un accident de travail - Proportion des absences liées à un congé maternité Taux d’absentéisme du personnel non-commercial - Proportion des absences liées à une maladie



51,6 %



51,4 %



Proportion des maladies à court terme



96,1 %



92,4 %



Proportion des maladies à long terme



3,9 %



7,6 %



0,7 %



0,9 %



47,7 %



47,7 %



0,5 %



0,8 %



42,1 %



28,0 %



100,0 %



100,0 %



0,0 %



0,0 %



- Proportion des absences liées à un accident de travail - Proportion des absences liées à un congé maternité Taux d’absentéisme du personnel commercial - Proportion des absences liées à une maladie Proportion des maladies à court terme Proportion des maladies à long terme - Proportion des absences liées à un accident de travail - Proportion des absences liées à un congé maternité



4,8 %



2,4 %



53,0 %



69,6 %
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TEMPS DE TRAVAIL ET ABSENTÉISME



ZOOM SUR L’AFRIQUE



Temps de travail & absentéisme



2011



2010 (a)



Nombre moyen de jours travaillés par an (CDI seulement)



257,0



258,3



41,8



41,8



Nombre moyen d’heures travaillées par semaine (CDI seulement) Personnel à temps plein Personnel à temps partiel Taux d’absentéisme global (personnel non-commercial et commercial, CDI seulement) - Proportion des absences liées à une maladie Proportion des maladies à court terme Proportion des maladies à long terme - Proportion des absences liées à un accident de travail - Proportion des absences liées à un congé maternité Taux d’absentéisme du personnel non-commercial - Proportion des absences liées à une maladie Proportion des maladies à court terme Proportion des maladies à long terme - Proportion des absences liées à un accident de travail - Proportion des absences liées à un congé maternité Taux d’absentéisme du personnel commercial - Proportion des absences liées à une maladie Proportion des maladies à court terme Proportion des maladies à long terme - Proportion des absences liées à un accident de travail - Proportion des absences liées à un congé maternité



41,8



41,8



/



26,6



3,3 %



4,2 %



66,4 %



69,1 %



100,0 %



100,0 %



0,0 %



0,0 %



1,1 %



2,9 %



32,5 %



27,9 %



3,2 %



4,2 %



65,1 %



70,9 %



100,0 %



100,0 %



0,0 %



0,0 %



1,0 %



3,1 %



33,9 %



26,0 %



4,1 %



3,2 %



78,5 %



44,7 %



100,0 %



100,0 %



0,0 %



0,0 %



1,5 %



0,0 %



19,9 %



55,3 %



VIII. PÉRIMÈTRES SOCIAUX COMPLÉMENTAIRES
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Le préambule de l’accord de Groupe CEG s’appuie sur les textes internationaux de référence tels que la Déclaration des Droits de l’Homme des Nations Le dialogue social contribue à apporter la stabilité unies ou les Règles de l’Organisation Internationale nécessaire à la mise en œuvre de la stratégie de du Travail et, en interne, sur les valeurs et les développement de l’entreprise. Ainsi, les sociétés engagements propres d’AXA. L’annexe de l’accord du Groupe s’organisent pour dialoguer de façon contient aussi certaines recommandations en cas de régulière directement avec les salariés ou avec leurs restructuration, détaillées dans la section suivante. représentants. AXA s’est également doté d’un Comité Européen de Groupe (CEG) dont les missions vont La majorité des collaborateurs du Groupe sont au-delà des obligations réglementaires en vigueur. couverts par le CEG. Les collaborateurs non inclus Le CEG réunit les représentants du personnel des dans le périmètre du CEG ont aussi développé des principales sociétés d’AXA en Europe. Il a pour but accords de dialogue social, mais ceux-ci ne sont le partage d’informations, le dialogue et l’échange pas gérés au niveau du Groupe. De manière plus de vues réguliers sur les questions stratégiques, générale, au-delà des frontières européennes, le Groupe veille à ce que ses collaborateurs soient économiques et sociales du Groupe. équitablement représentés dans tous ses grands En juin 2009, l’accord de Groupe CEG (disponible pays d’implantation. sur www.axa.com) a été reconduit pour une durée indéterminée à compter du 1 er décembre 2009. Parallèlement à l’action du CEG, de nombreux accords Ce renouvellement tient compte de la directive issus de négociations collectives locales ont été européenne n° 2009 / 38 du 6 mai 2009. L’accord signés. C’est ainsi qu’en France, six conventions initial avait été conclu avant que la directive collectives ont été signées au cours de l’année 2011. européenne sur les comités d’entreprise ne devienne Parmi les dispositions figurant dans ces accords, il obligatoire. Ainsi, les droits à la consultation et à convient de citer l’adoption d’un accord de transition l’information ont été librement convenus entre la pour la retraite qui permet la mise en place, à la fin Direction et les Représentants des salariés avant de la carrière, d’horaires à temps partiel suivis d’un l’entrée en vigueur des modalités imposées par plan spécial de retraite ; un accord d’objectifs de la directive. Deux réunions plénières sont tenues recrutement pour les années 2010 à 2012 ; un accord chaque année, en plus des séances consacrées annexe facilitant et protégeant le développement à la préparation et au débriefing. Le président- professionnel de collaborateurs ayant choisi de directeur général d’AXA assiste systématiquement à devenir représentants du personnel ; ou des accords ces réunions plénières. En outre, le bureau du CEG, sur le mécanisme de par ticipation des salariés composé de treize représentants, se réunit sur une (incluant des objectifs environnementaux), régimes de base mensuelle. Jusqu’à 50 salariés peuvent être retraite, et dispositifs de rémunération de trois ans. présents au sein du CEG, afin que les collaborateurs soient représentés de manière adéquate.



Relations avec les collaborateurs, convention collective



26 POINTS AU-DESSUS DE LA MOYENNE DU SECTEUR Améliorations significatives du score d’AXA selon l’indice du « DowJones Sustainability »
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“AXA est le premier de son industrie à avoir signé un accord européen sur l’anticipation des changements avec les partenaires sociaux.”



Un accord- cadre, por tant sur l’anticipation des AXA fera en particulier son possible pour éviter changements au sein des sociétés du Groupe AXA le recours aux licenciements et aux transfer ts situées dans l’Union européenne, a été signé en collectifs en recherchant autant que possible d’autres 2011. Cet accord est détaillé ci-après. approches, notamment : 1) saisir les opportunités offertes par les mouvements naturels de baisse des Ajustement des effectifs, effectifs ; 2) soutenir ses collaborateurs dans l’analyse mobilité et mesures connexes de leurs compétences et évolution de carrière, et Conduite des restructurations offrir des formations / opportunités de réaffectation dans la mesure du possible ; 3) avoir recours de L’accord signé en 2009, mentionné sur la page précépréférence aux solutions de départs volontaires et dente, fait état d’un certain nombre d’engagements de redéploiement plutôt qu’aux licenciements et aux vis-à-vis des collaborateurs en cas de changements transferts collectifs ; 4) aborder les décisions relatives organisationnels majeurs ayant des conséquences aux transferts d’activité dans d’autres pays (dans le sur l’emploi. AXA a défini l’ensemble des principes cas de délocalisations par exemple) en appliquant les suivants pour guider ses différentes entités europrincipes du dialogue social développés dans ce texte péennes dans leur gestion locale : aux pays européens concernés ; A X A s’en ga ge, au m o m en t d’a b o r d er d es lorsque le recours à la mobilité géographique réorganisations ayant des conséquences sur l’emploi, est nécessaire, celle-ci doit, de manière prioritaire, à fournir des informations pertinentes et, selon les être offerte aux salariés volontaires et être gérée cultures et réglementations locales, à consulter les de façon à ce que leur intégration dans un nouvel collaborateurs et leurs représentants ; environnement se déroule dans les meilleures dans le cadre de ce processus d’information et conditions possibles ; de consultation, les informations fournies par AXA AXA s’engage à reconnaître les représentants incluront, le cas échéant, des informations sur de des salariés et à respecter leurs libertés, droits et possibles solutions alternatives ; fonctions qui résultent des législations nationales en tenant compte des intérêts des collaborateurs, et, le cas échéant, des conventions en vigueur dans clients et actionnaires, AXA s’engage à s’efforcer les entités locales ; de maximiser les opportunités de redéploiement conscient du f ait que la for mation est un internes et, le cas échéant, externes pour tous les investissement important tant pour les salariés que collaborateurs concernés par des questions d’emploi ; pour le Groupe, AXA s’engage à poursuivre la mise en œuvre d’une culture d’apprentissage et de formation continue ;
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AXA s’interdit toute discrimination fondée sur le sexe, la race, la couleur, les origines ethniques, les caractéristiques génétiques, les handicaps, les orientations sexuelles, la langue, la religion ou les convictions, l’appartenance ou l’activité syndicale, les opinions politiques.



un « observatoire des compétences et de l’emploi européen » est établi pour anticiper l’évolution des compétences au sein du Groupe ;



Également en 2011, AXA a franchi une étape majeure avec la signature, par la Direction du Groupe, UNI Europa Finance et tous les représentants des syndicats français, d’un accord-cadre portant sur l’anticipation des changements au sein des sociétés du Groupe AXA situées dans l’Union européenne. Cet accord, négocié au sein du CEG, met en place une approche de dialogue social dont l’objectif est de mieux anticiper les changements au sein du secteur pour adapter les compétences des collaborateurs aux besoins futurs et ainsi protéger leurs emplois.



Selon le CEG, cet accord est unique dans le secteur de l’assurance. Il propose des moyens significatifs pour sécuriser les postes des collaborateurs du Groupe en Europe. Dans un environnement incertain, ce signal fort montre le dynamisme des relations sociales au sein du CEG d’AXA.



Cet accord permet la définition par les partenaires sociaux d’une approche commune des changements structurels ayant un impact potentiel sur le Groupe. Il confirme la pertinence du niveau européen pour débattre des problèmes d’emploi et l’importance d’un dialogue social permanent et constructif. En particulier, les partenaires sociaux prennent les trois engagements suivants : la Direction du Groupe informera régulièrement le CEG sur les changements stratégiques liés à l’environnement macroéconomique européen, ainsi que sur les changements dans le secteur de l’assurance ;



des mesures sont prises pour protéger l’employabilité des salariés du Groupe AXA en Europe et pour soutenir ceux dont le poste pourrait être menacé.



Diversité et Inclusion (D&I) Les convictions et les engagements d’AXA A X A s’est engagé à promouvoir la Diversité et l’Inclusion (D&I) en créant un environnement de travail dans lequel tous les employés sont traités avec respect et dignité et où les différences individuelles sont valorisées. A X A s’est également engagé à promouvoir l’égalité des chances dans tous les aspects de la vie professionnelle. Le Groupe est opposé à toute forme de discrimination injuste ou illégale et n’accepte aucune discrimination fondée sur l’âge, la nationalité, l’origine ethnique, le sexe, la préférence sexuelle, la religion, le statut marital ou le handicap. Le Groupe s’est engagé à cultiver un environnement professionnel diversifié et accueillant où chaque collaborateur se sent pleinement investi et accepté dans le cadre de sa stratégie de devenir « la Société préférée ».
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Diversité et inclusion sont étroitement associées aux valeurs et à la culture d’AXA, qui se fondent sur le respect des collaborateurs, des clients et des communautés qui nous entourent. La diversité de ses collaborateurs aide AXA à répondre efficacement aux besoins très variés des marchés et des clients, à l’échelle mondiale ou locale. Elle contribue également à améliorer la compétitivité du Groupe par l’innovation. De plus, elle permet d’attirer les personnes les plus talentueuses dans toutes les catégories de la population et de stimuler l’engagement des collaborateurs, sans oublier les bénéfices qu’apporte un travail d’équipe optimisé. En outre, elle améliore l’image du Groupe.



Les priorités D&I et la gouvernance du Groupe En 2011, les 5 priorités D&I d’AXA étaient : 1) la mise en place de l’infrastructure D&I ; 2) le développement des compétences D&I ; 3) l’introduction de l’inclusion dans les initiatives culturelles d’AXA ; 4) le lancement d’un programme d’Égalité hommes-femmes ; et 5) la définition d’un cadre pour examiner la question des horaires flexibles. Dans le cadre de la gouvernance D&I, les responsables D&I se réunissent chaque mois pour partager les bonnes pratiques. Le périmètre du Comité de Consultation D&I a été élargi pour inclure les « Sponsors Exécutifs » des entités locales et pour encourager un niveau d’engagement supérieur des dirigeants sur ces questions. Par ailleurs, des Comités D&I locaux ont été formés dans de nombreuses entités locales.



En 2011, l’accent a été mis, par le biais de plusieurs séances de prise de conscience visant le Comité Exécutif du Groupe AXA, sur le lancement d’initiatives autour de l’égalité hommes-femmes. Celles-ci traitaient de différentes dimensions de la Diversité et de l’Inclusion, comprenant une séance sur les préjugés inconscients et la culture inclusive ainsi qu’un plan d’actions associé. Aussi en 2011, une revue des talents dédiée à la succession des managers femmes et au parrainage a été menée. Par ailleurs, le conseil d’Administration d’AXA a été informé des développements dans les domaines de la diversité et l’inclusion et de l’égalité hommes-femmes. Pour soutenir davantage le développement d’une culture inclusive chez AXA, un « Indicateur de l’Inclusion » a été incorporé dans l’enquête annuelle de satisfaction interne. Cet indicateur basé sur 10 questions liées à la Diversité et l’Inclusion est l’une des 4 mesures utilisées pour analyser la « culture » d’AXA. D’autre part, en 2011 un module de formation en ligne D&I a été développé et déployé. Ce module couvre des domaines tels que les préjugés inconscients, la pensée de groupe, et les micro-comportements. Il sera disponible en 9 langues et déployé à travers tout le Groupe en 2012.
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par AXA Allemagne, où les participantes bénéficient de conseils de la part de leurs mentors hommes. Via ce programme, elles ont l’opportunité d’échanger De nombreuses initiatives D&I ont été mises en plus facilement sur les questions concernant l’égalité place en 2011. Dans ce domaine, A X A France hommes-femmes et de donner une impulsion à leur est souvent sollicité par le Gouvernement ou des carrière. En 2011, AXA Belgique a poursuivi son organismes pour partager sa méthodologie et son programme « AXA Wo_Men@Work », qui attribue expérience dans le déploiement sur le terrain. un prix à un dirigeant d’entreprise qui encourage En effet, AXA France est la première entreprise activement la diversité hommes-femmes au sein de française à avoir expérimenté et renouvelé son ses équipes dirigeantes. allocation (375 000 euros par an) consacrée à AXA Asia Life conduit une étude deux fois par an combler les différences de salaire entre les hommes pour mesurer la diversité hommes-femmes dans le et les femmes à postes équivalents. En outre, une management des grandes compagnies d’assurance formation pour les Directeurs Commerciaux a été mise en Asie. La dernière étude date de décembre 2011. en place pour leur présenter le cadre réglementaire Chez AXA Business Services en Inde, l’accent était en matière de non-discrimination, ainsi que des placé sur l’équilibre hommes-femmes avec un objectif informations plus générales sur la gestion de la de 47 % de femmes dans l’organisation. L’entité se diversité. AXA IM a mis en place un autre programme situe actuellement à 45 %, ce qui est déjà au-dessus de « mentoring » d’une durée d’un an pour soutenir de la moyenne du secteur. L’entité a aussi créé un les femmes cadres dirigeantes identifi ées lors du groupe de travail, réunissant les femmes partant processus de gestion des talents conduit en 2011. en congé maternité, dont l’objectif est de créer un Ainsi, des femmes cadres dirigeantes précédemment environnement propice avant, pendant et après la accompagnées par des membres du Comité Exécutif maternité. AXA Suisse a poursuivi le développement ont commencé à leur tour à encadrer des collaborateurs de son programme de « Gender-Mentoring » lancé à haut potentiel, offrant à toutes les parties prenantes en 2009, où les membres du Comité Executif et une opportunité de networking et de développement. les cadres dirigeants accompagnent des femmes AXA Corporate Solutions a développé un programme souhaitant développer leurs carrières, échanger leurs de « mentoring » hommes -femmes qui vise à expériences, parler de leurs situations familiales. développer la vision des personnes formées, à leur L’entité a également lancé un programme pour apporter des éléments de compréhension sur les augmenter le nombre de femmes à des postes de enjeux et les défis du top management et à les aider direction dans ses équipes de distribution. Le GIE AXA à définir leur propre style de management. Il a été a développé le réseau Financi’Elles conjointement mis en place pour la première fois en 2011 pour les avec d’autres entreprises afin de renforcer l’égalité hauts potentiels dans le cadre de leur premier poste hommes-femmes à tous les niveaux de l’industrie à responsabilité. Une initiative similaire a été lancée financière.



Initiatives locales : égalité hommes-femmes



AXA SE DÉDIE À CULTIVER UN ENVIRONNEMENT DE DIVERSITÉ ET D’INCLUSION où tous les collaborateurs se sentent pleinement engagés et inclus dans notre stratégie pour devenir « la Société préférée ».
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Initiatives locales : culture d’inclusion



Initiatives locales : handicap



AXA Investment Managers a construit ses programmes D&I autour de principes tels que les biais inconscients, la promotion et le soutien à l’égalité hommes-femmes. Ces principes seront intégrés dans le « Parcours Manager », un programme de sessions pratiques de courte durée destiné à développer et améliorer la gestion des équipes par les managers. Ils seront également inclus dans les plans de développement des hauts potentiels. Le programme met en valeur les effets du langage corporel, du langage parlé et de la culture sur la productivité dans l’espace de travail. Cela va au-delà de la formation traditionnelle sur la diversité et conduit à un pas supplémentaire : la création d’un environnement de travail réellement inclusif.



Les entités d’AXA promeuvent également l’intégration des personnes atteintes d’un handicap. En France (où ce recensement est légal), le nombre de collaborateurs atteints d’un handicap est passé de 690 en 2010 à 746 en 2011. Les initiatives locales dans ce domaine incluent, par exemple, AXA Global Direct Espagne, qui a signé un accord dans le but de faciliter l’intégration des personnes atteintes d’un handicap dans l’entreprise et d’aider les employés et les familles à en savoir plus sur les avantages légaux dont peuvent bénéficier les personnes atteintes d’un handicap. AXA Allemagne a signé un accord avec son comité d’entreprise. Les collaborateurs atteints d’un handicap bénéfi cient dorénavant d’aménagements spéciaux tels que des ascenseurs adaptés, des sols et seuils lisses, des installations adaptées dans les salles de repos et des rampes d’accès.



AXA Mexique offre des cours sur la diversité ayant pour but d’éduquer ses collaborateurs sur la discrimination et l’exclusion envers leurs co-équipiers, homologues et collègues. AXA Equitable a été nommée « Diversity Leader 2011 » par le journal Profiles in Diversity et a reçu un « Honors Award » de la part de l’« Association of Diversity Council », reconnaissant la qualité du travail accompli par son « DIAC (Diversity and Inclusion Advisory Council) ». Le DIAC, en partenariat avec l’Office of Diversity and Inclusion, a tenu son second sommet annuel de D&I en 2011, réunissant des dirigeants de différents secteurs pour partager les meilleures pratiques de D&I.



La Mission Handicap d’AXA France permet également à des centaines de salariés de bénéficier d’emplois du temps aménagés, ainsi que de services de transport et d’hébergement spécifiques. Ces efforts sont également destinés aux parents d’enfants atteints d’un handicap. AXA Thaïlande a été distingué comme organisation ayant fourni une contribution pour les personnes atteintes d’un handicap. Cette récompense a été présentée au PDG local par le sous-ministre du Développement social et de la Sécurité humaine.
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Impact sur le développement régional, sous-traitance



Responsabilité envers la société civile : activités sociales et culturelles, mécénat, éducation, bénévolat des collaborateurs, Compte tenu du niveau de décentralisation de son engagement sociétal activité et de dispersion géographique de son personnel, le Groupe n’a pas impact direct significatif sur l’emploi local ou le développement d’une région spécifique. Son recours à la sous-traitance reste très limité.



Thème phare de la Responsabilité d’Entreprise du Groupe : la recherche et l’éducation aux risques Protéger ses clients des risques et des événements inat tendus est au cœur de la mission d’A X A . C’est pourquoi le Groupe s’engage à utiliser ses Toutefois, en tant qu’assureur et investisseur majeur, compétences, ses ressources et son expertise pour AXA est un acteur de la croissance économique construire une meilleure compréhension des risques et du développement social de par son rôle de menaçant les individus et la société en général. AXA soutien auprès de plus de 100 millions de clients contribue à la fois à la compréhension du risque particuliers, de collectivités locales et d’entreprises. et aux façons d’y faire face via différents projets : L’activité d’AXA consiste, en effet, à protéger les le Fonds A X A pour la Recherche, le par tenariat personnes et les entreprises, leurs biens, leur santé, international avec l’ONG CARE, et divers projets leur épargne et leurs actifs sur le long terme. Outre locaux de prévention des risques. son rôle de support direct dans les communautés où il opère, il a pour vocation plus large d’aider à En 2011, afin de structurer les projets d’engagement créer des sociétés plus robustes et plus durables. communautaires de ses entités, AXA a développé une Cette mission suppose des solutions d’assurance et série de règles d’investissements communautaires. d’investissement fiables pour répondre aux besoins Toutes les entités doivent s’assurer que, d’ici à 2013, de nos clients, la gestion professionnelle des risques 20 % de leurs investissements communautaires auront et des sinistres ainsi qu’un rôle d’investisseur pour thème la recherche et l’éducation aux risques. responsable sur le long terme. Elle nous dicte aussi Grâce au reporting annuel de ses investissements de partager notre expertise professionnelle pour communautaires, le Groupe est capable de structurer améliorer la sensibilisation aux risques encourus par ses dépenses sociétales. les individus et la société au sens large.



Fonds AXA pour la Recherche Le métier d’AXA est basé sur le développement de la connaissance des risques. Le Fonds AXA pour la Recherche (www.axa-research.org) a été créé en 2008 pour financer la recherche fondamentale contribuant à comprendre et prévenir : les risques environnementaux : tels que les risques liés au climat et les conséquences socio-économiques des catastrophes naturelles ;
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les risques pesant sur la vie humaine, tels que la longévité et la dépendance, les risques biomédicaux, les addictions et les comportements à risque ;



Le programme AXA-CARE pour la recherche et l’éducation aux risques



D’une durée de trois ans, ce partenariat s’inscrit dans les risques socio - économiques, tels que les le cadre de la politique de responsabilité d’entreprise risques géopolitiques, fi nanciers, économiques et d’AXA, dont le thème phare est la Recherche et sociaux, et les risques majeurs dans l’entreprise. l’Éducation aux Risques. En 2011, le Groupe AXA Le Fonds AXA pour la Recherche encourage ainsi s’est associé à l’ONG de solidarité internationale une recherche d’envergure mondiale sur certains CARE, afin d’aider les populations vulnérables à risques majeurs, en fournissant aux chercheurs les mieux faire face aux risques climatiques. Avec ce meilleures conditions de travail possibles, contribuant partenariat, AXA et CARE ont choisi de travailler sur au développement d’institutions universitaires haute- deux projets clés : ment compétitives, et encourageant une communauté « Where the rain falls », un projet international de recherche vivante. AXA souhaite ainsi partager la de recherche qui est conduit avec l’Université des connaissance sur les risques représentant un défi Nations Unies en Inde, en Thaïlande, au Pérou et en pour la société et nourrir le débat public sur ces Tanzanie. Il a pour objectif, dans un premier temps, sujets. C’est pourquoi le résultat de ces recherches de mieux comprendre l’impact des changements de sont rendus publics : A X A ne possède aucune précipitations sur les flux migratoires et les risques propriété intellectuelle sur la recherche et aide d’insécurité alimentaire des populations les plus activement les chercheurs à diffuser leur travail, via vulnérables, puis d’aider ces populations à y faire face des publications et des événements, pour construire grâce à des programmes d’éducation et d’adaptation. une coopération sur la base du volontariat entre Une série de programmes de sensibilisation à experts, dont des experts d’AXA et les chercheurs la prévention des catastrophes naturelles destinés soutenus par AXA. aux communautés particulièrement exposées à ce Depuis sa création, le Fonds AXA pour la Recherche a type de risques dans des pays en développement. investi 68 millions d’euros pour soutenir 300 équipes Ces projets, qui visent à réduire l’impact humain de recherche de 42 nationalités différentes dans et économique de ces catastrophes, sont menés à 22 pays. Le financement est alloué en accord Madagascar, au Mali, aux Philippines et au Vietnam. avec le Conseil Scientifi que du Fonds AXA pour la Recherche, composé de chercheurs de renommée Dans le cadre du partenariat avec CARE, le Groupe mondiale et de représentants d’A X A. En 2011, A X A a donné 1,7 million d’euros à CARE, et les 3 chaires de recherche furent sélectionnées, ainsi entités locales d’AXA ont donné 36 000 euros aux que 15 équipes de recherche, 41 bourses post bureaux locaux de CARE pour soutenir des opérations doctorales (d’une durée de 2 ans) et 29 bourses humanitaires en Afrique. En 2011, avec l’aide des doctorales (3 ans), pour un montant total de programmes AXA-CARE de réduction du risque de catastrophe, des centaines de femmes ont utilisé 23,3 millions d’euros. de nouvelles méthodes de gestion de la nourriture grâce à la formation au risque au Mali, 5 000 arbres
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“Depuis sa création, le fonds pour la recherche d’AXA a investi 68 millions d’euros pour ﬁnancer 300 équipes de recherche de 42 nationalités dans 22 pays.”



de mangroves ont été plantés au Vietnam, diverses Autres initiatives d’engagement sociétal écoles ont bénéficié d’une éducation aux risques naturels via des formations et des exercices de En complément des initiatives ci-dessus qui mettent à profit l’expertise d’AXA en matière de risques, simulation aux Philippines. d’autres efforts visent également les communautés et populations locales : Actions de prévention des risques Le bénévolat : AXA Atout Cœur. Les collaborateurs d’AXA soutiennent les personnes défavorisées par le biais d’AXA Atout Cœur, le programme de bénévolat des collaborateurs du Groupe. En 2011, 19 800 bénévoles d’AXA Atout Cœur dans le monde entier ont mis à la disposition de 1 200 associations leurs compétences, leur temps et leur générosité pour Par exemple, AXA Malaisie a lancé un programme aider les personnes en difficulté. Au total, AXA a d’éducation financière à destination des enfants, accordé 38 200 heures de travail pour permettre aux afin de les initier aux notions de base de l’épargne collaborateurs de participer aux initiatives bénévoles. et de l’assurance. L’entité d’AXA en Allemagne a, Les domaines d’intervention dans le cadre d’AXA quant à elle, développé une « maison virtuelle » Atout Cœur sont choisis par les bénévoles à la lumière représentant les principaux risques domestiques, des enjeux locaux : lutte contre l’exclusion sociale, informant les internautes sur la meilleure façon aide aux enfants défavorisés, personnes handicapées de les prévenir et donnant un aperçu des produits et victimes de catastrophes naturelles. d’assurance correspondants. Au Mexique, A X A Aide humanitaire et dons financiers. En plus soutient un programme de bourses d’études à du Fonds AXA pour la Recherche, du partenariat destination des infirmières. Leur diplôme en poche, avec CARE et de l’investissement en temps de celles-ci retournent exercer leur métier au sein de leur travail des bénévoles, le Groupe AXA et les entités communauté d’origine, améliorant ainsi les conditions locales ont réalisé des donations d’un montant de sanitaires des populations vulnérables locales. 17,5 millions d’euros en 2011. Parmi les différents AXA Winterthur en Suisse a développé une application thèmes traités figurent les arts et la culture, le dévepour téléphone portable en vue de prévenir les enfants loppement économique, l’éducation et la jeunesse, sur les dangers du bruit lié au trafic routier. Chez les interventions d’urgence, l’environnement, la santé AXA en France, l’association AXA Prévention dédie ou l’action sociale. 4,8 millions d’euros à des actions de prévention santé et routière. De plus, la Région Méditerranée - Amérique latine d’A X A a choisi de dif fuser un outil en ligne de prévention destiné aux PME. Enfin, AXA Roumanie a dispensé des conférences auprès de ses collaborateurs et de ses clients sur le thème de la parentalité et des besoins de protection financière. La majorité des entités AXA soutiennent des projets locaux de prévention de risques par le biais de sponsoring ou de mécénat, ou en élaborant des produits dans le domaine de la sécurité routière, la prévention santé, le changement climatique, les accidents du travail, etc.



23 M€ distribués par le Fonds AXA pour la Recherche pour financer les recherches liées à la connaissance des risques.
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période pilote réussie, l’offre a été élargie en 2009 à la France entière. Depuis 2011, le produit est AXA met l’accent sur les projets de micro-assurance maintenu malgré le ralentissement de la croissance qui réduisent l’exclusion sociale, tout en permettant économique. Il s’agit d’un véritable produit de microd’atteindre l’équilibre à long terme, afin de donner assurance (et non pas simplement d’un produit à a c c ès à l’as sur an c e au x s e g m en t s les p lus bas prix), ce qui est relativement inhabituel dans une vulnérables de la population. Parmi les initiatives économie développée. Cette expérience montre la actuelles, se trouvent : nécessité d’un accompagnement pédagogique auprès Fr ance : A X A Fr ance, en p ar tenariat avec de ces types de clients. Inde : après une période de trois ans d’étude, l’Association pour le Droit à l’Initiative Économique et l’assureur mutualiste MACIF, aide depuis 2007 de conception et de recherche de partenariat, AXA les micro-entrepreneurs qui sont exclus des circuits a lancé des produits de micro-assurance santé et habituels de crédit. AXA France propose 3 garanties accidents en 2009. En trois ans, y compris une de base à prix coûtant : deux garanties Multirisques phase pilote en 2009, 1,7 million de personnes Professionnels pour les entrepreneurs qui lancent ont été assurées avec ces produits, distribués via leur activité soit au domicile soit dans des locaux différents réseaux d’ONG, de communautés locales commerciaux dédiés, une assurance auto, et une et de revendeurs de téléphonie mobile. police d’assurance construction, avec la garantie Mexique : depuis 2010, AXA Mexico propose la décennale qui est obligatoire. En moyenne, les primes carte « AXA Contigo », un produit de micro-assurance sont tarifées à moins de 1 euro par jour. Après une (incendie, assistance, vol de véhicule) ainsi que « Tarea microlife », un produit Vie assorti de bourses distribuées via un partenaire local. La croissance de ces produits est cependant limitée, à ce stade.



Micro-assurance
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Éthique d’entreprise Le conseil de surveillance d’AXA a adopté, en 2006, une nouvelle version de son Code de Déontologie Professionnelle. Ce Code a pour objectif d’établir des principes directeurs et règles à l’échelle du Groupe, destinés à s’assurer que toutes les sociétés du Groupe AXA ainsi que leurs collaborateurs ont une vision commune des normes déontologiques qui lui sont propres, et qu’ils exercent leur métier dans le respect de ces normes. Ce Code traite d’un grand nombre de sujets, notamment des règles particulières applicables aux conflits d’intérêts, aux opérations concernant des titres AXA et les titres de
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ses filiales cotées, à la confidentialité et au contrôle des informations sensibles, ainsi qu’à la protection et à la sauvegarde des données personnelles. Le Code décrit également les valeurs d’AXA. La plupart des principales filiales opérationnelles d’AXA ont élaboré leurs propres directives déontologiques qui sont conformes aux exigences règlementaires et légales en vigueur localement. En 2011, AXA a partiellement remanié son Code de Déontologie Professionnelle. La version actuelle est en ligne sur www.axa.com. Par ailleurs, en 2010 le Groupe a lancé une formation en ligne dédiée aux sujets abordés dans le Code tels que les délits d’initiés, la corruption, la loi sur la concurrence, les cadeaux, divertissements et autres avantages, et la Responsabilité d’Entreprise. Le déploiement de cette initiative est actuellement en cours au niveau mondial.



Droits de l’Homme : engagements du Groupe, normes de l’Organisation Internationale du Travail (OIT) et reporting Pacte Mondial des Nations Unies En sus des lois et réglementations nationales, AXA a adhéré, en 2003, au Pacte Mondial des Nations Unies et s’est ainsi formellement engagé à respecter et promouvoir les deux principes fondamentaux suivants : 1) prendre les mesures nécessaires pour protéger et respecter les droits de l’Homme ; 2) veiller à ne pas se rendre volontairement complice de violations des droits de l’Homme. Par ailleurs, A X A s’est of ficiellement engagé à respecter et promouvoir ses dix principes directeurs en matière de droits de l’Homme, de normes du travail, d’environnement et de lut te contre la corruption. La « communication sur le progrès » d’AXA est mise en ligne chaque année sur le site du Pacte Mondial de l’ONU. Ces principes sont notamment
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inspirés de la Déclaration Universelle des Droits de l’Homme, de la Déclaration relative aux Principes et Droits Fondamentaux au travail de l’Organisation Internationale du Travail, de la Déclaration de Rio sur l’Environnement et le Développement et de la Convention des Nations Unies contre la Corruption. En outre, ces engagements reprennent plusieurs principes liés aux normes collectives du travail. Dans cette même optique, la politique d’emploi du Groupe couvre plusieurs aspects comme l’égalité des chances et la liberté d’association. Le premier chapitre du Code de Déontologie du Groupe susmentionné fait référence au Pacte Mondial des Nations Unies parmi ses principes fondateurs. Toute entité AXA est tenue de respecter ce Code ainsi que les principes du Pacte Mondial des Nations Unies. La politique d’achats du Groupe comporte également certaines références aux droits humains (ci-dessous).



Intégration des enjeux environnementaux, sociaux et éthiques dans la gestion des risques et le développement de produits Lorsque cela est nécessaire et per tinent, les souscripteurs et les gérants de portefeuilles du Groupe intègrent certains risques émergents de nature environnementale et sociale, y compris les problèmes liés aux droits humains, ainsi que des questions éthiques spécifiques dans leurs processus et leurs politiques de développement de produits. Les initiatives décrites ci-dessous illustrent les principales approches : la politique d’investissement (2007) du Groupe à l’égard des entreprises productrices d’armes controversées (mines antipersonnel et bombes à sous-munitions) interdit à AXA d’investir dans des entreprises impliquées dans la production ou la vente
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d’armes qui sont prohibées par certaines conventions internationales pour des raisons humanitaires. En 2011, de nouveaux types d’armes controversées ont été ajoutés à cette liste ; le guide de souscription relatif à l’activité dommages entreprises, récemment développé par le Groupe, signale aux entités locales d’AXA l’exclusion de certains secteurs ou activités sensibles sur un plan social ou environnemental et la nécessité de consulter, le cas échéant, le Groupe pour un examen plus approfondi ; le Groupe a développé une politique régissant les relations entre AXA et les pays sanctionnés par des embargos, ainsi que les pays identifiés comme ayant un risque politique ou un niveau de corruption élevé et / ou comme étant un « paradis fiscal » ; les outils mis en place par AXA pour gérer les risques de réputation permettent d’analyser et de réduire l’impact potentiel de l’exposition du Groupe (en termes d’investissements et / ou d’assurance) à certains secteurs d’activité sensibles.



Achats « Responsables » AXA est un acheteur majeur de produits et services, aussi bien pour ses besoins de fonctionnement interne que pour les services à ses clients assurés. Ce volume d’achats, qui représentait 11 milliards d’euros en 2011, est un champ d’action supplémentaire pour le Groupe dans sa promotion de la responsabilité d’entreprise. Les acheteurs internes du Groupe doivent s’engager à respecter un Code de Déontologie Achats spécifique, en plus du Code d’Éthique du Groupe. Le Groupe fixe des critères sociaux et environnementaux pour sélectionner ses fournisseurs. Il leur a demandé de s’engager formellement sur les prin-



cipes de l’OIT, via une clause contractuelle spécifique introduite dans les contrats dès 2006. La clause a d’abord été intégrée dans les contrats d’informatique et de services généraux et prestations intellectuelles d’AXA, puis le périmètre a été étendu aux contrats d’« Achats Assurantiels » (liés aux sinistres des clients) en 2010. En 2011, elle fi gure dans environ 89 % des nouveaux contrats ou avenants pour les achats d’informatique et de services généraux et prestations intellectuelles, et environ 87 % pour les achats assurantiels. Le Groupe inclut également des critères sociaux et environnement aux dans l’évaluation de la per formance de ses fournisseurs. Ces critères permettent au Groupe d’encourager concrètement les fournisseurs à améliorer leurs pratiques et d’identifier les principaux risques auxquels ils sont confrontés. Depuis 2008, une analyse approfondie de la performance en matière de responsabilité d’entreprise de 350 fournisseurs locaux et globaux du Groupe a été conduite par A X A avec l’aide d’un prestataire spécialisé. Une cartographie des risques permet de cibler en priorité les fournisseurs combinant risques forts ou moyens et forts volumes d’achat. 90 fournisseurs ont été évalués ou réévalués en 2011. L’objectif de cette analyse est d’identifier les principaux risques de responsabilité d’entreprise et d’encourager les fournisseurs à améliorer leur performance. Une fois réévalués, la plupart des fournisseurs ont montré un progrès signifi catif (la note moyenne des fournisseurs avec un résultat initial de 4 / 10 ou moins est passée de 3,62 à 4,59 / 10). Des sessions spécifi ques de formation sont régulièrement organisées pour sensibiliser les acheteurs aux enjeux sociaux et environnementaux de leurs fournisseurs et pour les soutenir dans le suivi du processus et du plan d’actions.
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A. À PROPOS DU REPORTING DES DONNÉES SOCIALES



Conformément aux dispositions du Code de Commerce issues de la loi sur les Nouvelles Régulations Économiques de mai 2001 figurent ci-après des informations sur la manière dont la Société prend en compte les conséquences sociales de son activité. Des informations complémentaires sur la politique et les pratiques sociales du Groupe AXA sont, par ailleurs, disponibles dans le Rapport d’Activité et de Responsabilité d’Entreprise accessible sur le site Internet du Groupe AXA (www.axa.com). Le périmètre du Reporting des Données Sociales comprend : 1) Les entités légales (sociétés et / ou organisations) dont AXA détient, directement ou indirectement, au 31 décembre 2011, au moins 50 % du capital ou des droits de vote. 2) Les entités légales (sociétés et / ou organisations) dont AXA détient, directement ou indirectement, au 31 décembre 2011, au moins 10 % du capital ou des droits de vote et qui sont contrôlées (au sens de l’article L. 233-3 du Code de Commerce Français) par la société AXA, seule ou agissant de concert avec un tiers. Des informations supplémentaires peuvent être trouvées dans la note (a).



En 2011, le processus SDR s’est déroulé dans 321 entités localisées dans 57 pays, mené par 220 correspondants et coordinateurs locaux des Ressources Humaines (ci-après RH). Les données et les résultats du capital humain sont soumis à des procédures d’Audit conduites par des auditeurs indépendants et sont sujets à des certifications, évaluations et notations réalisées par des agences spécialisées (cf. page 67). Sauf mention contraire, la majorité des sections suivantes concerne la main-d’œuvre salariée en CDI. Tou tes les données relatives à l’année 2011 ont été arrêtées au 31 décembre 2011. De même, les données relatives à l’année 2010 ont été arrêtées au 31 décembre 2010. Sauf mention contraire, tous les montants et toutes les données financières sont affichés en euro (€). Ce rapport ne tient pas compte des incidences liées aux effets de taux de change. Vous trouverez, en annexe, une information plus détaillée sur les taux de change (page 65 et suivantes). Ce rapport contient certains termes et défi nitions utilisés par AXA pour l’analyse de son capital humain qui ne sont pas nécessairement identiques à ceux utilisés par les autres Groupes. Pour cette raison, ces termes sont définis en annexe aux pages 70 et suivantes. Dans cer tains cas, la somme des répar titions d‘indicateurs est différente de 100 %. Cela peut être dû à certaines restrictions locales ou encore aux règles d’arrondis. Le symbole «/» (slash) indique des indicateurs non disponibles (par exemple, cet indicateur ou cette donnée n’étaient pas disponibles pour l’année mentionnée ; ou l’entité n’était pas incluse dans le périmètre de reporting de l’année mentionnée).
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B. INFORMATIONS SUR LE GROUPE Histoire et évolution de la Société



AXA est une société anonyme (SA) de droit français. Son siège social se situe 25 avenue Matignon, 75008 Paris, France et son numéro de téléphone est le + 33 (0) 1 40 75 57 00. AXA a été constitué en 1957, mais l’origine de ses activités remonte à 1852. La durée de la Société expirera le 31 décembre 2059, sauf dissolution anticipée ou prorogation. La Société est inscrite au Registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro 572 093 920. 1982



1997



Les Mutuelles Unies prennent le contrôle du Groupe A X A fusionne avec son concurrent français, la Drouot, l’ensemble ainsi formé prenant ensuite la Compagnie UAP. Ce rapprochement permet au Groupe dénomination AXA. d’accroître significativement sa taille et de renforcer son positionnement stratégique sur d’importants 1986 marchés, particulièrement en Europe. AXA acquiert le Groupe Présence. 1998-1999 1988 AXA rachète les intérêts minoritaires de sa filiale AXA transfère ses activités d’assurance à la Compagnie AXA Royale Belge, puis en 1999 AXA acquiert, par l’intermédiaire de sa filiale Sun Life & Provincial du Midi qui prend le nom d’AXA Midi puis d’AXA. Holdings (« SLPH »), en Grande-Bretagne, le groupe 1992 Guardian Royal Exchange, renforçant ainsi ses AXA prend le contrôle de The Equitable Companies positions au Royaume-Uni et en Allemagne. Incorporated à l’issue de la démutualisation de sa filiale 2000 Equitable Life. The Equitable Companies Incorporated, basée aux États-Unis, adopte en 1999 la dénomination AXA (i) prend une participation majoritaire dans la société japonaise d’assurance vie Nippon Dantaï AXA Financial, Inc. (« AXA Financial »). Life Insurance Company par l’intermédiaire d’une 1995 nouvelle société holding AXA Nichidan, (ii) porte sa AXA prend une participation majoritaire dans National participation dans SLPH de 56,3 % à 100 %, (iii) cède la Mutual Holdings, après la démutualisation de cette banque d’affaires Donaldson Lufkin & Jenrette (« DLJ ») dernière. National Mutual Holdings, basée en Australie, au groupe Crédit Suisse, (iv) acquiert la société de change ensuite sa dénomination en AXA Asia Pacific gestion d’actifs Sanford C. Bernstein par l’intermédiaire d’Alliance Capital, filiale d’AXA aux États-Unis et Holdings Ltd. spécialisée dans la gestion d’actifs, donnant ainsi naissance à AllianceBernstein et (v) acquiert la totalité des intérêts minoritaires d’AXA Financial, aujourd’hui filiale à 100 % d’AXA.
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“AXA a pour origine l’association de plusieurs mutuelles régionales d’assurance, les Mutuelles Unies.”



2001-2002



2006



AXA acquiert la plateforme bancaire Banque Directe en France. AXA poursuit, par ailleurs, la rationalisation de son portefeuille d’activités avec la cession de son activité Santé en Australie, de ses activités d’assurance en Autriche et en Hongrie, ainsi que la réorganisation de ses activités de réassurance.



AXA acquiert le Groupe Winterthur, alors présent dans 17 pays et comptant environ 13 millions de clients dans le monde. Cette opération permet notamment à AXA de renforcer sa position de leader sur plusieurs marchés européens et d’accroître sa présence dans des marchés en forte croissance, notamment en Europe Centrale et de l’Est ainsi qu’en Asie. AXA acquiert également en 2006 (i) La Citadelle au Canada et (ii) Thinc Destini (renommée Thinc Group) au RoyaumeUni, ainsi que (iii) MLC Hong Kong et Indonésie par l’intermédiaire de sa filiale AXA Asia Pacific Holdings. Par ailleurs, en décembre, AXA finalise la cession de l’activité de réassurance d’AXA RE (désormais « Colisée RE »).



2003 AXA cède toutes ses activités en Argentine et au Brésil. 2004 AXA acquiert le groupe américain d’assurance MONY, ce qui permet d’accroître d’environ 25 % la capacité de distribution des activités d’assurance vie du Groupe aux États-Unis. AXA cède, par ailleurs, (i) ses activités d’assurance en Uruguay (AXA Seguros Uruguay) finalisant ainsi son désengagement de l’Amérique du Sud, (ii) son activité de courtage aux Pays-Bas (Unirobe), (iii) son activité d’assurance santé aux PaysBas, et enfin (iv) son activité de crédit immobilier en Allemagne (AXA Bausparkasse AG).



2007



AXA (i) prend une participation de 90 % dans Kyobo Auto (désormais « AXA General Insurance »), leader du marché de l’assurance directe auto en Corée du Sud, (ii) met en place une joint-venture sur le marché ukrainien de l’assurance dommages avec UkrSibbank (la filiale bancaire en Ukraine de BNP Paribas) puis 2005 acquiert conjointement avec UkrSibbank 99 % du e FINAXA, société holding cotée qui était le principal capital de Vesko, 6 assureur dommages ukrainien, (iii) finalise la cession de ses principales activités actionnaire d’AXA, est fusionnée dans AXA. Cette néerlandaises, comprenant 100 % d’AXA Pays-Bas, de opération permet notamment à AXA de simplifier sa structure de détention, d’accroître la proportion de ses Winterthur Pays-Bas et de DBV Pays-Bas et (iv) finalise titres détenus par le public et de devenir directement un accord de partenariat à long terme avec la banque italienne BMPS portant sur la distribution des produits propriétaire de la marque « AXA ». d’assurance vie, dommages et retraite en Italie.
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2008 AXA (i) prend une participation de 36,7 % dans le capital de RESO, 2e assureur dommages en Russie (juin), (ii) finalise l’acquisition de Seguros ING, devenu depuis « AXA Seguros, S.A. de Compañia de Valores », 3e assureur mexicain avec des positions de leader dans des marchés clés tels que l’auto ou la santé et, par ailleurs, présent sur le marché de l’assurance vie (juillet) et (iii) acquiert la participation de 50 % d’OYAK dans AXA OYAK, le 1er assureur dommages en Turquie (août).
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2011



Des changements significatifs dans le périmètre reporté Le 15 novembre 2010, AXA a annoncé une proposition conjointe avec Australian Mutual Provident Society (AMP) auprès de AXA Asia Pacific Holdings (APH) par laquelle AXA cède sa participation de 54 % dans AXA APH à AMP et acquiert les opérations asiatiques d’AXA APH.



Le 1er avril 2011, après avoir reçu l’approbation des divers actionnaires, des tribunaux et les autorisations réglementaires en Australie et en Nouvelle-Zélande AXA renforce sa position en Europe Centrale et de l’Est, ainsi qu’en Asie, AXA a annoncé avoir finalisé avec à travers le rachat des intérêts minoritaires détenus succès la transaction AXA APH. par la Banque Européenne pour la Reconstruction et le Développement (BERD) dans ses entités hongroises, Le 11 mars 2011, AXA a annoncé la vente de 15,6 % tchèques et polonaises. de parts dans Taikang Life. 2009



2010 AXA se retire volontairement de la cote du New York Stock Exchange en mars avant de se désinscrire de la SEC (Securities and Exchange Commission) en juin. Les ADS d’AXA continuent à être négociés sur le marché de gré à gré américain (OTC) et sont désormais cotés sur la plateforme OTC QX sous le symbole AXAHY. En avril, l’assemblée générale d’AXA approuve le changement de mode de gouvernance de la Société consistant à remplacer sa structure duale composée d’un conseil de surveillance et d’un directoire par une organisation à conseil d’administration. Enfin, en septembre, AXA UK cède à Resolution Ltd les activités suivantes : vie et retraite traditionnelles, prévoyance et retraite collective distribuées par des conseillers financiers indépendants, et annuités, pour un prix global de vente de 2,75 milliards de livres.



Le 31 mai 2011, AXA a annoncé son accord pour la vente de ses opérations canadiennes d’assurances dommages, vie et épargne. Le 20 décembre 2011, AXA a annoncé la signature et la clôture de la vente de Denplan à Simplyhealth Group Limited.
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C. LISTE DES ENTITÉS*



AFRIQUE DU SUD (Afrique)



ARGENTINE (Amérique)



BELGIQUE (Europe)



AllianceBernstein South Africa ICAS Southern Africa



AllianceBernstein Argentina AXA Assistance Argentina



ALGÉRIE (Afrique)



ARABIE SAOUDITE



Auto Club Assist SA AXA Art Benelux AXA Bank Europe AXA Belgium AXA Holdings Belgium AXA IM Benelux AXA REIM Benelux EMFA consulting SA GIE AXA Tech Belgium I.S.C.C. IPA Benelux L’Ardenne Prévoyante Services and Consulting SA S&C Transga SA TATV VIAXIS



(Asie Pacifique / Moyen-Orient)



IPA Algérie AXA Développement Algérie AXA Assurance Algérie Dommage AXA Assurance Algérie Vie ALLEMAGNE (Europe) AllianceBernstein Germany AXA Art Versicherung AG AXA Assistance Germany AXA Bank AG AXA Corporate Solutions DE AXA Customer Care GmbH AXA Group Solutions Germany AXA IM Deutschland AXA Konzern AG AXA Krankenversicherung AG AXA Lebensversicherung AG AXA Logistic Services GmbH AXA Merkens Fonds AXA PE Germany AXA REIM Deutschland AXA Schaden Experten GmbH AXA Tech Germany Deutsche Ärzteversicherung AG Inter Partner Assistance Service GmbH DBV-Winterthur Holding AG DBV-Winterthur RechtsschutzSchadenservice GmbH DBV-Winterthur Service GmbH Lucramount AG Win Health Consulting GmbH



AXA Insurance AXA Cooperative Insurance Company AUSTRALIE (Asie Pacifique / Moyen-Orient) AllianceBernstein Australia AXA Asia Pacific Holdings AXA Assistance Australia AXA Australia AXA Corporate Solutions Assurance AXA Rosenberg Sydney AXA Tech Australia IPAC Group Sce Monitor Money Tynan Mackenzie



BRÉSIL (Amérique) IPA Brazil AllianceBernstein Brazil



AUTRICHE (Europe)



CAMEROUN (Afrique)



AXA Private Equity Austria



AXA Assurances Cameroun



AZERBAÏDJAN



CANADA (Amérique)



(Asie Pacifique / Moyen-Orient)



MBASK Insurance Open Joint Stock BAHREIN (Asie Pacifique / Moyen-Orient) AXA Insurance (Gulf) Bahrein AllianceBernstein Bahrein



* Liste des entités en 2010 et / ou 2011 périmètre de reporting



AllianceBernstein Canada AXA Assistance Canada AXA Assurances Canada AXA Canada Holding AXA General Insurance Canada AXA Insurance Canada AXA Pacific Insurance Canada AXA Rosenberg Canada Services Fin. AXA Assurance
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CHILI (Amérique)



ESPAGNE (Europe)



AXA Assistance Chile



AllianceBernstein Spain ASEGUR Asesores hilo AXA Art Spain AXA Asesores AXA Aurora Vida AXA Corporate Solutions Spain AXA Ibercapital AXA IM Spain AXA MED. HOLDING AXA Mediterranean Systems, AEIE AXA Pensiones AXA Regional Services SAU AXA REIM Iberica AXA Seguros Generales AXA Tech Med region AXA Vida AXA Winterthur Salud Direct Seguros Spain Fundacion AXA Winterthur Hogar Soluciones 2012 Inter Patner Assistance Servicios, S.A. IPA Spain Luris Gestion S.A. Mediterranean Svces Medla It & local support Serv. Puntos Azules WIP



CHINE (Asie Pacifique / Moyen-Orient) AXA (GZ) DEVELOPMENT CENTRE AXA Assistance China AXA Bureau de représentation (Bao Min) AXA GRBM AXA SPDB IM Ltd Matrix Risk Consult. Shangaï Winterthur Insurance (Asia) Lt COLOMBIE (Amérique) AXA Assistance Columbia CORÉE (Asie Pacifique / Moyen-Orient) AllianceBernstein Korea AXA Direct Korea Kyobo AXA Investment Managers CÔTE D’IVOIRE (Afrique) AXA Assurances Cote d’Ivoire ÉMIRATS ARABES UNIS (Asie Pacifique / Moyen-Orient)



AXA Insurance (Gulf) Dubai A.S.C. FZ-LLC (Dubai FZ) Kanoo Group - Insurance Agents The Kanoo Group Sharjah Branch The Kanoo Group (Jebel Ali FZ)



ÉTATS-UNIS (Amérique) AllianceBernstein USA AXA Advisors AXA Art US AXA Assistance USA AXA Equitable
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AXA IM USA AXA LM New York AXA PE US AXA REIM US LLC AXA Rosenberg Global Serv AXA Rosenberg US AXA Tech USA Barr Rosenberg Research C. Matrix RC USA FRANCE (Europe) ADHAP AllianceBernstein France Avanssur / Direct Assurance AXA Art France AXA Assistance France AXA Assur Polynésie Française AXA Assur Nouvelle Calédonie AXA Banque AXA Caraïbes AXA Corporate Solutions France AXA France AXA Global Life AXA Global P&C AXA Group Solutions France AXA Group Solutions France SA AXA IM IF AXA IM Paris AXA IM Private Equity AXA Investment Managers AXA LM Paris AXA Millésimes AXA REIM France AXA REIM SA AXA Tech Sevices SAS COURS LEGENDRE DOMISERVE
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DOMISERVE + EMC Paris GIE AXA GIE AXA Tech France Logement Français Monvoisin Mutuelle St Christophe PLURIDIS Protection Juridique Sogarep Truck Assistance International Services (Tai)
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HONGRIE (Europe)



ITALIE (Europe)



AXA AXA AXA AXA AXA AXA



AllianceBernstein Italy AXA Art Italy AXA Assicurazioni AXA Corp. Sol. Ser. ITALY AXA Corporate Solutions Italy AXA IM Italy AXA interlife SpA AXA Life Europe (It) AXA MPS Ass. Danni AXA MPS Ass.Vita AXA PE Italy AXA REIM Italy IPA Italy Quixa



Bank Hungary Hungary Investment Managmt Hungary Insurance Company REIM Central Europe Service Company



ILE MAURICE (Asie Pacifique / Moyen-Orient)



AXA Assistance Océan Indien Rogers Outsourcing



GABON (Afrique) AXA Assurances Gabon Grèce (Europe) AXA Assistance Greece SA AXA Insurance S.A. Greece Inter Patner Assistance Greece HONG KONG (Asie Pacifique / Moyen-Orient)



AllianceBernstein HK AXA China Region Regional Office AXA China Region Shared AXA China Region HK AXA Corporate Solutions HK AXA General Insurance HK AXA IM Asia AXA Rosenberg Hong Kong AXA Tech HK AXA Wealth Management Integrity Financial Advice Integrity Indpt Risk & Fin Solutions Integrity Partnership Limited IPA Hong Kong IPAC HK



INDE (Asie Pacifique / Moyen-Orient) AllianceBernstein India AXA Assistance India Private AXA Group Solutions India AXA Tech India Bharti AXA Investment Business Services Matrix Risk Consultants India INDONÉSIE (Asie Pacifique / Moyen-Orient) AXA Asset Mgmt Indonesia AXA Financial Indonesia AXA Life Indonesia AXA Services Indonesia PT Asuransi AXA Indonesia



JAPON (Asie Pacifique / Moyen-Orient) AllianceBernstein Japan AXA Assistance Japan KK AXA Direct Japan AXA Life Japan AXA REIM Japan AXA Rosenberg Tokyo AXA Tech Japan Nextia Life Insurance LIBAN (Asie Pacifique / Moyen-Orient) AXA Middle East



IRLANDE (Europe)



LUXEMBOURG (Europe)



AXA AXA AXA AXA AXA AXA



AllianceBernstein Lux AXA Funds Management Luxembourg AXA Luxembourg SA



Assistance Ireland Global Distributors Ireland Life Europe MPS Financial Travel Insurance
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MALAISIE (Asie Pacifique / Moyen-Orient)



PANAMA (Amérique)



QATAR (Asie Pacifique / Moyen-Orient)



AXA AFFIN Life AXA Affin General Insurance



AXA Assistance Panama Pays Bas (Europe) AllianceBernstein Holland AXA IM Benelux AXA REIM Utrecht



AXA IM Qatar AXA Insurance(Gulf) Qatar



MAROC (Afrique) AXA Assistance Morocco ACRED AXA Assurance Maroc Avanssur Maroc AXA France IARD Maroc AXA France Vie Maroc AXA Assistance Morocco Service AXA Tech Marocco



PHILIPPINES (Asie Pacifique / Moyen-Orient)



AXA Philippines POLOGNE (Europe)



AllianceBernstein Mexico AXA Assistance Mexico AXA Fianzas S.A. de C.V AXA Salud S.A. de C.V. AXA Seguros S.A. de C.V.



AXA Bank Europe S.A. AXA Direct - Poland AXA P.T.E.S.A. AXA Polska SA AXA T.U.S.A. AXA TFI S.A. AXA Z.T.U.S.A. Inter Partner Assistance Polska



NOUVELLE-ZÉLANDE



PORTUGAL (Europe)



MEXIQUE (Amérique)



(Asie Pacifique / Moyen-Orient)



AXA New Zealand AllianceBernstein NZ Spicers PM OMAN (Asie Pacifique / Moyen-Orient) AXA Insurance (Gulf) Oman



AXA Assistance Portugal AXA Centro De Servicos AXA Group Solutions AEIE AXA Life Europe Portugal AXA Medla IT & Local Supp Serv AXA Mediterranean Systems-Port AXA Prt Companhia AXA REIM Portugal CEPRES CENTRAL Direct Seguros Portugal IPA Portugal ITMED Mediterranean Svces



RÉPUBLIQUE TCHÈQUE (Europe) AXA AXA AXA AXA AXA AXA AXA



Assistance Czech Republic Bank Europe Ceska republika investicni spolecnost penzijni fond pojištovna zivotni pojistovna



ROUMANIE (Europe) AXA Asigurari ROYAUME-UNI (Europe) AllianceBernstein UK AXA Art UK AXA Assistance UK AXA Corporate Sol. UK AXA Framlington AXA Group Solutions UK AXA ICAS AXA IM Ltd AXA Insurance UK AXA Isle of Man AXA Life AXA LM UK AXA PE UK AXA PPP Healthcare AXA Rosenberg UK AXA Tech UK AXA UK Holding Bluefin Advisory Ser. Limited
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Bluefin Insurance Services Lim Denplan Essential Health Care Helix UK Limited Knight Law Knight Rehabilitation Services Secure Health SIMS Claims Services Supplier & Incident Management Swiftcover Thinc Group The Health Insurance Group Winterthur Life UK
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SLOVAQUIE (Europe)



TAÏWAN (Asie Pacifique / Moyen-Orient)



AXA Bank Europe AXA d.d.s. AXA investicni spolecnost AXA pojiš vna AXA Services Slovakia AXA zivotni pojistovna Slovak



AXA China Region Limited Taiwan Representative Office IPA Taiwan AllianceBernstein Taiwan IPAC Taiwan THAÏLANDE



SUÈDE (Europe) AXA REIM Scandinavia AllianceBernstein SUISSE (Europe)



SÉNÉGAL (Afrique) AXA Assurances Sénégal SERBIE (Europe) AXA Usluge AD AXA Neživotno AXA Zivotno SINGAPOUR (Asie Pacifique / Moyen-Orient)



AllianceBernstein Singapore AXA Asia Regional Center AXA Assistance Singapore AXA Corporate Solutions Singap AXA Financial Sces Singapore AXA HEALTHCARE MANAGEMENT AXA Insurance Singapore Pte Lt AXA Life Singapore AXA PE Asia AXA REIM Singapore AXA Rosenberg Singapore IPAC Singapore



AllianceBernstein Switzerland AXA Art Switzerland AXA Bank Europe Swiss Br. AXA Corporate Solutions Swit. AXA Group Solutions Swi AXA IM Switzerland AG AXA Liabilities Manager CH AXA Private Equity Switzerland AXA Tech Switzerland AXA Versicherungen AG IPA Switzerland Lehr- und Versuchswerkstätte der Winterthur Winterthur-ARAG RechtsschutzversicherungsGesellschaft



(Asie Pacifique / Moyen-Orient)



AXA Assistance Thailand IPA Thailand TURQUIE (Europe) IPA Turkey AXA SİGORTA A.Ş. AXA HAYAT SİGORTA A.Ş. UKRAINE (Europe) AXA Ukraine AXA Insurance
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D. INFORMATIONS SUR LES TAUX DE CHANGE



Taux de change Taux de change moyen 2011 Pour 1 euro



Taux de clôture 2010 Pour 1 euro



Dinars algériens (DZD)



101,63



99,83



Pesos argentins (ARS)



5,72



5,33



Dollars australiens (AUD)



1,36



1,31



Manat azéris (AZN)



1,02*



1,07



Dinars de Bahrein (BHD)



0,49*



0,51



Reals brésiliens (BRL) CFA BEAC Francs (Cameroun) (XAF) Dollars canadiens (CAD) Pesos chiliens (CLP) Yuans chinois (CNY) Pesos de Colombie (COP) CFA BCEAO Francs (Côte d’Ivoire) (XOF) Couronnes tchèques (CZK) CFA BEAC Francs (Gabon) (XAF) Dollars Hong Kong (HKD) Forints hongrois (HUF) Roupies indiennes (INR) Rupiahs indonésiennes (IDR) Yen japonais (JPY) Livre libanaise (LBP) Ringgits malais (MYR)



2,34



2,23



648,08



648,09



1,38



1,33



675,18



627,78



8,99



8,84



2 568,90



2 575,79



648,09



655,96



24,27



25,09



648,08



648,09



10,92



10,43



273,39



278,35



64,16



59,99



12 113,58



12 087,51



111,73 1 949,07*



108,81 2 013,64



4,27



4,14



Roupies de l’Ile Maurice (MUR)



39,83



40,45



Pesos mexicains (MXN)



17,18



16,54



Dirhams marocains (MAD)



11,26



11,19



* Indique taux de clôture 2011.
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D. INFORMATIONS SUR LES TAUX DE CHANGE



Taux de change Taux de change moyen 2011 Pour 1 euro Comptoirs Français du Pacifique Francs (Nouvelle Calédonie) (XPF)



Taux de clôture 2010 Pour 1 euro



119,33*



119,33



Dollars néo-zélandais (NZD)



1,77



1,72



Rials Omani (OMR)



0,50*



0,52



Balboa du Panama (PAB) Pesos philippins (PHP)



1,30*



1,34



60,29



58,77



Zloty polonais (PLN)



4,07



3,96



Riyals qatari (QAR)



4,72*



4,88



Leu roumains (RON)



4,22



4,24



Riyals saoudiens (SAR)



4,86*



5,03



CFA BCEAO Francs (Sénégal) (XOF)



648,09



655,96



Dinars serbes (RSD)



104,49*



105,76



Dollars Singapour (SGD) Rands sud-africains (ZAR) Won sud-coréens (KRW)



1,75 10,47* 1 550,19



1,72 8,83 1 522,53



Couronnes suédoises (SEK)



9,06



9,02



Francs suisses (CHF)



1,22



1,25



Nouveaux Dollars de Taïwan (TWD)



40,93



39,11



Bahts thaïlandais (THB)



42,41



40,44



2,34



2,06



11,10



10,69



Lires turques (TRY) Hryvnia ukrainiens (UAH) Dirhams des Émirats Arabes Unis (AED)



4,76*



4,92



Livres sterling (GBP)



0,87



0,86



Dollars américains (USD)



1,40



1,34



* Indique taux de clôture 2011.
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E. PROCESSUS, CERTIFICATION ET ÉVALUATION DU REPORTING



Processus de Reporting des données sociales Le processus se déroule tout au long de l’année avec la préparation de la campagne, la collecte des données, leur vérification, leur consolidation, et leur communication, le compte-rendu de campagne et la mise en œuvre des améliorations. Des sessions de formation dédiées à SDR sont dispensées aux entités. Le Groupe et les entités bénéficient d’outils dédiés à la qualité des données, afi n de contrôler Les parties prenantes suivantes jouent un rôle clé la cohérence et la qualité des données collectées, dans le processus et l’approche du reporting des tout comme celles des données individuelles, à une échelle plus locale. données sociales : 1) l’équipe RH centrale du Groupe «Metrics and Audit, certification, Business Analysis » (propriétaire du processus) ; 2) les correspondants SDR et les coordinateurs qui évaluation et ratings sociaux rapportent les données consolidées de leurs entités PricewaterhouseCoopers Audit, l’un des Commissaires légales dans People In ; aux comptes d’AXA SA, a contrôlé le processus de 3) l e s a d minis t r a te u r s d e s te c h n o lo g ie s d e Reporting Social ainsi que les données et processus l’information et les administrateurs de ressources de collecte dans dix entités (six en Europe, deux en humaines dans les entités qui sont responsables de Asie et deux en Amérique du Nord). la collecte des données et de leur connexion à People In ; ils aident leurs correspondants à comprendre En outre, la performance du Groupe AXA en matière les données individuelles des salariés, la structure sociale et sociétale est évaluée par de nombreux de « People In » et la car tographie du logiciel ; inter venants, notamment les investisseurs et 4) AXA Group Solutions (AGS), l’équipe centrale de agences de notation spécialisés dans le marché de « People In » qui fournit le support et soutient toutes les l’Investissement Socialement Responsable (ISR). Le autres parties prenantes sur les points techniques ; Groupe se positionne au-dessus de la moyenne de 5) les Directeurs des Ressources Humaines qui son secteur et est également présent dans les trois mobilisent leurs réseaux locaux, valident et expliquent principaux indices éthiques internationaux : DJSI (basé les données de leurs entités avant leur soumission sur la recherche de l’agence SAM), FTSE4GOOD (basé finale ; sur la recherche de l’agence Eiris) et Aspi Eurozone 6) d’autres partenaires au sein du Groupe, comme (Vigeo). Des informations complémentaires figurent le département Group Legal qui donne des conseils sur www.axa.com/fr/responsable/performance. En juridiques pour les définitions d’indicateurs, le particulier, les principaux ratings / scores sociaux du Group PBRC (Plan Budget Résultats) qui soutient Groupe sont les suivants : et supervise l’exactitude du processus, ou encore, SAM (novembre 2011) : 63 %, comparé à une le Group Marketing qui, dans le cadre du processus SDR, fournit certains indicateurs qui ne seraient moyenne sectorielle de 39 % ; pas collectés dans une approche de gestion des Vigeo (avril 2010) : 51 %, rating positif (+). ressources humaines comme, par exemple, le nombre de distributeurs et d’agents généraux ; 7) et enfin PricewaterhouseCoopers qui réalise des audits, examinant à la fois la qualité des données et leur conformité réglementaire. Le processus SDR est réalisé sur « People In » (Peoplesoft v10), le SIRH (Système d’Information des Ressources Humaines) global d’AXA. La collecte et la consolidation des données sont réalisées par l’équipe RH centrale du Groupe et par un réseau de correspondants locaux au sein des entités.
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AXA RAPPORT D’EXAMEN DE L’UN DES COMMISSAIRES AUX COMPTES



Sur une sélection d’indicateurs sociaux publiés dans le rapport d’activité et de responsabilité d’entreprise 2011 du Groupe AXA. À la suite de la demande qui nous a été faite et en notre qualité de commissaire aux comptes d’AXA, nous avons procédé à des travaux visant à nous permettre d’exprimer une assurance modérée sur une sélection d’indicateurs sociaux publiés dans le Rapport d’Activité et de Responsabilité d’Entreprise 2011 du Groupe AXA. Les indicateurs sociaux sélectionnés sont les suivants : Effectifs − ETP (équivalent temps plein) moyen pour le personnel temporaire non salarié − Nombre total de salariés non-commerciaux au 31 décembre en CDI − Nombre total de salariés commerciaux au 31 décembre en CDI − Âge moyen des salariés non-commerciaux − Ancienneté moyenne chez AXA − Effectif des salariés non-commerciaux à temps partiel au 31 décembre



Rémunérations − Masse salariale annuelle brute des salariés noncommerciaux − Masse annuelle des rémunérations f ixes individuelles brutes pour les salariés (commerciaux et non-commerciaux) Climat social − Taux d’absentéisme total de l’ensemble des salariés Ces indicateurs sociaux ont été établis sous la responsabilité de la Direction de la Communication et de la Responsabilité d’Entreprise ainsi que de la Direction des Ressources humaines du Groupe AXA conformément aux protocoles « Reporting des données Sociales AXA - Principes et méthodes » utilisés par AXA et disponibles auprès de ces deux Directions. Il nous appar tient, sur la base de nos travaux, d’exprimer une conclusion sur ces indicateurs.



Nature et étendue des travaux Formation & Évolution Professionnelle Nous avons effectué nos travaux selon la norme ISAE − Nombre moyen de jours de formation par salarié 3000, en conformité avec la doctrine professionnelle non-commercial applicable en France. Mouvements du personnel − Nombre total de recrutements externes de salariés non-commerciaux en CDI − Nombre total de licenciements (collectifs + individuels) de salariés non-commerciaux en CDI − Nombre total de démissions parmi les noncommerciaux en CDI



Nous avons mis en œuvre les diligences suivantes conduisant à une assurance modérée sur le fait que les indicateurs sociaux sélectionnés ne comportent pas d’anomalie significative. Une assurance de niveau supérieur aurait nécessité des travaux plus étendus. Nos travaux ont été les suivants : Nous avons examiné les procédures de reporting élaborées par le Groupe au regard de leur pertinence, leur fiabilité, leur objectivité et leur caractère compréhensible.
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Au niveau du Groupe, nous avons mis en œuvre des procédures analytiques et vérifi é, sur la base de sondages, les calculs ainsi que la consolidation des données sociales permettant la production des indicateurs. Ces travaux se sont notamment appuyés sur des entretiens avec les personnes de la Direction des Ressources Humaines, responsables de l’élaboration, de l’application des procédures ainsi que de la consolidation des données. Nous avons sélectionné un échantillon d’entités : A X A Assicurazioni, Italie - A X A Seguros Mexico, Mexique - AXA Sigorta, Turquie - AXA IM, France AXA China Region, HK - AXA Equitable, USA - AXA Versicherungen AG, Suisse - AXA Life Insurance Japan, Japon - AXA Belgium, Belgique - AXA Insurance UK, UK Cette sélection a été réalisée sur la base de critères quantitatifs et qualitatifs appliqués aux indicateurs. Au niveau des entités sélectionnées :
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nous avons effectué des tests de détail, sur la base de sondages, consistant à vérifier les calculs et à rapprocher les données avec les pièces justificatives. La contribution de ces entités aux indicateurs consolidés du Groupe représente 28 % des effectifs du Groupe pour les données sociales. Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de ces travaux, à nos équipes spécialisées en matière de développement durable. Conclusion Sur la base de nos travaux, nous n’avons pas relevé d’anomalie significative de nature à remettre en cause le fait que les indicateurs sociaux examinés ont été établis, dans tous leurs aspects significatifs, conformément aux protocoles « Repor ting des données Sociales AXA - Principes et méthodes » utilisés par AXA et applicables en 2011.



nous avons vérifié, sur la base d’entretiens avec les personnes en charge de la préparation des données, la bonne compréhension et la correcte application des procédures ;



Neuilly-sur-Seine, le 6 mars 2012



L’un des Commissaires aux comptes PricewaterhouseCoopers Audit



L’Associé du Département Développement Durable de PricewaterhouseCoopers Advisory



Michel Laforce



Sylvain Lambert
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F. DÉFINITION DES INDICATEURS CLÉS



Section « Effectifs et profil des salariés »



Distributeurs : Les distributeurs exclusifs sont des représentants commerciaux indépendants d’AXA, ils ont un contrat de distribution unique avec AXA, ne vendent que des produits AXA. Il ou elle est mandaté(e) par AXA pour vendre des produits d’assurance autorisés par AXA. Il ou elle n’est pas salarié(e) d’AXA.



Salariés non-commerciaux / Cadres dirigeants : Présidents et Vice-présidents exécutifs, Vice-présidents principaux & Vice-présidents - directeurs et / ou cadres supérieurs hommes qui déterminent et transmettent les politiques, dirigent et coordonnent éventuellement des fonctions dont le niveau de poste est de 800 points Hay et au-delà – Concerne les salariés Contrat à durée indéterminée (CDI) : d’AXA en CDI. Main-d’œuvre permanente en contrat à durée indéterminée avec AXA, à plein temps ou à temps Salariés non-commerciaux / Managers : partiel. Dans le cas d’un contrat renouvelable, s’il est Salariés exerçant une fonction de management, ayant planifié pour un longue durée (par exemple 10 ans en au moins une personne dans leur équipe et non Chine), il peut être considéré comme un contrat à habilités à vendre des produits et ser vices durée indéterminée. d’assurance. Les inspecteurs commerciaux qui gèrent une équipe et habilités à vendre des produits et Contrat à durée déterminée (CDD) : services d’assurance sont exclus. Ils font partie de Main-d’œuvre temporaire en contrat à durée la catégorie Salariés commerciaux – Concerne les déterminée avec AXA, à plein temps ou à temps partiel. salariés d’AXA en CDI. Ils sont des salariés d’AXA, à l’exclusion du personnel temporaire en contrat avec une agence intérimaire et Salariés non-commerciaux / Experts et employés : à l’exclusion des consultants. Effectif des salariés, hors managers et cadres dirigeants – à l’exclusion des salariés commerciaux et Effectif : du personnel non salarié – Concerne les salariés d’AXA Nombre de personnes. en CDI. Salariés commerciaux : Effectif des salariés commerciaux titulaires d’un contrat de travail unique avec AXA. Il s’agit d’un salarié d’AXA habilité à vendre des produits et services d’assurance qui touche des commissions selon l’objectif de vente atteint – Concerne les salariés d’AXA en CDI.



Equivalent temps plein (ETP) : ETP est la mesure de la charge de travail d’un employé. Un ETP de 1,0 signifie que l’employé a un travail équivalent à un temps plein, alors qu’un ETP de 0,5 correspond à un employé travaillant à mi-temps. L’équivalent temps plein de la main-d’œuvre salariée inclut les salariés figurant sur la liste de paie à l’exclusion (a) du personnel assigné à des fonctions externalisées en dehors du Groupe, (b) du personnel concerné par les absences à long terme.
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Section « Dynamiques d’effectifs »



Section « Temps de travail et absentéisme »



Taux de mobilité interne : Somme des changements de fonctions, promotions incluses et changement au titre de la mobilité au sein du Groupe, au cours de l’année, divisée par l’effectif annuel moyen.



Nombre moyen de jours travaillés : Nombre de jours travaillés par un employé en moyenne par an (incluant les employés à temps partiel). Par jour travaillé, on entend tout jour de travail payé hors congés et jours fériés. Le temps de travail légal ou contractuel est toujours pris en compte – Concerne l’ensemble du personnel salarié.



Taux de turnover : Départs du Groupe AXA incluant les démissions, licenciements, départs en retraite et en préretraite ainsi que les autres types de fins de contrats (invalidité et décès), à l’exclusion des départs de salariés au titre de la mobilité au sein du Groupe et des arrivées à échéance de CDD divisé par l’effectif annuel moyen.



Section « Rémunération » Masse salariale annuelle brute totale : Masse totale annuelle des rémunérations fixes individuelles brutes + masse totale annuelle des rémunérations variables individuelles brutes. La masse salariale annuelle brute totale inclut les cotisations patronales. Proportion des rémunérations variables individuelles brutes (liées aux salaires) : Masse totale brute des primes liées à la performance individuelle (par ex. primes garanties, non garanties et autres primes ou versements spécifiques fondés sur des objectifs individuels), y compris les rémunérations différées et les commissions des salariés commerciaux et, le cas échéant, les paiements résultant de plans d’intéressement collectifs liés uniquement à la performance de l’entreprise (par ex. partage des bénéfices, intéressement et participation pour les sociétés françaises), les cotisations patronales étant exclues.



Taux d’absentéisme : Nombre de jours d’absence pour accident du travail, pour maternité et pour maladie (y compris les absences pour maladie à long terme), divisé par le nombre de jours travaillés par an et par salarié, multiplié par l’ETP moyen des salariés.
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G. NOTES



Note (a) Alignement du périmètre : afin de s’aligner avec le département Finance, le périmètre du Reporting des Données Sociales a dû être redéfini. Certaines entités du périmètre asiatique ont été exclues en 2011 et en 2010. Vous trouverez des informations complémentaires dans le Document de Référence 2011 d’AXA : « Principales filiales au 31 décembre 2011 » inclus dans la partie 1.2 ainsi que dans la note 3 « périmètre de consolidation » inclus dans la partie 4 « États financiers consolidés ». Note (b) La majorité de cette baisse est liée aux cessions d’activités en Australie & Nouvelle-Zélande et au Canada (74,2 % de la baisse totale).



Note (e) Concernant la définition de la rémunération totale, celle-ci inclut la rémunération individuelle fixe, la rémunération variable, les cotisations patronales et (le cas échéant) la participation. Elle exclut les rémunérations en capital (stock-options, unités de rendement, actions attribuées en fonction de la performance, AXA miles). L’ensemble de ces données monétaires prennent en compte les effets collatéraux du FOREX (FOreign EXchange) / marché des changes. Tous les montants et toutes les informations financières sont exprimés en euros (€).



Note (f) En 2010, aucune donnée n’avait été reportée pour les entités d’Alliance Bernstein, ce qui explique les évolutions sur le périmètre reporté pour toutes les données relatives à la rémunération Note (c) Nouvel indicateur défini en 2011. ainsi que les proportions de la rémunération fixe et Note (d) Personnel salarié ayant contractuellement variable. De ce fait, la masse salariale annuelle est quitté AXA suite à un transfert d’activité à une autre présentée en périmètre reporté et comparable. société externe. Cela comprend toute situation où le Note (g) Cet indicateur prend en compte le turnover salarié est maintenu dans son poste, mais n’est plus des employés. Cela explique que, dans certains cas, directement en contrat avec AXA. le pourcentage excède 100.
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H. EN SAVOIR PLUS



Contacts Les lecteurs de ce rapport peuvent adresser leurs commentaires ou leurs questions aux services suivants : Analystes, investisseurs institutionnels À New York, AXA Financial Investor Relations Department 1290, avenue of the Americas New York, NY 10104 – USA Tél. : +1 212 314 2902 Fax : +1 212 707 1805



À Paris, AXA Group IR Communication financière 25, avenue Matignon 75008 Paris – France [email protected] @ www.axa.com



En savoir plus sur le Groupe AXA Rendez - vous sur axa.com Document de Référence Rapport Annuel 2011
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LONGÉVITÉ



Prévenir. Protéger. Accompagner. Dans un monde en constante évolution, rencontrez les AXA People Protectors, engagés au quotidien auprès de leurs clients.



Couv FR GB.indd 1



Rapport d’activité et de responsabilité d’entreprise 2011



Document de référence 2011



Groupe AXA 25, avenue Matignon – 75008 Paris – France Group Human Resources Strategy, Metrics & Execution Ce rapport est aussi disponible sur le site www.axa.com Ce rapport est aussi disponible en anglais.
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