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AXA Employee value proposition Proposition employeur d’AXA



Because we believe that people have choices, we aim at gaining the preference of our customers, employees and shareholders. AXA is an ambitious company. Today, as one of the global leaders in Financial Protection, we aspire to become the preferred company in the industry. To our customers, we want to become the company that continuously proves it is worth trusting. Because AXA employees are at the core of this ambition, we intend to build our collective success around a relationship in which the needs of AXA and of its employees are mutually satisfied.



Parce que nous croyons que chacun est libre de ses choix, nous voulons faire d’AXA la société préférée de ses clients, de ses collaborateurs et de ses actionnaires. Notre Groupe est ambitieux. Aujourd’hui en tant que grand acteur du secteur de la protection financière, nous aspirons à devenir la société préférée de notre secteur. Pour nos clients, nous souhaitons devenir la société qui prouve en permanence qu’elle est digne de confiance. Les collaborateurs d’AXA sont au cœur de cette ambition. C’est pourquoi nous souhaitons bâtir notre succès sur une relation qui permette de satisfaire les attentes d’AXA et celles de ses collaborateurs.
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Introduction



The “Social data 2009 booklet” presents an overview of the AXA Group social data figures at the end of 2009*. It brings to light AXA Group richest and most diverse component, a key differentiator and core strength, and that which allows us to realize our ambitions: our human capital.



Ce document offre un aperçu général des données sociales du Groupe AXA à la fin de l’année 2009*. Il met ainsi en lumière la partie la plus variée et la plus riche du Groupe AXA, celle qui fait notre différence et notre force, et qui porte nos projets : notre capital humain.



* All figures as of December 31st 2009 3



* Chiffres au 31 décembre 2009
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Notes 1.



We have changed our Social Data Reporting System, and we have used in 2009 the AXA Group HR platform: People In’. 1. Nous avons changé le système de reporting des données sociales, et utilisons dorénavant la plateforme AXA Group HR : People In’.



2. All the data of non-sales and sales force concerns only employees with open-ended contracts. 2. Toutes les données des salariés non commerciaux et commerciaux concernent uniquement les salariés ayant un contrat à durée indéterminée. 3. 2009 perimeter for Europe is slightly different from 2008 perimeter due to the change of system. 3. Le périmètre Europe est légèrement différent du périmètre 2008 du fait du changement de système.
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I. AXA at a glance and Zoom on Europe I. Chiffres clés du Groupe AXA & zoom sur l’Europe
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Key social figures AXA Group Données sociales clefs du Groupe AXA



128 358 Employees / Salariés



Africa Afrique Americas Amériques



13%



2%



Middle-East Asia Pacific 25% Moyen Orient Asie Pacifique



60%



*Source: PBRC 2009
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Gender Parity
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Europe



Key social figures AXA in Europe* Données sociales clefs d’AXA en Europe*



76 788 employees / salariés



8%



9%



21% 31% 7% 6% 2%



16%



Belgium



France



Germany



Italy



Spain



Switz.



UK



Other



Gender Parity



* 2009 perimeter for Europe is slightly different from 2008 perimeter due to the change of system. * Le périmètre Europe est légèrement différent du périmètre 2008 du fait du changement de système.
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II. People @ AXA II. 1 – AXA workforce by geographic region



II. Les Hommes et les Femmes @ AXA II. 1 – Répartition géographique des collaborateurs AXA
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A worldwide company Une compagnie mondiale Total Headcount - Effectif total 2009



2008



216 095



214 044



Salaried workforce / Effectif salarié Non-Sales Sales



Exclusive distributors / Distributeurs exclusifs



278 entités/entities AXA* 56 pays/countries 2009



2008



128 358



135 901



104 106



107 922



24 252



27 979



87 737



78 143



Europe Europe



76 788 (60%) 27 002 (31%)



Middle-East Asia Pacific Moyen Orient Asie Pacifique



Americas Amériques



17 001 (13%) 5 771 (7%) Africa



1 951 (2%) 0 (0%)



Perimeter of Social Data 2009 / Périmètre Données Sociales 2009 12
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32 618 (25%) 54 964 (62%)



Focus AXA on Europe * Zoom AXA en Europe * 2009 Total salaried workforce - Effectif salarié



76 788 2008 79 861 Sweden 10



Iceland



Ireland 1 079



United Kingdom 15 642



Netherlands 11 Germany 11 793 Belgium



Poland 849



Czech 7 137 Luxembourg Republic 571 Slovakia 231 113 France Switzerland Austria Hungary 4 23 701 4 951 654



Ukraine 1 208



Italy 1 882



Portugal 1 056



Spain 4 686



Greece 416



Turkey 794



Perimeter of Social Data 2009 / Périmètre Données Sociales 2009 * 2009 perimeter for Europe is slightly different from 2008 perimeter due to the change of system. * Le périmètre Europe est légèrement différent du périmètre 2008 du fait du changement de système. 13
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II. People @ AXA II. 2 – Salaried workforce profile



II. Les Hommes et les Femmes @ AXA II. 2 – Profil des salariés
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Salaried workforce category breakdown Répartition de l’effectif salarié par statut Salaried workforce 2009 / Effectif salarié 2009



128 358



Executives Cadres Dirigeants Managers Experts & Staff Experts & Employés Salaried sales force Salariés commerciaux



Category Breakdown by region Répartition de l’effectif par région 2009
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Total



Executives



Manager



Staff



Sales



Group



128 358



3 352



17 916



82 838



24 252



Asia / Pacific



32 618



778



3 506



13 107



15 227



Africa



1 951



35



309



1 427



180



Americas



17 001



653



2 720



13 212



416



Europe



76 788



1 886



11 381



55 092



8 429
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Salaried workforce category breakdown Répartition de l’effectif salarié par statut Focus on Europe - Zoom sur l’Europe



Salaried workforce 2009 / Effectif salarié 2009



76 788



Executives Cadres Dirigeants Managers Experts & Staff Experts & Employés Salaried sales force Salariés commerciaux



Category Breakdown by country Répartition de l’effectif par pays 2009 Executives



Manager



Staff



Sales



155



488



6034



460



48



691



1955



701



France



815



3886



15621



3379



Germany



167



1066



9550



1010



Ireland & UK



349



3063



11259



2050



Italy



33



280



1526



43



Portugal



63



210



728



55



126



577



3309



674



Switzerland



98



896



3908



49



Turkey



16



136



638



4



Belgium CEE



Spain
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Gender breakdown Répartition Hommes / Femmes 128 358



Salaried workforce 2009 / Effectif salarié 2009



Gender breakdown by category Répartition hommes / femmes par statut



50%



50%



80%



20%



68%



32%



80%



20%



66%



34%



42%



58%



42%



63%



37%



60%



Executives Cadres Dirigeants



79%



21%



63%



37%



58%



43%



57%



40%



62%



38%



Experts & Staff Experts & Employés



Managers



Salaried sales force Salariés commerciaux



Gender breakdown by region in 2009 Répartition hommes / femmes par région en 2009



58%



42%



Middle East / Asia Pacific
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46%



54% Africa
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47%



53%



Americas



48%



52%



Europe



Gender breakdown - Focus on Europe Répartition Hommes / Femmes Zoom sur l’Europe



Salaried workforce 2009 / Effectif salarié 2009



76 788



Gender breakdown by category Répartition hommes / femmes par statut



48%



52%



18%



81%



19%



63%



37%



62%



38%



80% 61%



20% 39%



43%



57%



42%



58%



43%



57%



69%



31%



60%



40%



59%



41%



82%



Executives Cadres Dirigeants



Managers



Experts & Staff Experts & Employés



Salaried sales force Salariés commerciaux



Gender breakdown by country in 2009 Répartition hommes / femmes par pays en 2009
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Men



Women



Men



Women



Belgium Czech Republic



50%



50%



Poland



42%



58%



39%



61%



Portugal



53%



47%



France



47%



53%



Slovakia



n/a



n/a



Germany



51%



49%



Spain



45%



55%



Hungary



35%



65%



Switzerland



59%



41%



Ireland



47%



53%



Turkey



47%



53%



Italy



55%



45%



38%



62%



Luxembourg



44%



56%



Ukraine United Kingdom



47%



53%
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Average age Age moyen



Evolution of average age Evolution de l’âge moyen



2007



2008



2009



Salaried Non-sales force Salariés non-commerciaux



40



39



40



Salaried Sales force Salariés commerciaux



39



37



38



OVERALL AXA



40



39



40



Average age by region in 2009 Age moyen par région en 2009 Salaried non-sales force Salariés non-commerciaux



Salaried sales force Salariés commerciaux



Group Middle East / Asia Pacific



40



38



34



36



Africa



36



32



Americas



39



42



Europe



42



40



The average age of employees at AXA is 40 years. It is higher in Europe (42) and in the Americas (39) than in emerging markets (35 years in APAC and in Africa).



La moyenne d’âge des salariés d’AXA est de 40 ans. Elle est plus élevée en Europe (42 ans) et en Amérique (39 ans) que dans les pays émergents (35 ans en Asie-Pacifique et en Afrique).
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Average age - Focus on Europe Age moyen - Zoom sur l’Europe



Evolution of average age Evolution de l’âge moyen



2007



2008



2009



Salaried Non-sales force Salariés non-commerciaux



41



41



42



Salaried Sales force Salariés commerciaux



40



40



40



OVERALL EUROPE



41



41



42



Average age by country in 2009 Age moyen par pays en 2009



Salaried non-sales force Salariés non-commerciaux



Salaried sales force Salariéscommerciaux



Salaried non-sales force Salariés non-commerciaux



Salaried sales force Salariés commerciaux



Belgium



45



44



Poland



33



28



Czech Republic



33



n/a



Portugal



44



41



France



44



40



Slovakia



n/a



n/a



Germany



45



47



Spain



42



42



Hungary



33



31



Switzerland



40



46



Ireland



37



37



Turkey



34



30



Italy



42



34



Ukraine



31



30



Luxembourg



39



n/a



United Kingdom



38



37



21



AXA Group Social Data 2009 - Group HR - April 2010



Age profile* Pyramide des âges*



2009



2 352



56 >



9 594



1 978



51 - 55



11 139



2 100



46 - 50



12 583



2 445



41 - 45



14 029



3 080



36 - 40 31 - 35 26 - 30 26 




7 814



905



51 - 55



8 953



1 049



46 - 50



9 222



1 138



41 - 45



1 169



36 - 40 31 - 35 26 - 30 26 




39



51 - 55



68



46 - 50



107



41 - 45



180



36 - 40 31 - 35 26 - 30 26 
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