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AVANT-PROPOS      Lancé  en  2009,  Innotribe  a  été  créé  pour  identi er  les  technologies  émergentes  et  les  nouvelles  tendances  qui  entourent  le  secteur  des  services  nanciers  et  pour  générer  des  discussions  sur  leur  impact  potentiel  à  venir.  Pro tant  de  la  position centrale de SWIFT, Innotribe fournit une plate-forme  à  la  communauté  nancière  mondiale  pour  comprendre  la  dynamique  derrière  les  changements  technologiques  et  pour  aider  à  mettre  l'accent  sur  les  possibilités  de  transformation  plutôt  que  les  menaces qui pèsent sur les pratiques actuelles du marché.    Au  cours  des  deux  dernières  années,  l'impact  des  «plates-formes»  a  été  largement  discuté  sous  différents  angles  car  les  entreprises  se  sont  rendues  compte que leur succès dépendra de leur  habilité  à capter les tierces parties et les connecter les uns aux autres à travers des interactions créatives.    Il y a un intérêt grandissant de l’industrie à explorer comment les entreprises de plate-forme créent des  adjacences  radicales  et  de  nouveaux  marchés  horizontaux,  et  comment  ils  s'insèrent  dans  l’environnement  digital  global.  Quels  sont  les  différents  types  d’acteurs?  Quels  sont  les  moteurs  du  marché?  Quelles  sont  les  forces  évolutives  qui  agissent?  Comment  évoluent  les plates-formes? Quelle  est  la  prochaine  génération  de  plates-formes? Quelles sont les nouvelles entités de cet écosystème: les  pairs  producteurs,  les  pairs  consommateurs,  les  partenaires,  les  propriétaires  de  plate-forme,  les  fournisseurs des briques et des API?      Il  est  également  nécessaire  de  comprendre  la  différence  entre  la  création  de  valeur  d’un  produit  et  la  création  de  valeur  d’une  plate-forme.  Alors  que  le  Business  Model  Canvas  est  un  excellent  outil  pour  les  entreprises  a n  d'articuler  leur  proposition  de  valeur,  il  faut aller plus loin en termes d'articulation  de  la  valeur  concernant  la  plate-forme.  Les  entreprises  ont  besoin  d'aide  pour  dé nir la vision de leur  plate-forme,  ce  qui  leur  permet  d'accéder  à  un  écosystème  nancier  où  tout  et  tout  le  monde  est  interconnecté.  Tout  en  dé nissant  leur  proposition de base et leur valeur auxiliaire, leur infrastructure  et  ses  composantes  principales,  les  entreprises  doivent  déterminer  leur  dynamique  P2P pour faciliter  l'échange de valeur entre leurs pairs et leurs partenaires.      Au  cours  des  dernières  années,  Innotribe  a  étudié  une  variété  de  sujets  liés  à  la  FinTech,  reliant  les  entreprises  FinTech  innovantes  et  celles  déjà  établies  avec  des  universitaires  et  des  professionnels de  l'industrie  à  travers  la  publication  ponctuelle  de  documents  de  recherche.  L’un  des  sujets  d'intérêt en  particulier  est  le  monde  des  plates-formes.  Nous  croyons  que  le  “Platform  Design  Toolkit”  est  un  formidable  ensemble  d'outils  qui  permet  d’aider  les  entreprises  à  cartographier  leurs  exigences  en  termes  de  capacités  de  plateforme.  En n  la  recherche  de  Simone  Cicero est une lecture convaincante  pour toute personne impliquée dans le secteur nancier.       
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INTRODUCTION 



BIENVENUE DANS UN MONDE DE  PLATEFORMES   



  “Nous devenons ce que nous contemplons.   Nous façonnons nos outils et ceux-ci, à leur tour, nous façonnent”        



 



   



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



   



 



   



 



         



 



           



 



   



 



 



       



 



 



                              "modèles  économiques  qui  permettent  à  diverses  parties  (producteurs  et  consommateurs)  d’interagir  [...]  en  fournissant  une  infrastructure  qui  les  connecte"                        “structure de gouvernance [...] qui détermine  qui  peut  y participer, le rôle qu’on peut y jouer, la manière selon laquelle on peut interagir et la manière  dont  les  différends  sont  réglés"  et  "un  lot  supplémentaire de protocoles et de normes [...] pour faciliter  la  connexion,  la  coordination  et  la  collaboration".                                  "un  support  permettant  à  d’autres  de s’y  connecter"    
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LES RAISONS DE L’ASCENSION DES MODÈLES DE PLATEFORME?                                                                                    changements  majeurs  s’auto-renforçant,                                                                   en tant que clients et  utilisateurs               potentiel  grandissant  des  technologies          



 



                                     changement  narratif           attentes  grandissantes  envers  les  marques,  pour  qu’elles nous proposent un plaisir et une expérience supérieurs    



"Nous  avons  tous  été  séduits  par  les  grosses  réductions,  la  livraison  de  couches  mensuelle  automatique,  les  lms  gratuits,  l’emballage  des  cadeaux,  la livraison en deux jours gratuite, la  possibilité  d’acheter  des  chaussures  ou des livres ou des haricots pinto ou des toilettes tout au  même endroit. Mais cela a dépassé la séduction, vraiment. Nous nous attendons maintenant à  ce  type  de  commodités,  comme  si  elles  étaient  des  droits  primordiaux.  Elles  sont  devenues  6 partie intégrante de nos idées sur comment les consommateurs devraient être traités."   Franklin Foer   



"L’expérience  client  est  une  dimension  essentielle  de  comment  une  entreprise  se  montre  compétitive"  7 Joseph Pine    



 



   



   



   



   



 



     



     



 



 



 



 



   



 



        quatre  caractéristiques  majeures       rapides                      personnalisés                                     pertinents      humains        agents conversationnels                             
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Tableau 1



 



 



   



 



  changement       



       



 



   



   



 



 



 



   



    la technologie,       



   



   



        la  concurrence  mène  la  technologie  vers  sa  composantisation                               composants                                                                                                                                                                         commodités  omniprésentes                                                                         



       



     



 



   



 



 



 



 



 



 



 



                      "tout le monde est connecté avec tout le monde"      



 



   



 



 



 



 



 



 



   



       



 



       



       



   



 



       



   



Les   quatre   attributs   ont   été   définis   dans   le   Product   Fitness   Canvas     plus   de   détails  disponibles   sur   "That's   Cognitive   Capitalism,   baby".   (2015).   Disponible   sur:  https://medium.com/@meedabyte/thatscognitivecapitalismbabyee82d1966c72#.6sd6aol d1   8
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LE NOUVEAU POSSIBLE ET LE NOUVEAU DÉSIRABLE SONT ENTRELACÉS                    nouveau  possible                    désirable                            "nouvel  environnement"                                                            



 le    le  nouveau                           
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          12 Years  Later                  



    nature  de  l'entreprise                              The  Nature  of  the  Firm—75      "profondément perturbants pour les structures hiérarchiques"                                      



 



     



         



   



      expérience  utilisateur  unique                                  
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    Figure 1



 



 



 



                                                                            plateforme-infrastructures                                                                                                                                  
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  Dans le cycle IRTC (Innover -  Rentabiliser - Composntiser) les  organisations surveillent les modèles  de nouveauté émergeant de  l'écosystème: avec le temps elles  composantisent la nouveauté et  s'élèvent dans la chaîne de valeur en  l'offrant comme commodité. 



Innover 



Restabiliser 



Composantiser 



Dans cette phase  l'écosystème  expérimente  quelque chose de  nouveau 



La nouveauté  gagne du poids et  génère des  demandes de  composants de  plus faible valeur 



La nouveauté est  optimisée et  transformée en  composant 



  Études de cas 



  Innover 



  Restabiliser  



  Composantiser 



  Composantiser   



   



  Elastic MapReduce          



 



 



 



 



   



 



 



 



 



 



 



 



 



Hadoop  
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APIs graphiques  



 



 



 



 



 



 



 



   



 



  Tableau d'approfondissement 1



 



 



POINTS À RETENIR  Une nouvelle vision des  services: RAPIDE,  PERTINENT, HUMAIN,  PERSONNEL 



     



Entreprises en  transformation   



   



Expériences ou modules 



       



Adopter l'évolution 
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L’ÉVOLUTION ET LE CONTEXTE DES PLATEFORMES 



INFRASTRUCTURES, INTERFACES, PROTOCOLES  ET RESSOURCES     



                          "entreprises  en  réseaux"                                      The  Value  Shift                             Orchestrateurs  de  réseau                                                                       les  accumulateurs  d'actifs  les fournisseurs  de  services    les  créateurs  de  technologie                   The  Value  Shift,  "Les  orchestrateurs  de  réseau  sont  valorisés  deux  à  quatre  fois  plus,  en  moyenne, que les  entreprises possédant d'autres modèles économiques".   



          GAFAnomics                            plateformes         



  Pentagrowth      :  New  Economy,  New  Rules                                              



 The  ve levers of accelerated growth                                                         Les  entreprises                         



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



                            un  design  orienté  aux  interactions    tirant  parti  de  ressources  externes  -                                                                                                   
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      Market  Networks       .        l'ef cacité  des  Social  Networks  dans  la  gestion  des  relations  l'ef cacité  des  marchés  dans  la  facilitation  des  transactions                                             



 



 



       



 



   



 



Figure 2



 



 



                          through  the  landscape  of  the  future                     parties                     à  longue  traîne                d'infrastructure   plateformes  d'agrégation        relationship"  



 



     



     



   



 



   



     



   



 



 



     



   



      The  hero's journey                macro                        fournisseurs   agents de "customer 



18   



Currier,   J.   (2016).   From   Social   Networks   To   Market   Networks.   [online]   TechCrunch.   Disponible   sur:  http://techcrunch.com/2015/06/27/fromsocialtomarketnetworks/     
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              Navigating  a  World  of  Digital  Disruption” ,                "Organisations  d'infrastructure"      Curatorial Platforms
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          composantisation                          
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  COMMENT OPEN COMPUTE AIDE-T-IL L’INTERFACE DE MATÉRIEL NORMALISÉ EN INFORMATIQUE 



Qu'est-ce qu'Open Compute? 



               



Où Open Compute  intervient-il? 



interface normalisée



   



   Effets 



      



  Tableau  d'approfondissement  2     
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  COMMENT TWILIO A AIDÉ À NORMALISER L’ACCÈS À L’INFRASTRUCTURE DE SERVICES TELCO  POUR LES STARTUPS 



Qu'est-ce que Twilio? 



         



Où Twilio intervient-il? 



       



Effets 



             



Tableau d'approfondissement 3 -



    



 



      plateformes  



 



                     un  support          d'autonomiser  et  de  permettre  aux  échanges  indépendants  de          les  économies  de  marché  à longue traîne                    
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DIFFÉRENCES CLÉS ENTRE LES INFRASTRUCTURES ET LES PLATEFORMES                            dégroupés                                                                                                                             vision  orientée  conception  design-led  vision               les  retours  des utilisateurs sur    



L'interface  qu'une  plateforme  présente  aux  marchés  à  longue  traîne  est  l'expérience  utilisateur                                                                                
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                                             des infrastructures et  des  plateformes  peuvent  être  intégrées  l'une  dans  l'autre,  en  une  seule  couche                                                                                                                                                                                                        
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  Tableau 9



un déploiement de  plateforme  
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                                                        organisations réactives                        responsive.org         "sont  construites  pour  apprendre  et  pour  répondre  rapidement  au  ux  d'informations  libre  ;  en  encourageant  l'expérimentation  et  l'apprentissage  sur  des  cycles  rapides  ;  et  en  s'organisant  comme  un  réseau  d'employés,  de  clients  et  de  partenaires  motivés  par  un  objectif  commun".   
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  ORIENTÉES CLIENTS 
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  POINTS À RETENIR  Fini le coeur d’activité 



     



Organisations  ambidextres 



     



Un bond culturel est  requis   



     



Les plateformes réduisent  le capex 
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