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En route vers l’Allemagne



„Developing your Online Business!“



Online Business Development Votre agence web franco-allemande



Online Business Development vous accompagne pas à pas lors du processus d‘internationalisation de votre portail et /ou boutique en ligne sur le web allemand. Notre expertise de développement à l‘international par le Web des entreprises françaises est à votre service pour :



Elargir votre marché actuel au plus proche et fiable partenaire commercial de la France : l‘Allemagne!



Vous assurer une présence forte en ligne pour gagner des parts de marché sur le marché allemand et effectuer un développement rapide et efficace grâce au Web.



Maximiser votre ROI grâce au web allemand, canal de vente et de promotion réputé pour sa forte rentabilité.



Online Business Development Votre partenaire pour une Allemagne à la française 



Nous parlons votre langue et partageons la même culture. • Vous évitez les malentendus interculturels • et travaillez en coopération plus efficacement.







Notre équipe franco-allemande, basée à Berlin est constituée de natifs français et allemands, experts web du marché en ligne germanophone depuis 2004. • Vous profitez ainsi de notre large réseau d‘acteurs du web allemand.







Nous vous accompagnons lors de la localisation de votre présence en ligne.







Nous vous aidons à surmonter les barrières linguistiques avec vos partenaires commerciaux et à contourner les pièges de la communication interculturelle.







Nous vous formons à maîtriser le contexte culturel dans vos échanges commerciaux avec l‘Allemagne.



L‘Allemagne un marché qui a tout pour vous faire Réussir!



1er marché européen et nr. 2 des marchés européens du web et del‘e-commerce 3ème puissance économique mondiale



Le taux de croissance le plus fort d‘Europe



Premier partenaire commercial de la France



Le Web allemand Une opportunité pour tous les secteurs



Le Web allemand offre un réseau de coopération interentreprises très développé vous permettant de :  trouver de nouveaux partenaires : distribution, visibilité, communication, etc.  effectuer des veilles de marchés performantes et économiques.  profiter d‘un réseau web B2B très développé; près de la moitié des entreprises allemandes achètent en ligne. Partez à la conquête de l‘Allemagne sans surcoûts, rapidement et efficacement !



Le secteur de la vente en ligne aux particuliers est très florissant Outre-Rhin



 L‘Allemagne est le plus large marché d‘Europe où 74,6% des consommateurs achètent en ligne régulièrement.  Les Allemands disposent d‘un pouvoir d‘achat plus élevé qu‘en France et dépensent plus que les Français avec une moyenne de 991 € par an de dépenses sur le web. Une aubaine pour se développer rapidement et sans frais d‘investissement excessifs.



„Developing your Online Business!“



Nos experts WEB trilingues vous ouvrent la voie ! Entourés de nos spécialistes franco-allemands, vous serez parfaitement accompagnés pour entrer sur ce marché challengeant mais porteur de fortes possibilités de profit. Définition de la meilleure stratégie d‘approche du marché allemand en ligne selon votre objectif, vos ressources et vos avantages compétitifs.



Positionnement maîtrisé de vos produits auprès des internautes allemands grâce à un contrôle permanent de votre ROI pour tout levier mis en place mesuré selon sa performance.



Ciblage précis de votre cœur de clientèle : Augmentation de votre notoriété et visibilité, génération de leads, campagnes d’acquisition de nouveaux clients…



Prospection à moindre coût en utilisant efficacement les réseaux sociaux.



Contrôle de votre rentabilité en temps réel avec la possibilité d’optimiser vos campagnes à tout moment.



S‘internationaliser via le web : La solution idéale pour optimiser vos investissements



En développant votre activité en ligne en Europe, vous minimisez vos coûts et maximisez vos profits 



Votre entrée sur le marché est rapide et efficace et ne requiert qu’un investissement minimal.







Vous vendez à coûts fixes limités grâce à votre site internet couvrant la totalité du territoire allemand.







Vous vous positionnez efficacement et rapidement sur le marché et vous maximisez votre retour sur investissement sur le courtterme.







Vous pouvez piloter votre développement à l'étranger sans bouger de vos bureaux français.







Les outils de mesures en ligne vous donnent l'opportunité de répondre et d'anticiper les attentes de vos consommateurs allemands sans délais et en temps réel.



Plaisez aux consommateurs allemands Et maximisez vos profits! Les différences de culture et de mode de consommation ne sont pas à négliger pour vous assurer un bon taux de conversion. Online Business Development vous aide à maîtriser toutes les subtilités du monde germanophone pour être visible, compris, apprécié et acheté par nos voisins.  Se développer en Allemagne requiert une attention toute particulière à la traduction, à la localisation et au référencement de votre boutique en ligne et de vos produits.  Vos messages et créations publicitaires seront localisés aux habitudes et goûts des Allemands afin de vous assurer une réussite sur vos campagnes.  Dans un environnement confiant dans lequel l’internaute retrouve ses « marques », le visiteur de votre site est plus susceptible de se transformer en acheteur.  Vous boostez votre taux de clics et votre taux de conversion… et votre chiffre d'affaires augmente de façon exponentielle !



L’internationalisation De la logistique à votre site multilingue en passant par les questions juridiques, tous les départements concernés par l’internationalisation de votre activité sont gérés grâce à un processus expérimenté et structuré. Vous bénéficiez d‘ :  Un seul interlocuteur pour internationaliser votre entreprise, de la mise en place d’un CMS efficace à la logistique jusqu’aux problématiques de paiements.  Une agence web experte dans les leviers du Web et de l’e-commerce pour une synergie optimale répondant à votre stratégie en ligne intégrée et cross-media.  Une expertise reconnue dans les domaines des différences culturelles sur Internet.  Instruments du webmarketing basés sur la performance, afin de faire connaître votre boutique en ligne tout en restant concentré sur vos objectifs et votre cœur de cible.  Un contrôle optimal de votre site et de vos produits.



Notre but : atteindre vos objectifs!



„Developing your Online Business!“



VISIBILITE ET NOTORIETE Sur le Web allemand, il y a une forte chance que vous ne disposez pas d’une notoriété bien établie.  Notre but : vous rendre visible et apprécié par le cœur de votre cible! Exemples de leviers : réseaux sociaux, relations presse en ligne, Co-sponsoring avec des acteurs allemands, Display, Mobile, Vidéos, SEM, SEO, Campagnes Cross-Media …



Génération de leads Dès votre entrée sur le marché allemand, recruter des prospects pour générer vos nouveaux clients.  Notre but : placer vos produits partout sur le Web là où votre coeur de cible surfe afin de leur proposer des offres adaptées à leur intérêts et les convertir directement en clients. Exemples de leviers : Campagnes de leads à la performance, jeux promotionnels, marketing de recommandation, réseaux sociaux, E-Mail Marketing, Display, Mobile, Apps, co-registration…



Développement de vos Ventes Augmentez votre chiffre d'affaires en Allemagne en soutenant vos ventes par des campagnes orientées vers l’acte d’achat.  Notre but : placer vos produits sur tous les canaux en ligne utilisés par les eacheteurs allemands et optimiser vos conversions. Exemples de leviers : Places de marché, comparateurs de prix, portails spécialisés sur votre secteur, partenaires de distribution en ligne, affiliation, campagnes de re-targeting, SEM …



Fidélisation de votre clientèle Un bon client est un client qui réachète et vous recommande! Nous mettons en place une stratégie de fidélisation adaptée au marché allemand afin de tirer le maximum de votre base de données de clients.  Notre but : Vous donner les outils nécessaires pour entretenir une relation excellente avec vos clients, afin d‘augmenter le taux de satisfaction, de recommandation et de réachat. Exemples de leviers : CRM social, promotions individualisées, newsletters, gestion de compte clients, réseaux sociaux…



Les leviers du web au service de votre succès !



„Developing your Online Business!“



webMarketing Nous analysons votre positionnement ainsi que votre cible de clientèle afin d‘établir un plan de marketing en ligne intégré et efficace grâce aux leviers suivants : Référencement sur les moteurs de recherche



PR Online



Affiliation



Campagnes Adwords et SEA



E-Mail-Marketing et Newsletters



Campagnes CrossMedia



Marketing sur les réseaux sociaux



Campagnes d‘affichage (bannières, vidéos, textes, interactivité)



Marketing sur Mobile



Monétisation de votre portail Nous établissons avec vous une stratégie pour tirer le maximum de profit de votre portail internet afin de monétiser votre présence en ligne :



Atteindre et optimiser votre rentabilité



Maximiser votre retour sur investissement



Générer des nouvelles sources de revenus grâce à votre présence en ligne Innover sur vos produits pour dégager de la plus-value sur vos actifs



E-Commerce Accompagnement de votre projet de vente en ligne en développant une stratégie efficace de commercialisation de vos produits sur le Web 



Stratégie & conception d’un plan de vente en ligne.







Optimisation de votre boutique en ligne pour booster la conversion.







Mise en place de solutions évolutives et adaptées à vos besoins pour le paiement électronique, la logistique, la gestion de vos stocks, l’ERP et le CRM.







Commercialisation de vos produits en ligne au plus près de votre cible de consommateurs.







Multiplication des canaux de vente et de distribution.



Les réseaux sociaux 



Stratégie et gestion opérationnelle de vos communautés sur les réseaux sociaux.







Optimisation de votre présence sur les réseaux sociaux : page Facebook, profil Twitter, chaîne YouTube, ...







Recrutement de fans et génération de trafic à partir des réseaux sociaux.







Création d’un dialogue et d’une communication avec vos fans selon votre objectif fixé : acquisition de nouveaux clients, fidélisation, service clients, co-création de vos produits avec les fans, …







Création d’un planning rédactionnel pour gérer le contenu à partager sur les médias sociaux.







Mesurer et optimiser la réaction de vos fans et le succès de votre communication sur les réseaux sociaux.



Votre prochaine étape vers le marché allemand Vous nous communiquez  Des informations sur votre entreprise • • • •



Votre secteur d’activité Votre clientèle (particuliers ou entreprises) La taille de votre entreprise (ex : Start-Up, PME…) Votre position actuelle sur le marché local (Produits de niche, leader, challenger…)



 Vos objectifs «Je veux renforcer ma position actuelle sur le marché allemand.» «Sous 3 ans, mon entreprise doit être leader sur le marché allemand.» «Mon développement en Allemagne sont les prémisses d’une expansion à l’échelle de l’Europe…»



Et nous nous occupons d’élaborer avec vous la stratégie la plus adaptée à  votre secteur d‘activité  votre cible de clientèle  vos objectifs de positionnement sur le marché allemand.



Contactez nous! La première prise de contact est gratuite et confidentielle.



Remise des résultats 1ère analyse de votre potentiel sur le marché allemand sur la base des éléments que vous nous aurez fournis et de notre expertise sur le marché allemand.



Communication de vos objectifs La première prise de contact est gratuite et confidentielle.



Elaboration d‘un plan stratégique Accompagné d’une planification détaillée du processus d’internationalisation pour votre entreprise et d’un plan de webmarketing complet en fonction de vos objectifs et votre budget.



Julie Cauret Online Business Development  Fondé en 2009 à Berlin par Julie Cauret  Anciennement Global Industry Manager chez zanox.de AG, le leader européen du marketing à la performance  Spécialiste des différences culturelles franco-allemandes depuis 2001  Dipl.-Kff. de la Technische Universität de Berlin  Master en Management International à l‘ESC Toulouse (FR)  International Trade Diploma obtenu à Institute of International Trade of Irland



Ils nous ont déjà accordé leur confiance Entreprises



Agences



Online Business Development, membre de :



Julie Cauret : Co-fondatrice du groupe French digital de Berlin



Contributions d’OBD sur l‘internationalisation



« Mit Taktik die Welt erobern » Paru dans Internet World Business Numéro 13, 2011



« Andere Länder, andere Sitten » Paru dans Internet World Business Numéro 14, 2011



http://www.online-businessdevelopment.com/wpcontent/uploads/internetworldausgabe13-ecommerce-international.pdf



http://www.online-businessdevelopment.com/wpcontent/uploads/internetworldausgabe14-international.pdf



Lu dans la presse



« Onlinepräsenz und Expansion in Europa: ein riesiges Kundenpotential so nah wie nie. » Paru dans Ebam Business Akademie 07/2011 http://www.online-businessdevelopment.com/wpcontent/uploads/expansion-europa-ebam.pdf



Séminaire pour les startup berlinoises



Lu dans la presse



http://www.gruenderszene.de/operations/internationalisierung -seminartipp



http://www.gruenderszene.de/seminare/marketing/e-commerceinternational



Nos Vidéos sur le thème de l‘internationalisation



http://www.youtube.com/watch?v=krkPjsWHgBs



Conférence pour la Belboon Academy



http://www.belboon.com/articles/250/250_belboon_academy_2011_Internationalisierung_von_Webproj ekten.pdf



Co-auteur du livre « Online marketing pour le secteur de la musique » 



Livre édité par l‘académie des médias allemande, ebam, et la maison d‘édition Musikmarkt.







Parution en 10/2012 en Allemagne dans le cadre de Music Business Development, département dépendant d’OBD dédié à la promotion en ligne de musiciens. MBD allie la passion de la musique des associés sur ce projet et leurs expertises du web.







Ce livre offre un panorama des différents outils à disposition des artistes pour la promotion et la vente en ligne de la musique. Il invite le lecteur à percevoir les changements profonds apportés par le média internet dans l‘industrie musicale actuelle et à tirer bénéfice de cette nouvelle infrastructure.



Online Business Development Vous êtes experts dans votre domaine…



Nous sommes experts dans le développement des entreprises françaises sur le web allemand



Afin que vous vous concentriez au mieux sur votre cœur de métier… Prenez contact avec nous! Online Business Development Julie Cauret Urbanstr.51 D-10967 Berlin



[email protected] Tel :+49 30 53 66 48 44 Fax : +49 0 609 809 979 Skype : juliecauret



www.o-b-d.com/france-allemagne
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