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Le WEBMarketing pour le secteur B2B L’opportunité pour votre développement commercial



„Developing your Online Business!“



un potentiel énorme à conquérir



„Developing your Online Business!“



En France



En Allemagne



Avec l'avènement d'internet, les Pages Jaunes ont perdu leur rôle central dans la recherche de produits B2B. Internet en a pris la place et joue un rôle prépondérant. Comparez par vous-même : la demande, de chaque côté du Rhin, pour des bulldozer génère plus de entre 40,000 et 60,000 demandes par mois! Êtes-vous suffisamment visibles sur les moteurs de recherche pour récupérer toutes ces demandes?



Les internautes ne recherchent pas seulement des produits de grande consommation, mais utilisent aussi Internet pour leur activité professionnelle.



Ainsi, sur le web allemand, les sandalettes sont tout autant recherchées que les moissonneuses. Mais la concurrence est moins élevée pour ces dernières ! Internet est une opportunité pour votre entreprise d'attirer de nouveaux et réels clients et de maximiser vos revenus. Nos experts du web vous accompagnent pour maximiser ces possibilités au plus près de vos objectifs.



Le B2B ONLINE UN MARCHE QUI A TOUT POUR VOUS FAIRE REUSSIR!



Un marché porteur



Un taux de visite des sites professionnels 67% plus élevé en 2011



Un panier moyen en constante augmentation +149% en 2011 par rapport à 2010



Un secteur plein de vitalité



Un chiffre d‘affaires accru de 178% en 2011



L‘export comme levier de croissance 57% des sites B2B enregistrent des ventes à l‘international



Sources: Etude Ventes aux professionnels 2011 réalisée par PowerBoutique et Agence WellCom



Online Business Development Votre agence experte du B2B en ligne Online Business Development vous accompagne dans le développement de votre présence en ligne.  Votre site Internet est le point central de votre communication avec vos prospects et clients. Il représente la 1ère étape de votre présence en ligne.  Online Business Development optimise votre site internet afin que tout visiteur intéressé par vos produits prenne contact avec vous. Vous pouvez ainsi le convertir en client.



 La promotion de votre site internet, de vos produits et services en ligne représente la 2ème étape de votre développement commercial sur le Web.  Tout prospect, ne vous connaissant pas encore, qui cherche un de vos produits / services doit vous trouver en ligne et rentrer en contact avec votre équipe commerciale.



Soutenu par une stratégie en ligne adaptée, votre chiffre d'affaires peut se développer très rapidement.



Vos avantages  Développez votre visibilité en ligne auprès de votre cible.  Trouvez non seulement de nouveaux partenaires, mais aussi de nouveaux et réels clients.  Ciblez précisément votre clientèle grâce aux outils de promotion du web.  Contrôlez en temps réel la performance de vos actions marketing en ligne.  Optimisez vos canaux de vente et de distribution pour démultiplier vos ventes et bénéficier d’un ROI maximal.



Les Instruments webmarketing a votre disposition



Nous analysons votre positionnement ainsi que votre cible de clientèle afin d‘établir un plan de marketing en ligne intégré et efficace grâce aux leviers suivants : Référencement sur les moteurs de recherche



RP Online



Affiliation



Campagnes Adwords



E-Mail-Marketing et Newsletters



Campagnes CrossMedia



Marketing sur les réseaux sociaux



Campagnes d‘affichage (bannières, vidéos, textes, interactivité)



Marketing sur Mobile



référencement sur les moteurs de recherche générez du trafic gratuit sur votre site  65 à 70% des internautes ne passent jamais à la deuxième page des résultats de recherche et ne visitent que les sites affichés sur la première page.  20% des recherches sur Internet concernent une demande locale.



Êtes-vous suffisamment bien placé pour que vos clients vous trouvent?



boostez vos ventes grâce à adwords La publicité payante sur les moteurs de recherche







Les moteurs de recherche permettent la mise en avant efficace de votre entreprise, des produits et services grâce à la publicité payante.







Votre entreprise est mise en valeur dans les résultats de recherche. On vous trouve plus facilement.







Contrairement à la publicité offline, vous gardez le contrôle de votre promotion : budget et cible sont facilement délimitables et ajustables, même en cours de campagne.



Êtes-vous suffisamment bien placé pour que vos clients vous trouvent?



Profil Google Plus convaincre vos prospects LORS de leurs recherches 



Différenciez-vous de vos concurrents grâce à votre fiche d‘entreprise sur Google et attirez vos clients sur votre site.







Présentez-vous fidèlement, gratuitement et facilement dès que votre cible de clientèle recherche vos produits sur les moteurs de recherche.



Vous n'êtes qu'à un clic de vos clients !



Google Shopping Vendre vos produits sur les moteurs de recherche Référencez vos produits sur les moteurs de recherche pour un effet immédiat sur votre chiffre d'affaires :  Un taux de clics élevé  Un panier moyen d'achat important  Plus de visibilité pour vos produits



portails d'information et Places de marché online



„Developing your Online Business!“



Un outil du web efficace Augmentez vos points de contacts avec vos futurs clients sur Internet en vous démarquant sur les portails professionnels et en étant présent là où votre cible vous cherche. Diversifiez vos axes de ventes et de communication et augmentez vos ventes.



Développez votre visibilité, votre notoriété et votre crédibilité auprès des professionnels.



Trouvez vos fournisseurs, prestataires et partenaires efficacement.



Nos experts franco-allemands du web vous conseillent sur la stratégie à adapter sur ces supports internet selon votre branche et secteur d’activité.



entre outils de promotion et outils de vente Exemple: Power Boost  www.powerboost.info  Site spécialisé dans les nouvelles technologies pour les machines agricoles.  Informations fournies via une interface multimédia.  Supporté en offline par un magazine d'information payant.  Possibilité de vendre ses produits via leur boutique en ligne.



nombreux et actifs Exemple: La France Agricole www.lafranceagricole.fr 500 000 visiteurs par mois. 1 000 000 de pages vues mensuellement. Portail d'expertise du monde agricole. Catégorisé par branches: laiterie, vignes, agro-distribution etc.  Aussi offline avec la possibilité de s'abonner aux mensuels spécialisés.     



Exemple: Companeo  www.companeo.com  5000 fournisseurs.  3 000 000 demandes de devis traitées depuis sa création.  Utilisateurs inscrits et actifs : 1 000 000.  Branches industrielles : développement commercial, gestion, RH, informatique et télécommunications, services généraux et véhicules de sociétés.



...touchant à tous les secteurs B2B... Exemple: Restposten    



www.restposten.de 6500 nouvelles offres de fournisseurs par jour. Pionnière des places de marché B2B en ligne. Environ 50 branches de l'industrie représentées.



Exemple: Gesundheitsstadt Berlin  www.gesundheitsstadt-berlin.de  Portail d'information spécialisé dans la médecine.  A destination des professionnels de la santé et des institutions.



Et vous permettent d'atteindre de



nouveaux marchés avec un investissement minimAL Exemple: Gruuna Portée internationale  Disponible en 3 langues : FR, EN, PL.  www.gruuna.com  Spécialisé dans le B2B pour les produits agricoles, forestiers et horticoles.



Exemple: Le Portail Europages Portée européenne  www.europages.fr  2 000 000 entreprises européennes dans sa base de données.  4 millions de décideurs qui visitent le site chaque mois.  Large éventail de branches industrielles représentées.



Marketing sur mobile



E-MailMarketing et Newsletters



Placez vos produits et services là où votre cible surfe et cherche des informations Campagnes Cross-Media Campagnes d’affichage: bannières, vidéos, textes, interactivité



Les réseaux sociaux



„Developing your Online Business!“



votre avantage compétitif Les réseaux sociaux vous offrent :  Une zone d'échange privilégiée avec des clients, des entreprises, des décisionnaires, déjà regroupés en communauté thématiques.  Un accès à de nouvelles possibilités commerciales : partenaires, fournisseurs, collaborateurs...  Un outil économique de veille de marché en temps réel.  Un moyen de faire reconnaître votre expertise et de développer votre notoriété.



En B2B, il est primordial d'arriver à se démarquer de façon notable.



Fidélisez votre clientèle Les médias sociaux permettent le dialogue avec vos prospects En répondant aux questions de vos prospects, en mettant en avant les bénéfices de vos produits et en les partageant en un seul clic avec le plus grand nombre, vous :  optimisez votre CRM en identifiant très précisément votre cible et leur stage de prise de décision avec votre entreprise.  optimisez la communication avec vos clients et fidélisez vos followers.  réduisez le temps de décision d’achat.  faites de l'upsell efficace et économique.  apprenez à mieux connaître les attentes de vos clients : récolter des feedbacks sur vos produits, transmission de leur attentes, observation en temps réel des tendances du marché…



Bénéficiez des



recommendations clients



70% d‘intéressés deviennent clients d‘entreprises suite à une recommandation… Les clients sont rassurés par les avis consommateurs. Vous prouvez votre professionnalisme et votre transparence. En confiance, vos clients se monteront plus enclins à vous faire confiance pour leurs achats B2B.



Sachez vous faire apprécier sur internet pour votre savoir-faire!



Simplifiez la lecture de votre offre Les supports médias dans les réseaux sociaux vous offrent un panel de possibilités très vaste pour préciser vos produits et services. Il vous est possible de simplifier la lecture de votre offre, qui, en B2B, reste complexe et requiert un public d'initiés. Les différents supports multimédia, tel que les vidéos, sont plus efficaces et ludiques qu'un long article explicatif. Et moins rébarbatifs !



Résultat : une impression positive de clarté facilitant la compréhension - et la vente !



un support pour votre



développement commercial offline Grâce aux possibilités offertes par le webmarketing, vous multipliez votre présence et profitez de synergies avec l’offline. Exemple : Congreet vous permet de préparer votre salon à l’avance, afin d'en tirer le maximum :  Création de votre profil  Accès aux réseaux de visiteurs  Première prise de contact avec de potentiels prospects  Lieu d'échanges et de débats avant et après salons  Organisation d'un planning de rendezvous avant l'événement



Les autres outils du webmarketing



„Developing your Online Business!“



L’affiliation B2B Un fort potentiel de développement L’affiliation dans le secteur du B2B peut se révéler très payante pour développer vos ventes et votre visibilité auprès de vos prospects :  Identification des canaux les plus pertinents pour relayer vos campagnes.  Paiement à la performance, permettant ainsi de maximiser votre investissement et de maîtriser votre budget marketing.  Génération de trafic de qualité.  Augmentation de vos ventes et donc, de votre chiffre d’affaires.



Relations publiques en ligne Communiquez sur la toile  Communiquez



sur



vos



événements



et



nouveautés pour augmenter votre notoriété et générer de l’intérêt pour vos produits et services.



 Utilisez les réseaux sociaux tels que twitter pour amplifier la portée de votre message auprès de vos prospects.  Améliorez le référencement de votre site et de



vos pages, tout en générant un réel trafic qualifié vers votre site.  Augmentez votre visibilité sur le web auprès de votre cœur de cible.



Coût du webmarketing L‘acquisition de clientèle sur Internet est très efficace. Sur Internet, tout se mesure, tout se cherche… Le secteur B2B est en constante augmentation sur internet. Toute action mise en place est optimisée en continu afin que votre retour sur investissement soit toujours le plus élevé.



Les actions de webmarketing ont un ROI positif. Vous ne faites la promotion de votre activité que : - sur votre cœur de cible. - à l'échelle géographique de votre choix : régionale, nationale, internationale. - avec un budget contrôlable à tout moment et une stratégie modifiable en temps réel.



Les résultats sont visibles dès les premiers mois -



Les retombées commerciales ne cessent d‘être en augmentation grâce à la constante optimisation de votre présence en ligne via les différents leviers de visibilité et de vente.



-



Les actions de webmarketing mises en place continuent à porter leurs fruits sur le long terme.



Tout est contrôlable et optimisable L‘Analyse et le suivi de vos campagnes Internet est un outil pertinent et économique qui permet une promotion efficace de vos produits et services.



Les moissonneuses sont extrêmement recherchées l'été. Si cela n'est pas une surprise, la courbe de variation de la demande vous permet de savoir quand exactement placer votre publicité – online mais aussi offline. Vous êtes visibles pour votre cible de clientèle quand elle vous cherche.



Vous économisez sur votre budget marketing… et maximisez votre chiffre d’affaires !



Tout est contrôlable et optimisable L‘Analyse et le suivi de vos campagnes



Les instruments du webmarketing vous offrent une multitude de possibilités pour que vous puissiez connaître, contrôler et ajuster au plus précis toutes les actions entourant votre activité et votre cible :  Savoir quand démarrer vos actions promotionnelles pour maximiser leur impact.  Analyser l'étendue géographique de votre activité et planifier votre développement sur d’autres régions.  Identifier les points faibles de votre visibilité.  Anticiper la demande en amont et gérer vos stocks en prévision.



 …



Sur internet, tout se sait et tout se traque!



La prochaine étape : Vous nous communiquez  Les détails de votre entreprise   



Votre clientèle (entreprises, institutions, etc.) La taille de votre entreprise (ex : Start-Up, PME…) Votre position actuelle sur le marché local (Produits de niche, leader, challenger…)



 Vos objectifs «Je veux renforcer ma position actuelle sur le marché européen.» «Sous 3 ans, mon entreprise doit être leader en Europe de l’Est.» «Mon développement en Allemagne sont les prémisses d’une expansion en Europe…»



Et nous nous occupons de sélectionner les instruments les plus adaptés à   



Votre secteur d‘activité Votre cible de clientèle Vos objectifs de positionnement sur le marché ciblé



Contactez nous! La première prise de contact est gratuite et confidentielle.



Remise des résultats 1ère analyse de votre potentiel sur les marchés ciblés sur la base des éléments que vous nous aurez fournis et de notre expertise.



Communication de vos objectifs La première prise de contact est gratuite et confidentielle.



Elaboration d‘un plan stratégique Accompagné d’une planification détaillée du processus d’internationalisation pour votre entreprise et d’un plan de webmarketing complet en fonction de vos objectifs et votre budget.



Online Business Development Votre agence du web européen



Online Business Development est une agence web installée à Berlin depuis 2009. Nos experts franco-allemands, spécialisés dans le webmarketing, l’e-commerce et l’ebusiness, accompagnent les entreprises et organisations pas à pas dans le développement de leur activité sur leur marché local et européen via Internet. Notre expertise de développement à l‘international par le Web des entreprises B2B est à votre service pour :



Vous assurer une présence forte en ligne pour gagner des parts de marché et effectuer un développement rapide et efficace grâce au Web.



Elargir votre marché actuel: trouver de nouveaux clients et vendez vos produits et services sur le web



Maximiser votre ROI grâce au web européen, canal de vente et de promotion réputé pour sa forte rentabilité.



Julie Cauret Online Business Development  Fondé en 2009 à Berlin par Julie Cauret  Anciennement Global Industry Manager chez zanox.de AG, le leader européen du marketing à la performance  Spécialiste des différences culturelles franco-allemandes depuis 2001  Dipl.-Kff. de la Technische Universität de Berlin  Master en Management International à l‘ESC Toulouse (FR)  International Trade Diploma obtenu à Institute of International Trade of Irland



Ils nous ont déjà accordé leur confiance



Contributions d’OBD sur l‘internationalisation



« Mit Taktik die Welt erobern » Paru dans Internet World Business Numéro 13, 2011



« Andere Länder, andere Sitten » Paru dans Internet World Business Numéro 14, 2011



http://www.online-businessdevelopment.com/wpcontent/uploads/internetworldausgabe13-ecommerce-international.pdf



http://www.online-businessdevelopment.com/wpcontent/uploads/internetworldausgabe14-international.pdf



Lu dans la presse



« Onlinepräsenz und Expansion in Europa: ein riesiges Kundenpotential so nah wie nie. » Paru dans Ebam Business Akademie 07/2011 http://www.online-businessdevelopment.com/wpcontent/uploads/expansion-europaebam.pdf



Séminaire pour les startup berlinoises



Lu dans la presse



http://www.gruenderszene.de/operations/internationalisierung -seminartipp



http://www.gruenderszene.de/seminare/marketing/e-commerceinternational



Nos Videos sur le thème de l‘internationalisation



http://www.youtube.com/watch?v=krkPjsWHgBs



Conference pour la Belboon Academy



Online Business Development Vous êtes experts dans votre domaine…



Nous sommes experts dans le développement des entreprises B2B sur le web.



Afin que vous vous concentriez au mieux sur votre cœur de métier… Prenez contact avec nous! Online Business Development Julie Cauret Urbanstr.51 D-10967 Berlin



[email protected] Tel :+49 30 60 98 09 971 Fax : +49 0 609 809 979 Skype : juliecauret



www.online-business-development.com
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