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Conseil Participatif des Gervaisiens Réunion n°9 – 1 Février 2018, Salle Danton



1/ Accueil des participants et présentation de la soirée ▪ Hawa Koné, élue en charge de la Démocratie locale et de l’Engagement citoyen, étant en congé maternité, Anna Angeli, élue en charge du Numérique, présidera cette réunion du Conseil Participatif dédiée au projet « réseau citoyen- ville solidaire ». Ce projet vise à développer les services publics numériques. La Ville a choisi d’être accompagné dans cette réflexion par le cabinet Copilot Partners, présent ce soir pour présenter la démarche et les prochains ateliers de co-construction avec les Gervaisiens. ▪ Un tour de table permet à tous de se présenter. ▪ Concernant le compte-rendu de la dernière réunion du Conseil Participatif (18/01/2018), une participante réagit sur le Pôle d’artisanat d’art. Elle considère que la place Séverine reste un point noir en matière de deal et d’insécurité, et elle est surprise que les artisans ne semblent pas être impactés. D’autres participants conviennent de ces nuisances, mais des riverains de la place Séverine soulignent que la situation s’améliore (notamment la journée). ▪ Les participants souhaiteraient que le compte-rendu détaille l’avancement du déploiement de la vidéo-protection. Complément apporté hors réunion : L'installation du dispositif de vidéoprotection a pris un retard important en raison d'un problème technique situé au niveau de la liaison fibre optique entre le territoire du Pré Saint-Gervais et celui de Pantin (où est localisé le Centre de Supervision Urbain). En effet, la traversée de l'avenue Jean Lolive sur le territoire pantinois est actuellement assurée par une boucle locale radio qui ne peut supporter l'ajout de 23 flux supplémentaires. De fait, il a fallu chercher d'autres solutions techniques dont une qui semble permettre d'assurer la liaison : des tests de fibre optique seront réalisés dans le semaine du 19 février et le chantier pourra reprendre par la suite.



2/ Le projet « réseau citoyen- ville solidaire » : l’élaboration d’une stratégie numérique ▪ Anna Angeli présente la démarche engagée par la Ville. Le projet « réseau citoyen- ville solidaire » est un projet ambitieux pour lequel la Ville souhaite mobiliser la population et les acteurs locaux Service Innovation numérique & Démocratie participative – Hôtel de Ville 01 49 42 45 52 – [email protected] 1



gervaisiens. Ce projet porte des enjeux pour les services de la Ville (l’offre et la qualité des services publics), pour toutes les générations (que l’on soit né ou pas à l’ère d’Internet) et pour les élus. Il est nécessaire de comprendre les attentes et les besoins des Gervaisiens pour mettre en place les outils pertinents. Hervé Lebec, consultant de Copilot Partners, présente la démarche (voir la présentation cijointe). Le contexte ▪ L’objectif de la stratégie numérique, appelée « réseau citoyen- ville solidaire », a été défini par la Ville (élus et services) au cours d’un séminaire de réflexion en décembre dernier. Il s’agit d’améliorer les services en lignes tout en permettant la participation des citoyens à la vie de la cité. ▪ Un premier travail d’audit du système d’information (quels logiciels et quelles applications sont utilisées ? quel est l’architecture du réseau, comment les agents utilisent-ils les outils ? etc.) constitue la fondation de la réflexion. Ce travail s’est déroulé de décembre à février. L’audit a permis de distinguer des enjeux internes et des enjeux externes : - Améliorer la communication et l’information ; - Améliorer les services en ligne ; - Veiller à l’inclusion, la solidarité autour du numérique ; - Faire émerger de nouvelles pratiques citoyennes. Ces enjeux peuvent être déclinés dans le cadre d’une Gestion Relation Citoyen (GRC). La GRC est l’ensemble des outils, des processus et des pratiques qui facilitent les échanges Ville-Citoyens. Des groupes participatifs pour comprendre les besoins Dans cette perspective, un travail avec les habitants est proposé, sur la base de trois groupes participatifs de maîtrise d’usage (GP-MU) de 10-15 personnes. L’objectif de ces ateliers est d’analyser les besoins des Gervaisiens sur la base de l’expertise d’usage de chacun, que l’on soit féru de numérique ou au contraire récalcitrant face à ces nouveaux outils. Les objectifs de ces ateliers participatifs sont de : - Réfléchir ensemble sur ce que la Ville pourrait faire pour améliorer le cadre de vie ; - Réfléchir ensemble sur les nouveaux services / outils à mettre en œuvre en matière de Citoyenneté, Education, Loisirs et Culture ; Santé et action sociale ; Urbanisme ; Développement économique & emploi ; Sécurité ; Transport ; Energie, etc. ; - Echanger autour de la pertinence de proposition de nouveaux outils et services et des conditions de leur mise en œuvre : comment faire pour que cela fonctionne ? Le travail issu de ces ateliers sera formalisé dans un cahier d’ambition/de préconisations. Il alimentera le schéma de cohérence numérique (la stratégie, le plan d’actions) rédigé par CopilotPartners, en donnant des idées et en priorisant les enjeux. ▪ Les participants considèrent la solidarité comme un enjeu fort : il faut penser aux habitants qui ne lisent pas le français et à ceux qui ne disposent pas des outils chez eux. Un lieu mettant à disposition du matériel pour faire des recherches, imprimer des documents, etc. est considéré comme un besoin. ▪ Le Conseil Participatif propose de ne pas passer trop de temps à réfléchir à ce que la Ville devrait faire : ces réflexions ont été menées ces derniers mois dans le cadre des réunions de concertation sur le PLU et le bilan de mi-mandat. Il valide les trois thématiques de travail : Service Innovation numérique & Démocratie participative – Hôtel de Ville 01 49 42 45 52 – [email protected] 2



1/ Les services en ligne 2/ L’inclusion/la solidarité 3/ La participation citoyenne ▪ Les groupes participatifs se dérouleraient de la façon suivante : Introduction : présentation des objectifs de l’atelier et de son déroulé Temps 1 : travail sur la thématique Réflexion sur l’ensemble des sujets et problématiques possibles Regroupement par « grands sujets » Temps 2 : formalisation des échanges en vue de formuler des ambitions et/ou préconisations Identification des ambitions et des préconisations Travail sur la formulation Temps 3 : travail par « programme » (1 par sous-groupe) Sélection des ambitions / préconisations devant être retenues en priorité dans le « cahier des ambitions / préconisations » Restitution et partage Restitution de chaque sous-groupe pour discussion ; amendement éventuel des différentes propositions. ▪ L’enjeu de ces groupes de travail est de mobiliser une large diversité de profils : jeunes (dès le collège), seniors, parents d’élèves, amateurs de numérique ou pas du tout, commerçants, etc. Une campagne de communication débutera dans les prochains jours. ▪ Une pause restauration sera proposée au cours de la soirée. Précisions suite aux ateliers du 15/02 : Ces ateliers ont rassemblé 28 participants. Un compte-rendu des réflexions et des préconisations sera diffusé à tous.



6/ Conclusion de la réunion Pour clore cette réunion de travail, une restauration est proposée par la boulangerie du Pré SaintGervais (rue Gabriel Péri).



7/ Prochaines réunions - 15 février, 19h-22h, Hôtel de Ville : trois groupes de travail, ouverts à tous les Gervaisiens, sur inscription (nombre de place limité pour garantir des conditions de travail optimales). Inscription auprès d’Emilie ROBERT : [email protected] - Après les vacances d’hiver : réunion de la commission Culture
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