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HÔPITAUX DE LA TIMONE



En 2016, une trajectoire



L’AP-HM en chiffres



L’année 2016 est une année déterminante pour l’AP-HM : une année de réflexion et d’action pour ensemble, améliorer le quotidien des patients, des visiteurs et des personnels et garantir l’avenir.
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Une année de réflexion



Avec la validation par l’Etat du Contrat de Retour à l’Equilibre Financier, l’AP-HM



peut désormais avoir une vision sur le moyen et le long terme : réorganiser ses



laboratoires, arrêter la stratégie médicale avec le projet médical, proposer un ambitieux projet de modernisation et élaborer un projet d’établissement (autour



Hôpitaux
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70 000



200 000



Lits



Salariés



2 000



Médecins



Chaque année



du projet médical, seront déclinés le projet de soins, le projet managérial, le projet social …).



ACCUEIL



Objectif : fixer un cap pour les cinq prochaines années.



125 000



Une année d’action



Entrées



Interventions



Urgences



900 000



Consultations



L’AP-HM lance une dynamique d’optimisation de son fonctionnement et de ses organisations avec la mise en œuvre de plusieurs chantiers : signalétique/orientation,



services



aux



approvisionnements.



usagers,



confort



hôtelier,



brancardage,



accueil,



Objectif : améliorer le quotidien des patients, visiteurs et des personnels. Trajectoire 2016, vous invite au travers de fiches thématiques, à mieux comprendre tous les défis que l’AP-HM s’apprête à relever en 2016 pour envisager l’avenir



avec optimisme.



5 500



Naissances



3 000



Tonnes de linge traitées



2 800 000 Repas servis



EN 2016



L’AP-HM POURSUIT



SA DYNAMIQUE D’EXCELLENCE



EN 2016



LES ÉQUIPES DE L’AP-HM POURSUIVENT LEUR DYNAMIQUE D’INNOVATION ET D’EXCELLENCE Les équipes hospitalo-universitaires de l’AP-HM sont engagées dans une dynamique d’innovation et d’excellence au bénéfice des patients : nouveaux équipements, nouveaux dispositifs, publication d’articles dans des revues prestigieuses, prises en charge innovantes … durant les 6 derniers mois les spécialistes de l’AP-HM se sont illustrés dans de nombreux domaines. L’année 2016 verra aussi l’ouverture de l’Institut Hospitalo-Universitaire Méditerranée Infection, avec une dimension scientifique d’envergure mondiale.



>>>



Les dernières innovations médico-scientifiques



>>> Lancement avec l’Institut des sciences du mouvement d’une étude à grande échelle sur l’efficacité de la réalité virtuelle dans le traitement de la peur des hauteurs en combinaison avec l'imagerie cérébrale : Dr Eric Malbos, dans le service du Pr Lançon à la Conception ( pôle de psychiatrie dirigé par le Dr Samuelian)



>>> 1ère naissance rapportée en France après vitrification ovocytaire dans le cadre d’une plateforme Cancer & Fertilité : Dr B. Courbière, J. Saïas-Magnan, J. Perrin et Pr Grillo du Centre Clinico-Biologique d’Assistance Médicale à la Procréation de l’Hôpital de La Conception - CECOS de Marseille (AP-HM)



>>> L’AP-HM reçoit le prix Blaise Pascal pour son dossier patient informatisé : Pr Pierre Champsaur Une avancée majeure dans le domaine de la rythmologie, le stimulateur sans sonde : Pr Jean-Claude Deharo, chef du service de cardiologie et de rythmologie – Hôpital de la Timone. >>> L’AP-HM parmi les leaders dans le génotypage des cancers du poumon : Pr Fabrice Barlesi, Pr L’Houcine OUAFIK



>>> L’autisme se cache-t-il dans un pli du cerveau ? Publication dans la revue Biological Psychiatry : Pr Nadine Girard, (service de neuroradiologie AP-HM), Pr François Poinso et Dr Marine Viellard, (service de pédopsychiatrie AP-HM), Pr David Da Fonseca (service de psychiatrie infanto-juvénile) et Lucile Brun, Guillaume Auzias, Christine Deruelle, Institut neurosciences Timone (CNRS, AMU) :



>>> Quatre chercheurs de l’IHU figurent sur la liste des 69 chercheurs Français les plus cités dans la communauté scientifique internationale : Pr Didier RAOULT, Pr Eric VIVIER (Aix Marseille Université), ainsi que les Pr Bernard HENRISSAT (CNRS) et Pedro COUTINHO (Aix Marseille Université) un laser de dernière génération pour traiter la cataracte : Pr Louis Hoffart (chef du service ophtalmologie TIMONE) >>> Création d’un Centre Méditerranéen HospitaloUniversitaire de Cardiologie Oncologique (Medi-CO) : Professeur Franck Thuny et Dr Jennifer Cautela service de cardiologie de l’Hôpital Nord.



>>> Publication d’une découverte majeure sur l’immunité de l’intestin contre les diarrhées bactériennes dans la prestigieuse revue scientifique britannique « Nature Immunology » : Pr Eric Vivier, Centre d’Immunologie de Marseille-Luminy (CIML) et du service d’Immunologie de l’Hôpital de la Conception. >>> La Timone abrite le tout dernier appareil de radiochirurgie, le Gamma KNIFE ICON : Pr Jean REGIS, chef du service de radiochirurgie



Re t r o u v e z - n o u s s u r w w w. a p - h m . f r



EN 2016



L’AP-HM



PROPOSE UN AMBITIEUX



PROJET MÉDICAL



EN 2016



l’AP-HM PROPOSE UN AMBITIEUX PROJET MÉDICAL Le projet médical 2016-2020 est le document stratégique socle du projet d’établissement qui traduit l’ambition hospitalo-universitaire de l’AP-HM mais aussi une démarche territoriale. Par le biais de cette réflexion, le CHU se penche sur la manière de se structurer pour obtenir une dynamique toujours plus importante au profit d’un fonctionnement efficace.



>>>



Les fondamentaux du projet Médical



Les activités médico-chirurgicales resteront déployées sur les 4 sites : Conception, Nord, Sud et Timone. Le patient sera au centre de filières de soins internes et territoriales. Les missions de soins de recours et de proximité qui caractérisent le CHU devront préserver



Les axes stratégiques >>>



Accentuer la thématisation hospitalo-universitaire des sites



La mise en œuvre sur chaque site de thématiques hospitalo-universitaires doit être privilégiée. Il s’agit d’organiser les activités autour de masses critiques universitaires au service de la triple mission : enseignement, recherche et soins.



Favoriser la création de nouveaux parcours de soins



Le développement de l’activité en médecine ambulatoire, de parcours de réhabilitation accélérée (Fast-track) et l’hospitalisation de courte durée font partie des évolutions qu’il est indispensable de mettre en œuvre sur le plan fonctionnel.



les valeurs d’un service public hospitalier au plus près de sa population et au service de tous, dont les plus vulnérables. L’impact démographique et sociologique lié au vieillissement de la population devra être pris en compte dans la définition des nouvelles organisations.



Ouvrir le CHU sur la ville



La mise en place de nouvelles organisations avec les professionnels de la ville, les acteurs médico-sociaux et les structures d’aval sont nécessaires pour définir des parcours de soins mieux adaptés à la prise en charge des patients atteints de pathologies chroniques ou complexes.



Décliner le projet médical sur le plan territorial



La mise en place du Groupement Hospitalier de Territoire doit permettre à l’AP-HM de conforter son rôle d’établissement pivot de la Métropole. Le projet médical commun qui va se mettre en place avec les autres centres hospitaliers publics va se traduire par des partenariats via des filières inter-établissements médico-chirurgicales, biologiques et techniques.



Soutenir l’innovation et la recherche



La dimension innovation et recherche sera coordonnée avec le projet universitaire du contrat quinquennal 2018-2022 au travers de l’appartenance à des équipes labellisées, le soutien à une activité de recherche clinique au sein du CHU et à la lisibilité de nos plateformes de haute technologie.
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EN 2016



L’AP-HM



CONSTRUIT UN PROJET



D’AVENIR



EN 2016 L’AP-HM CONSTRUIT UN PROJET D’AVENIR



>>> L’ANNÉE SERA JALONNÉE DE RENDEZ-VOUS IMPORTANTS ET DÉCISIFS POUR L’AVENIR DE L’AP-HM



Avec la validation du Contrat de Retour à l’Equilibre Financier par l’Etat, l’AP-HM va pouvoir proposer dès mars au COPERMO un projet de regroupement des laboratoires, puis en juin un ambitieux projet de modernisation de ses établissements basé sur le projet médical, pierre angulaire du projet d’établissement fin juin. Les autres projets pourront être déclinés (Projet social, projet de soins infirmiers, projet de gestion, projet de recherche …) durant le dernier trimestre afin de proposer aux instances en décembre un projet d’établissement.



>>>



FÉVRIER 2016



L’Etat valide le projet de Contrat de Retour à l’Equilibre Financier (CREF) proposé en décembre 2015.



Le CREF constitue la première étape du projet de redressement de l’AP-HM. Sa réalisation conditionne la faisabilité de l’ensemble du projet de modernisation des infrastructures.



>>>



>>>



JUIN 2016



Présentation au COPEMO d’un ambitieux projet de modernisation des organisations et des infrastructures sur la base d’un projet médical actuellement en cours de réflexion.



Ce projet permettra notamment la réhabilitation des sites infrastructures Timone et de l’Hôpital Nord, ainsi que la construction d’une maternité au Centre.



FIN MARS 2016



Présentation au Comité de Performance et de Modernisation (COPERMO) d’un projet de regroupement et de modernisation des activités de biologie, pour un démarrage des travaux dès le début de l’année 2017.



>>>



DÉCEMBRE 2016



Présentation du projet d’établissement pour répondre à de nouveaux défis. Ce projet d’établissement proposera un cap pour les cinq ans à venir.



Re t r o u v e z - n o u s s u r w w w. a p - h m . f r



EN 2016



L’AP-HM ENGAGE UN CONTRAT DE RETOUR À L’ÉQUILIBRE FINANCIER



En 2016



L’AP-HM ENGAGE UN CONTRAT DE RETOUR À L’EQUILIBRE FINANCIER >>>



cE qu’Est LE cREf



c’est un projet qui répond à des exigences nationales (Rapport IGAS/Ministère). C’est un projet qui permettra d’améliorer nos organisations, notre fonctionnement et de rénover des bâtiments vétustes. c’est un projet auquel nous devons tous contribuer. Par des gestes simples de la vie quotidienne nous pouvons chacun à notre niveau contribuer à la réduction des dépenses : éteindre son ordinateur, les lumières, le chauffage le soir, n’imprimer que si nécessaire...



>>>



>>>



cE qu’IL n’Est pAs



Il n’est pas un simple plan d’économies : il est certes organisé autour d’optimisation à réaliser sur les dépenses pour un montant de 37,8 M€ mais prévoit aussi des améliorations de fonctionnement et des recettes supplémentaires pour 13,5 M€. Le CREF n’aura pas d’impact sur l’emploi et n’entraînera pas de plan social. Conformément aux engagements de la Directrice Générale, aucun titulaire ou cdI ne perdra son emploi à cause du cREf pendant la période.



LEs 5 AXEs du cREf



2/ RéORgAnIsER cERtAInEs fOnctIOns LOgIstIquEs Et AdMInIstRAtIVEs :



Avec notamment l’internalisation du centre d’appels et du centre de services à la DSN, la finalisation de la plateforme logistique et le développement de l’offre vers l’extérieur pour la restauration et la blanchisserie, l’ajustement du nombre de plateaux repas, l’optimisation du fonctionnement de la stérilisation de la Timone, des économies sur la consommation d’énergie et les déchets…



EF



CR



REcEttEs : 0,8 M€ EcOnOMIEs : 4.1 M€



1/ AcHEtER MIEuX Et MOIns cHER



La création de la Direction des Achats permettra une véritable politique d’achats, des procédures plus performantes et la garantie de meilleurs prix.



EcOnOMIEs : 16,3 M€



3/ OptIMIsER dEs pLAtEAuX tEcHnIquEs



Avec notamment le regroupement des laboratoires pour être plus performant et moins coûteux.



REcEttEs : 3,9 M€ EcOnOMIEs : 5,8 M€



4/ AMELIORER LA gEstIOn



dEs REssOuRcEs HuMAInEs



réduction de l’absentéisme, optimisation de la valorisation du temps de travail, et respect de la règlementation.



EcOnOMIEs : 10,9 M€



5/ VALORIsER cERtAInEs ActIVItés



Avec notamment une amélioration de la facturation des consultations et des actes de biologie, une valorisation des actions de formation professionnelle, une délégation de service public pour la télévision, le téléphone et internet, une optimisation du codage grâce au DPI, l’extension des lits de soins critiques à Nord et l’ouverture de 8 lits de surveillance continue en réanimation cardio-vasculaire à la Timone.



REcEttEs : 8,8 M€ EcOnOMIEs : 0,6 M€



Re t r o u v e z - n o u s s u r w w w. a p - h m . f r



EN 2016



L’AP-HM



S’ENGAGE À AMÉLIORER



LE QUOTIDIEN



EN 2016 L’AP-HM S’ENGAGE DANS L’AMÉLIORATION DU QUOTIDIEN



DES PATIENTS, DES VISITEURS ET DES PERSONNELS



L’amélioration du fonctionnement quotidien de l’AP-HM constitue une priorité de la Direction Générale. Plusieurs actions ont été engagées sur la base d’un diagnostic partagé avec les représentants des usagers.



Un programme d’actions concrètes >>>



Dès octobre 2015, l’Assistance Publique - Hôpitaux de Marseille a lancé une série d’actions concrètes pour améliorer la vie quotidienne des patients, des visiteurs et des personnels : services aux usagers, orientation et parcours, aménagements et équipements...



Nombre d’entre elles ont aujourd’hui des effets positifs et visibles :



Une signalétique esthétique et efficace a été déployée (et le sera encore tout au long de l’année 2016) Le site Web de l’AP-HM a été entièrement repensé Des expérimentations innovantes d’accueil ont été réalisées, comme par exemple le positionnement d’agents mobiles d’orientation à Timone ou la création de plateformes de prises de rendez-vous téléphoniques Le confort des patients et visiteurs a été amélioré par l’aménagement d’espaces spécifiques ou encore l’achat de fauteuils lits accompagnants en pédiatrie permettant aux parents de dormir auprès de leur enfant hospitalisé.



La modernisation des services aux usagers >>>



La dynamique de modernisation des services aux usagers va se poursuivre en 2016 par la mise en place à partir du mois d’avril d’une offre multimédia complète aux patients et visiteurs : Wifi gratuit dans les halls, télévision/téléphone et Internet haut-débit dans les chambres. Une réflexion est également lancée pour dynamiser et étoffer l’offre de services hôteliers : cafétérias, conciergerie, boutiques, etc.



Des chantiers transversaux prioritaires >>>



Parallèlement, des chantiers transversaux d’optimisation des organisations ont été lancés :



Sur le brancardage dès l’automne 2015, avec déjà des améliorations visibles Le chantier a permis d’identifier et de traiter des actions prioritaires par site pour améliorer le fonctionnement du brancardage (rappel des droits et obligations de chacun, détermination d’indicateurs de suivi, informatisation et propositions de réorganisations) ; sur le premier trimestre 2016, le nombre d’événements indésirables déclarés est en baisse de 30% par rapport à 2015. L’AP-HM continuera à suivre ces indicateurs pour mesurer les effets de ce chantier dans la durée. Sur l’accueil, avec le lancement de plusieurs groupes de travail début 2016, chargés de proposer des axes d’optimisation de l’accueil de nos patients et visiteurs. Les groupes multidisciplinaires se penchent sur l’ensemble du processus d’accueil : l’intéraction avec l’hôpital, avant l’arrivée physique (information disponible et où, prise de rendezvous, contact téléphonique) ; l’arrivée à l’hôpital (son accessibilité, les conditions d’accueil, l’enregistrement informatique, les prestations de service offertes) ; et l’accueil dans le service de soins. Sur les circuits d’approvisionnements, à commencer par le circuit du médicament à la Timone : de nombreuses actions ont permis notamment de lever la réserve formulée par la HAS à ce sujet Sur le linge : une mission d’audit a démarré afin d’identifier les causes des dysfonctionnements et de proposer des actions rapides et efficaces



Re t r o u v e z - n o u s s u r w w w. a p - h m . f r



En 2016, une trajectoire



L’AP-HM en chiffres



L’année 2016 est une année déterminante pour l’AP-HM : une année de réflexion et d’action pour ensemble, améliorer le quotidien des patients, des visiteurs et des personnels et garantir l’avenir.
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Une année de réflexion



Avec la validation par l’Etat du Contrat de Retour à l’Equilibre Financier, l’AP-HM



peut désormais avoir une vision sur le moyen et le long terme : réorganiser ses



laboratoires, arrêter la stratégie médicale avec le projet médical, proposer un ambitieux projet de modernisation et élaborer un projet d’établissement (autour
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du projet médical, seront déclinés le projet de soins, le projet managérial, le projet social …).



ACCUEIL



Objectif : fixer un cap pour les cinq prochaines années.



125 000



Une année d’action



Entrées



Interventions



Urgences



900 000



Consultations



L’AP-HM lance une dynamique d’optimisation de son fonctionnement et de ses organisations avec la mise en œuvre de plusieurs chantiers : signalétique/orientation,



services



aux



approvisionnements.



usagers,



confort
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Objectif : améliorer le quotidien des patients, visiteurs et des personnels. Trajectoire 2016, vous invite au travers de fiches thématiques, à mieux comprendre tous les défis que l’AP-HM s’apprête à relever en 2016 pour envisager l’avenir
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