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Tierce Maintenance Applicative Améliorer la qualité de votre SI et maîtriser vos coûts IT



TMA Infrastructure IT Services mobiles



Sofrecom vous accompagne dans la démarche d’industrialisation de votre IT. Notre offre de Tierce Maintenance Applicative (TMA) vous permet de vous recentrer sur votre cœur de métier, et de rationaliser vos coûts en améliorant votre qualité de service. Comment maîtriser les coûts de maintenance de votre parc applicatif ? Comment améliorer la qualité et l’évolutivité de vos applications ? Comment gérer la fin de vie d’une application ou les variations de charge ? Où trouver les compétences nécessaires tout en recentrant vos équipes sur votre cœur de métier ? Comment éviter de perdre la maîtrise de votre patrimoine applicatif ? La TMA répond à 2 enjeux clés : la maîtrise de la qualité et l’optimisation des coûts.
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Définir une stratégie de développement de l’IT adaptée à votre stratégie d’opérateur



Votre parc applicatif comprend de très nombreuses applications. Vous avez choisi de recourir à la TMA pour tout ou partie de vos applicatifs. Cette décision stratégique implique une démarche spécifique. Sofrecom a capitalisé autour d’une méthodologie de reprise de vos applications en TMA qui garantit la continuité de vos opérations.



Analyser et structurer votre projet de TMA Après un audit technique de vos applications et processus, nous vous accompagnons dans la définition et la priorisation des périmètres éligibles à la TMA, selon leur criticité dans votre chaîne de valeur. Nous construisons ensuite avec vous le modèle opérationnel adapté à vos attentes.



Part of the Orange group



Offres



Sofrecom travaille depuis 2003 sur l’urbanisation de la Direction de la Relation Clients Grand Public d’Orange France. Nous gérons les projets stratégiques en ligne avec les priorisations business de notre client : CRM, facturation, commande, domaine mobile, Business Intelligence, convergence, MVNO, etc. Nos équipes gèrent l’ensemble des TMA de notre client depuis l’analyse métier et fonctionnelle, la conception, le développement, la qualification jusqu’au déploiement. Notre intervention a permis de sécuriser la production et le bon déroulement des processus.



97% Indice d’exploitabilité : en ligne avec les SLA



Accompagner vos plans d’actions Nous mettons en place le cadre et la gouvernance du projet : -- Nous sécurisons la reprise d’activités par un dispositif vous garantissant une transition opérationnelle maitrisée. -- Nous mettons en œuvre un environnement technique et organisationnel permettant une meilleure exploitabilité et une meilleure disponibilité des applications. -- Nous contractualisons vos exigences en matière de qualité de service attendue par les utilisateurs du SI (SLA).
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Optimiser



gestion IT



vos coûts de



La performance de notre modèle opérationnel est basée sur : -- Une juste répartition des compétences (entre niveau d’expertise et besoin de proximité) sur nos différents sites de production, pour un bon équilibre entre les exigences opérationnelles et le coût des prestations ;



99%



-- Une mutualisation des experts en charge des applications et une maîtrise des plans de charge.



Taux de disponibilité des données et des applications



La sous-traitance que vous nous confiez vous permet de réduire vos coûts directs (ressources humaines, techniques et matérielles), ainsi que vos coûts indirects (gestion des pics et creux d’activités, formation etc.).



100% des 25 000 utilisateurs satisfaits



Nous assurons une mutualisation des ressources, des compétences et des plateformes sur les différents projets.
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Améliorer



votre qualité de service



Une compréhension experte de vos enjeux -- Nos ingénieurs et consultants vous apportent un regard critique et un conseil métier nourris de nos expériences sur des projets IT complexes. -- Nous vous offrons l’expertise du réseau Sofrecom sur de nombreux domaines fonctionnels : veille et analyse de marchés, relation clients, revenue assurance, convergence, transformation d’opérateurs... -- Nous utilisons des méthodologies reconnues de gestion de projets SI et sommes certifiés CMMI.



Un engagement de résultats Dans chaque TMA, Sofrecom intègre un processus d’amélioration permanent afin d’identifier les écarts (réels ou potentiels) entre la prestation rendue et les objectifs initiaux : mesure transparente de la performance par des KPI adaptés.



Sofrecom, votre partenaire dans la gestion de votre IT Forts de l’expertise acquise au cours de nombreux projets internationaux complexes, nous accompagnons l’externalisation de vos fonctions IT dans des contextes marchés et des configurations techniques très variés. Sofrecom est fournisseur de services IT pour les plus grands opérateurs télécoms dans le monde.



www.sofrecom.com
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