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RETOUR D’EXPÉRIENCE



Si l’enseigne est réputée pour ses prix bas autant que redoutée pour l’efficacité de ses acheteurs, Carrefour est bien moins connu pour sa Fondation. Une activité multifacettes méconnue de ce grand distributeur international qui s’appuie aussi sur la générosité spontanée de ses salariés, notamment des métiers logistiques…



FONDATION CARREFOUR Une structure pour mieux donner a fondation Carrefour a été créée il y a 12 ans, suite à la fusion entre Carrefour et Promodès, pour répondre à un besoin. En tant qu’entreprise internationale, il incombait à Carrefour de s’organiser pour répondre aux enjeux locaux de solidarité (aide alimentaire, aide d’urgence…). Une structure dédiée a donc été mise en place, c’est dans ce cadre que j’ai rejoint la Fondation Carrefour. Depuis, elle a évolué, tout comme l’entreprise et le climat externe. Aujourd’hui, nous sommes vraiment concentrés sur tout ce qui est en lien avec les métiers de l’entreprise Carrefour », relate Sophie FourchySpiesser, Responsable de la Fondation d’Entreprise Carrefour. Cette fondation, depuis ses débuts, se voit allouer un budget annuel de 4,5 M€ (en fait, plus précisément, de 22,5 M€ sur cinq ans). En plus d’apporter un soutien financier, le rôle de cette fondation est aussi de faire en sorte que les projets puissent recevoir des supports tels que



«



La Fondation Carrefour en chiffres (2012) 36 programmes de mécénats 4,5 M€ de budget annuel 400 projets mis en œuvre depuis sa création en 2000 ■ 22,5 millions de repas donnés aux Banques Alimentaires en France ■ 800 familles bénéficiaires de l’épicerie solidaire Pacte à Valenciennes et à Béthune ■ 25.000 victimes équipées en thermos, bouilloires et purificateurs d’eau lors des inondations à Pékin ■ ■ ■
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du mécénat matériel des magasins ou de compétences, via la mobilisation de ses propres ressources ou de celles des métiers de Carrefour. Par souci d’efficacité (recours aux ressources locales), la fondation s’est astreinte progressivement à n’intervenir que dans les pays où Carrefour est implanté et dans les pays fournisseurs. « Ces équipes connaissent la culture du pays, les associations compétentes et celles qui ont de vrais besoins et peuvent donc nous remonter ces informations. Nous sommes là en support de ces demandes de mécénat », explique la Responsable. Une remontée des besoins par des structures locales En termes d’organisation, la fondation dispose d’une petite structure à Paris (trois personnes) qui s’appuie sur les compétences (juridique, financière…) du groupe Carrefour. Elle travaille en lien avec les différentes structures de mécénat dans chacun des pays (en tout, une vingtaine de personnes dans 11 pays). Au niveau local, l’organisation dépend
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De gauche à droite : Sophie Fourchy-Spiesser (Fondation Carrefour), Jérôme Le Bleis (Carrefour France), Myriam Berranger (Carrefour France), Jean-Michel Ubeda et Didier Godin (Norbert Dentressangle)



La Fondation Carrefour intervient dans les 11 pays où Carrefour est implanté, dont la Colombie, pour soutenir ses filières agricoles.



©C ARREFOUR



de la maturité du pays. Par exemple, en Espagne, Carrefour Solidaridad se compose de trois personnes. Cette dernière dispose d’un vrai conseil d’administration et peut compter sur des ressources externes pour apporter leurs compétences. De même, une structure existe en Argentine, au Brésil et en Chine. Dans d’autres pays, l’entité peut ne pas être aussi développée et/ou structurée, mais la fondation s’appuie sur au moins une personne qui a « la fibre » et les compétences pour contribuer à définir la stratégie et à mobiliser les volontaires, en lien avec le Directeur du pays considéré. « Quand elles ne sont pas dédiées à la solidarité, ce sont souvent des personnes issues du développement durable, de la communication, etc. », complète Sophie FourchySpiesser. Ces structures locales remontent des besoins, analysés à l’aune



La Fondation Carrefour est partenaire des Banques Alimentaires France.
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Sophie Fourchy-Spiesser, Responsable de la Fondation d’Entreprise Carrefour



Une professionnalisation des dons de produits dans les 220 hypers La Fondation Carrefour gère deux grands types de projets : l’aide d’urgence et l’alimentation solidaire, cette dernière se décline en dons et collectes de produits de grande consommation, développement d’épiceries solidaires, soutien aux filières agricoles, promotion des métiers de bouche et mise en œuvre de programmes nutritionnels. Concernant les collectes de produits en hypermarchés par des associations caritatives,



La Fondation Carrefour œuvre pour des Epiceries solidaires comme Pacte en France.



La Fondation Carrefour soutient les métiers de bouche à Shanghaï.



Répartition par axe d’intervention (2012) Métiers de bouche



Épiceries solidaires



14,7% 11,5%



Filières agricoles



15,0%



Répartition géographique des projets financés (2012) Europe (hors France)



34,0%



Asie



24,7% 29,0%



24,8% Dons et collectes Programmes nutritionnels
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du cadre fixé par la fondation, puis des programmes sont développés pour être soumis au conseil d’administration de la fondation. Ce dernier choisit ou pas de soutenir ces projets, selon leur pertinence. En 2012, 36 projets ont ainsi été retenus dans 11 pays du groupe, soit une moyenne de 100 K€ par projet, ce qui suppose de bénéficier de moyens complémentaires. « In fine, au-delà du coup de pouce, le but est d’assurer l’autonomie et la pérennité du projet, ce qui suppose souvent un soutien sur plusieurs années », souligne-t-elle.
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©JEAN-MARC LEBAZ



France



14,8% 31,5% Amérique Latine
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L’entrepôt non alimentaire Norbert Dentressangle d'Ingré dessert les Carrefour Market. Il héberge 6.000 références de bazar permanent et 1.000 de textile.



les hypermarchés peuvent signer un contrat type avec les associations de leur région. Ainsi, les produits sont retirés des rayons de 5 h à 8 h du matin par les salariés de Carrefour. Et à partir de 9 h, les associations peuvent venir les récupérer, moyennant la signature d’un bon. Ces produits sont scannés pour garantir leur traçabilité, y compris en cas d’alerte sanitaire, les associations s’engageant elles-mêmes à ne pas les distribuer s’ils sont impropres à la consommation. « Aujourd’hui, la totalité des 220 hyper donne et tous les jours. Cette logistique mise en place a vraiment permis de professionnaliser ces actions. Avec la généralisation progressive des dons et collectes, nous avons donné en 2012 l’équivalent en France de 83 millions de repas », indique la Responsable de la fondation. La Fondation Carrefour est partenaire de l’Agence du Don en Nature, de la Jérôme Le Bleis, Directeur Supply Chain Carrefour France ©CARREFOUR



C’est de l’entrepôt d’Ingré que partent ces trois palettes pour Emmaüs Défi à Aubervillers. Elles contiennent des micro-ondes, des cafetières, de la vaisselle (bols, verres…), des sèche-cheveux, des matelas à langer et même une dizaine de lecteurs DVD !



la procédure est très clairement définie et complète. « Au départ, les produits à retirer étaient bien identifiés mais certains magasins donnaient et d’autres pas. Nous avons souhaité organiser ces opérations pour que tout se passe bien », explique Sophie Fourchy-Spiesser. Un guide pratique du don a été élaboré. Il récapitule pour tous les magasins quels 52
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Croix Rouge, d’Emmaüs Défi, d’Epiceries sociales (Pacte…), de la Fédération européenne et mondiale des Banques Alimentaires, des Restos du cœur, du Secours Populaire …



produits sont à retirer des rayons, quand et comment, de même que les associations qui peuvent les recevoir (un logiciel, l’Intradon, liste les liens autorisés par la fondation entre les hypermarchés et les associations, en fonction notamment de leurs équipements, ex : capacité à respecter la chaîne du froid pour les produits frais). C’est dans ce cadre que



Des dons non-alimentaires depuis les entrepôts La Fondation Carrefour gère également le don de produits non-alimentaires depuis ses entrepôts qui les collectent pour répondre toute l’année au bon moment aux associations qui ont des besoins de ce type. Ainsi, la Fondation Carrefour est-elle partenaire dès la 1ère heure de l’Agence du Don en Nature qui collecte et redonne les surplus non-alimentaires (couches, hygiène, entretien, soin, vêtements, petit-électroménager, jouets…) aux plus démunis, via des associations partenaires qui peuvent leur commander ces produits neufs à moindre coût (participation de 5 % maxi de la valeur marchande des produits). De même, elle collabore



avec Emmaüs Défi, dont le rôle est de réinsérer de « grands exclus », en donnant au travail un rôle central, et en en faisant un outil d’insertion sociale et professionnelle. « Depuis deux ans, je suis en charge du dossier Emmaüs Défi en terme d’approvisionnement. J’ai pour mission de repérer les produits éligibles, de les faire valider puis de les faire livrer à leur entrepôt d’Aubervilliers », indique Myriam Berranger, qui accompagne les projets EPCS (Electro Photo Ciné Son) à la Direction Supply Chain de Carrefour. « En 2012, la Fondation Carrefour a noué un partenariat global avec Emmaüs Défi. Un mécénat financier de 275 K€ (pour 2012 à 2015) est destiné à supporter La Banque Solidaire de l’Equipement, à favoriser l’insertion et à assurer le fonctionnement de l’entrepôt d’Aubervilliers ainsi que le « Bric à Brac », au nord de Paris. Il comporte aussi l’instauration de passerelles emplois avec nos



Responsables RH », dépeint Sophie Fourchy-Spiesser. Equiper à moindres frais les logements de 250 familles Et Myriam Berranger de reprendre : « Concrètement, il s’agit de pouvoir équiper 250 familles qui récupèrent un logement vide, à moindres frais pour elles ». Ces familles, orientées vers Emmaüs Défi par des assistantes sociales de la Mairie de Paris, peuvent alors visiter un appartement témoin où sont exposés tous les produits (cafetières, matelas, couvertures, meubles, équipement de cuisine…) qu’elles peuvent acheter pour une somme modique, afin de les responsabiliser et de leur apprendre à gérer un budget. Ces familles peuvent visiter ce site « Bric à Brac » trois fois, pour bien ajuster leurs achats. Côté Carrefour, Myriam Berranger récupère tous les deux à trois mois les stocks de six entrepôts (trois desservant des hypers, un des Carrefour Markets et deux,



des magasins de proximité). Elle y recherche en priorité les produits en changement de gamme (i.e. plus proposés aux magasins) afin d’établir une liste d’articles potentiels, à valider par les approvisionneurs Carrefour. Puis la livraison en une fois à Aubervilliers est organisée avec la cellule transport, la préparation de commande s’effectuant dans les entrepôts au milieu de celles approvisionnant les magasins. Pour le moment, ces produits non-alimentaires ne sont pas récupérés en magasins pour des raisons de lourdeur administrative, mais cela pourrait évoluer à terme. « Parfois, j’ajoute aussi des produits qui ne sont pas dans la liste prioritaire, comme des poussettes, des vêtements pour bébés… mais j’échange avec les responsables d’Emmaüs Défi pour être sûre de bien répondre à leurs besoins », précise Myriam Berranger. Depuis début 2012, 60 semi-remorques (27.500 pièces) ont été livrées à Emmaüs Défi.
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Les palettes pour Emmaüs Défi sont groupées avec des livraisons sur la région parisienne effectuées par l’entrepôt Carrefour hypermarchés de Saran (à 2 km d’Ingré).
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La logistique de Carrefour organise des programmes découvertes des métiers de l’entrepôt pour des personnes d’Emmaüs Défi en réinsertion.
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Une grande générosité spontanée des équipes Carrefour « Il y a une adéquation entre le besoin d’Emmaüs Défi et les compétences métiers de nos équipes logistiques, souligne Jérôme Le Bleis, Directeur Supply Chain Carrefour France. Ce projet s’inscrit dans les valeurs de l’entreprise : les notions d’engagement (Myriam gère cette activité en plus du reste) et de générosité, très forte chez Carrefour. J’ai été impressionné, quand je suis arrivé il y a un an et demi, par cette entreprise dans laquelle les collaborateurs sont engagés à titre personnel sur des actions de solidarité. Ce projet se marie également bien avec la politique anti-gaspillage mise en place chez Carrefour », estime-t-il. En plus de la Banque Solidaire de l’Equipement, la logistique Carrefour pratique le mécénat de compétences. « Nous avons beaucoup d’exemples d’initiatives basées sur le volontariat. Ainsi, le 12 juillet, sur l’entrepôt d’Ingré, nous avons organisé avec Emmaüs Défi une journée de visite/découverte des métiers de l’entrepôt (cariste, préparateur...) pour des personnes en réinsertion. De même, le Directeur Organisation & Méthode Logistique a proposé avec son équipe d’aider Emmaüs à améliorer l’organisation de son entrepôt (aspect sécurité, etc.). Ce qui est important, c’est que ces initiatives s’inscrivent dans un cadre et qu’elles impliquent des forces diverses de Carrefour, du siège au terrain », insiste Jérôme Le Bleis. Ces actions devraient se prolonger par des missions de conseil (par exemple, d’accompagnement d’inventaire), de la formation… « Nous avons des réunions tous les trois mois avec les dirigeants d’Emmaüs Défi pour faire le point sur les actions menées et réfléchir aux pistes pour aller au-delà du don en impliquant les salariés de Carrefour, poursuit-il. « Nous avons également de vrais échanges avec Emmaüs Défi et nous apprenons beaucoup avec eux, par exemple sur les contrats premières heures qu’ils mettent en place », complète Sophie Fourchy-Spiesser. « En effet, il faut savoir comment appréhender des personnes en réinsertion, tenir compte de leur vie privée et être compréhensif si quelque chose dans leur vie vient de mal se passer », illustre Myriam Berranger. Et Jérôme Le Bleis de conclure : « Ce sont des sujets qui donnent du sens à la vie de l’entreprise ». ■ CATHY POLGE
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