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Supply Chain inversée De ses origines à ses réalisations Les Supply Chains inversées (SCI) émergent en réponse à la prise de conscience managériale des enjeux environnementaux. Si elles se structurent souvent pour faire face à des contraintes réglementaires, elles se façonnent de plus en plus en se fondant sur des logiques économiques et des objectifs de maîtrise d’une performance durable. a SCI représente l’ensemble des acteurs qui participent aux processus de gestion de flux physiques (matières premières, emballages, produits) et d’informations associées, tout au long de leurs cycles de vie, du point de consommation au point d’approvisionnement, dans le but de récupérer, de créer de la valeur ou d’améliorer l’élimination de ces flux. Elle comprend ainsi plusieurs activités interdépendantes (collecte, tri sélectif, entreposage, transport, traitement, valorisation) nécessitant des ressources et compétences spécifiques aux types de flux concernés. Si la structuration des SCI répond à une contrainte réglementaire de gestion des produits en fin de vie, elle résulte également d’une réelle recherche de performance durable avec la gestion des produits en fin d’utilisation (fin de location, reprise magasin, etc.).
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Une littérature académique foisonnante sur le sujet Le foisonnement théorique faisant référence à la SCI avec, par exemple, les notions de Supply Chain en boucle fermée, de chaîne à rebours ou de système de logistique inversée, atteste de sa conceptualisation croissante dans la littérature académique depuis une vingtaine d’années. Infiltrant les valeurs managériales des Supply Chains actuelles, le respect de l’environnement se traduit par une reconnaissance de l’importance d’indicateurs verts (consommation d’énergie, taux de recyclage, etc.) et de l’empreinte écologique. Tout un pan de littérature acadé-
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mique anglo-saxone en Sustainable Supply Chain Management permet ainsi d’appréhender les caractéristiques environnementales d’un Supply Chain Management durable. Une réglementation contraignante pour la gestion des déchets Sur le plan pratique, le contexte réglementaire de la valorisation des produits tout au long de leurs cycles de vie s’est nettement renforcé. Les responsabilités d’un certain nombre d’acteurs, que sont les producteurs ou les distributeurs détenteurs de leurs propres marques, ont été modifiées au travers notamment du principe de REP « Responsabilité Elargie du Producteur ». Celui-ci décline opérationnellement le principe de « pollueur-payeur » dans le domaine de la gestion des déchets. Responsables financièrement de la gestion de leurs produits arrivés en fin de vie, les metteurs sur le marché soutiennent ainsi la structuration de SCI issues du principe de REP pour gérer de nombreux types de déchets. La logique de développement des SCI se fonde ainsi sur une adaptation ou une anticipation des attentes de réglementations européennes et nationales. C’est ce qui sous-tend par exemples les SCI mises en place pour les huiles usagées, les déchets d’emballages ménagers, les déchets de piles et d’accumulateurs, les véhicules hors d’usage, les déchets d’équipements électriques et électroniques, etc. Le Grenelle de l’environnement, qui impose également de gérer les déchets d’activités de soins à risques infectieux,



ERP ou Ecologic pour les équipements électriques et électroniques, etc. Ils privilégient ainsi un schéma collectif où les acteurs publics et privés mutualisent leurs capacités de gestion de ces flux afin de répartir les coûts et les ressources financières entre l’ensemble des parties prenantes. Sur le plan opérationnel, les activités de collecte, entreposage, recyclage… peuvent être réalisées par des acteurs multiples (collectivités,



Une logique de performance durable pour gérer les retours Au-delà de la simple maîtrise d’outils de mesure de l’empreinte carbone des Supply Chains et de solutions d’optimisation des chargements et des flux, les metteurs sur le marché sont également incités à repenser et reconcevoir leurs schémas organisationnels. Il s’agit de renforcer notamment la logique économique de performance durable des SCI pour développer l’éco-conception de leurs produits, mais aussi la gestion des retours de produits en fin d’utilisation, et maintenir ainsi leurs avantages compétitifs. Les habitudes de consommation, évoluant fortement depuis ces dernières années, induisent, en effet, le besoin de gérer les flux retours en étendant progressivement les Supply Chains à des SCI où la réduction des coûts, l’augmentation des revenus et de la qualité de service restent le principal moteur de leur strucSchéma de la turation. Parmi les tendances Supply Chain inversée actuelles, la poursuite de la hausse de la vente en ligne entraîne l’augmentation des retours de produits prestataires de services logistiques, grands en fin d’utilisation. Elle suppose ainsi une amé- groupes d’élimination, acteurs d’économie lioration continue de la qualité et de la produc- sociale et solidaire, etc.). En ce qui concerne la tivité des services après-vente et de réparation. gestion des retours, les industriels délèguent Le phénomène d’obsolescence programmée ren- également partiellement ou totalement leurs force la nécessité de gérer les retours de produits activités de test, de réparation, de reconditionpeu robustes ou prématurément vieillis. Le déve- nement… selon l’enjeu stratégique des produits, loppement de la location et du leasing, pour des leur technicité, la variabilité des volumes, etc. Le durées variant de quelques heures à quelques cas de la SCI des équipements électriques et élecannées, avec l’idée d’acquérir éventuellement les troniques, qui est aujourd’hui suffisamment produits au terme des contrats, exige également mature pour gérer les flux des produits en fin de de disposer de SCI adaptées aux retours de véhi- vie et d’utilisation, montre que différents acteurs cules, de dalles de sol, d’ordinateurs, d’impri- (prestataires de services logistiques, brokers, etc.) mantes, etc. se positionnent comme facilitateurs de la gestion des retours en assemblant différents savoirLe rôle clef des acteurs intermédiaires faire qu’ils sous-traitent à des spécialistes ou L’analyse de l’organisation de SCI gérant les réalisent eux-mêmes. ■ déchets montre que les metteurs sur le marché choisissent souvent de transférer leurs responLe Cret-Log est un centre de recherche en sciences de sabilités à des éco-organismes, tels qu’Eco gestion d’Aix Marseille Université spécialisé en logistique Emballages ou Adelphe pour les emballages, et Supply Chain Management. www.cret-log.com Cyclamed pour les médicaments, Eco-Système,
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les déchets ménagers issus des produits chimiques et les déchets d’ameublement, explique aussi l’émergence de nouvelles SCI.
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