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Knowings Réseau Social Cabinet 17 juillet 2014 Le réseau social cabinet de Knowings nominé au concours Eureka 2014



Knowings



Plus de 3000 utilisateurs en cabinets Knowings solution de Réseau social cabinet – Supports de Présentation club RCA – 17 juillet 2014
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Un monde qui change



1974



2014
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Des générations qui changent
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Des outils qui changent



Des cabinets qui changent !?
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2 solutions



Gestion de contenus par dossier Gestion du cycle de vie des documents Automate de rangement Multi plans de classements Volumes jusqu’à 10 millions et + de documents par application



Collaboration Gestion de contenus Knowledge Management Automate de reprise de bases Notes GED (jusqu’à 1 million et + de documents par application)



Paramétrage par clics Cout de possession réduit
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Le réseau social Cabinet de Knowings Une solution qui change ! Dans un monde qui change Pour des cabinets qui ont envie de changer Et des clients en attente de changement
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Quelles fonctions Des fonctions pensées et pré-paramétrées pour les Cabinets Comptables



• Un portail adapté au profil de l’usager • Collaborateur ou client



• Un mur d’échange avec les clients, collaborateurs, partenaires • Un espace orienté client • Actualités, agenda, forum • Diffusion sélective d’alertes et de news letters sur profil



• Des espaces thématiques orientés métier • Commissions : expertise comptable, sociale, fiscal, informatique, communication…



• D’autres espaces à volonté • Projets, dataroom, veille technologique et réglementaire, GED… Knowings solution de Réseau social cabinet – Supports de Présentation club RCA – 17 juillet 2014
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Quels enjeux Enjeux Communiquer avec les clients



Avec les clients et les collaborateurs, de façon régulière



Communiquer en interne



La même information pour tous Déduire les mails inutiles



Se différentier



par rapport aux autres cabinets, par rapports à d’autres acteurs (conseil, banques…)



Attirer les meilleurs talents



- Répondre aux attentes de la nouvelle génération de collaborateur par rapport à leurs outils sociaux vie privée



Anticiper les attentes des clients



disponibilité immédiate de l'information, modernité des outils, proximité - etc.



offrir de nouveaux services et obtenir de nouvelles missions



Les identifier et les proposer



améliorer la satisfaction et la communication



envers les clients et collaborateurs



Valoriser les talents



découvrir ou redécouvrir en interne les compétences individuelles



Disposer d’un référentiel commun



Partage des outils, méthodes, référentiel qualité, procédures…
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Démonstration
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Exemple de mail de Push
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Scénario de démonstration • 1 - Je suis un collaborateur expertise comptable (j Cuisiner), • Je reçoit sur mon portail l’information pertinente pour moi • Les news du cabinet • De la veille règlementaire (voir fil d’activité) • Des news letters



• Je recherche une compétence • Recherche globale, sélection membre : fusion  FRDE et PMS remontent • Je consulte le profil de P MICHELS, je l’ajoute à mon réseau et lui envoi un wings pour lui proposer une mission chez mon client xxxx



• Je dépose un contenu dans l’espace veille de la commission fiscale et je partage ce contenu dans le réseau social client, • Le client est informé et le voit sur son portail ou son fil d’activité



• Je lance une bouteille à la mer (par wings) sur qui peut me donner les conditions pour que la TVA soit au régime de l’encaissement pour une activité d’éditeur de logiciel Knowings solution de Réseau social cabinet – Supports de Présentation club RCA – 17 juillet 2014
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Scénario de démonstration • 2 je suis un client (artisan) • • • •



je consulte les actualités Je les reçoit par mail de push Je pose une question dans le forum Je recherche des connaissances



• 3 je suis un associé (P MICHELS) • Je modifie une procédure interne, un workflow de validation s’active et alerte le responsable du processus • Je répond à la sollicitation de J Cuisiner pour sa demande liée à la TVA chez un éditeur
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17 juil. 2014 - Knowings solution de RÃ©seau social cabinet â€“ Supports de PrÃ©sentation club RCA â€“ 17 juillet 2014. 12. Exemple de mail de Push ...
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20 km - antistia solo 

7. LE TEIL COURT. 12. FOI. Fabrice. 707. 01:46:02. M. Master 1. 2. ACBP. 13. BAUD. Christophe. 776. 01:46: ... TEAM TOO RAID. 30. DA CUNHA. Antonio. 701.
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RESULTATS Championnats suisses 20 km. Hommes - Swisswalking.org 

4 sept. 2016 - 3 Patrick. Gavillet. 68 HV CM Cour Lausanne. 1.56"16. Champion Suisse 2016 + Champion Vaudois. 4. 11 Perez. Gerard. 51 HV RCHJ morez.
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20 Km International Marseille Cassis - EA Macon 

Oct 26, 2014 - 264 RONDEAU ALEXANDRE. SEM / 1985. 1h22'45'' ... 306 DURENDEZ ALEXANDRE. SEM / 1985 ...... 220 DUMAS LAURENT. SEM / 1980.
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RESULTS 20 km Men - AFA Feyzin 

Apr 8, 2017 - 38. Linke Christopher. 1. 01:18:59. 1988. 0:04:17 0:04:01 0:04:03 0:04:04 0:04:00 0:04:03 0:03:58 0:03:59 0:03:57 0:03:53 0:03:52 0:03:49 ...
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60,5 km 42 km 38 km 67,5 km 52 km 43 km - PDFHALL.COM 

6 fÃ©vr. 2018 - A. LTITUDE (m. ) DISTANCE (km). Oka. (DÃ©part | Departure). Pointe-. Calumet. Saint-Benoit ... The Country Tour. 60,5 km. DÃ©part : Oka ..... (Rivers) â€“ Animaux de ferme (Farm animals) â€“ Villages â€“ Lacs (Lakes) â€“ Parc (Park) â
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60,5 km 42 km 38 km 67,5 km 52 km 43 km 

2 mai 2018 - Piste à rouleaux. Pump track. Route des Belles-Histoires. Aéroport international. International Airport. Belvédère. Scenic lookout. Passerelle.
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60,5 km 42 km 38 km 67,5 km 52 km 43 km 

2 mai 2018 - AUGUST 19, 2018. SUBARU IRONMAN. MONT-TREMBLANT. Mont-Tremblant. 819 681-3000, poste 46643 www.trembant.ca. 9 SEPTEMBRE ...
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KING-METER KM5Sâ€“LCD KM KM 

to fit the users' needs. The indicated contents are as following. â—‡Battery Indicator. â—‡Motor Power Ratio. â—‡Speed Display (including running speed, max speed.
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pack sport nature pack sport nature pack sport nature 

maillot de bain (canyoning & canoë). - Un pull ... chapeau ou casquette (canoë) ... Alizon 07150 Vallon Pont d'Arc - Tel : 04 75 87 27 23 - [email protected].
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KM 290 

Feb 16, 2011 - file:///C:/Users/mail/Pdf/index.html. 3 sur 36. 16/02/2011 11:55 ... AWAT643B01 AT643 Roto Food Cutter. AWAT644001 AT644 Fruit Press.
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PACK DUO 

½ journée canyoning : - maillot de bain. - chaussures fermées. - bouteille d'eau (1L / pers min). - encas type barre de céréales. - pour participants portant des ...
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pack sport nature pack sport nature pack sport nature pack ... 

Page 1. CONTENU DU PACK : PACK SPORT NATURE. PACK SPORT NATURE. PACK SPORT NATURE. PACK SPORT NATURE. PACK SPORT ...
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PACK 2C 

2 demi-journées d'activités : ½ CANYON. ½ CANOË. +. PACK 2C. STUDENT PACKS. LES ACTIVITÉS POSSIBLES : NOUS FOURNISSONS : A PREVOIR :.
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pack integration 

CONTENU DU PACK : 2 demi-journées d'activités : PACK INTEGRATION. STUDENT PACKS. LES ACTIVITÉS POSSIBLES : NOUS FOURNISSONS :.
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PACK INTEGRATION 

canoÃ« biplace. - pagaies. - gilet. - bidon Ã©tanche. - navette retour en bus. Â½ journÃ©e CanoÃ« : - maillot de bain. - bouteille d'eau. - chaussures de sport fermÃ©es.
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Rando canoÃ« 6 km 

CANOE - KAYAK. 21, Bd Peschaire Alizon 07150 Vallon Pont d'Arc - Tel : 04 75 87 27 23 [email protected] - www.face-sud.com. Nous fournissons : - CanoÃ« biplace. - pagaie. - gilet. - bidon Ã©tanche. - navette retour en bus. Au Blachas. Rendez-vous 
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Rando canoÃ« 7 km 

Chez notre partenaire CASTOR CANOÃ‹, route des. Gorges de l'ArdÃ¨che (+33 (0)4 75 37 14 88). Il y a un grand dessin avec un Castor sur la ... le Charlemagne ), la descente se ponctue par le passage sous l' arche naturelle du Pont d' Arc. Condition ph
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2016 24 km 

Dec 11, 2016 - 476 EL HOUSNI. Youssef. 01:44:12. 1. V1. M ...... 24 km. 379. 586 BACHIR BENDAOUD. Omar. 02:28:52. 113. V1. M. Choco Trail 24 km. 380.
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DANONE KM Template FR 
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STIHL KM 55 

KombiTool to operate your power tool. To receive maximum performance and satisfaction from your STIHL power tool, it is important that you read and understand the maintenance and safety precautions, starting on page 4, before using your power tool. C
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resultat 13 km - Orange 

15 mai 2016 - 187 PERL Denis. 2h05'32''. VEM/58. Formol. 82. 6,2 567. 188 VIOLONI Caroline. 2h07'04''. SEF/90. 28. 6,1 584. 189 MCNALLY Simone (Gbr).
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Rando canoÃ« 12 km 

le Charlemagne ), la descente se ponctue par le passage sous l' arche naturelle du Pont d' Arc. Condition physique : Descente de niveau facile. Enfants Ã  partir ...
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