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Aisance avec le digital (rÃ©seaux sociaux et outils de bureautique et informatique). â€¢ Une premiÃ¨re expÃ©rience dans le SAV sur des produits et services ... 
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OFFRE D’EMPLOI CONSEILLER TECHNICIEN   SERVICE APRÈS-VENTE EUROPE   (ALLEMAND - ANGLAIS)



!



CONSEILLER TECHNICIEN SAV GERMANOPHONE  SANTÉ ET NOUVELLES TECHNOLOGIES   #NOW #CDD #SAV #Santé #StartUp #Digital #Allemand #Anglais



! !



LA FONCTION



! !



Conseiller - Technicien SAV



LA MISSION



! !



En rejoignant notre équipe sur le poste de Conseiller-Technicien du Service Après-Vente, vous aurez pour mission d’aider le Responsable Service Client dans l’assistance aux clients.   La mission inclut : - Réceptionner et traiter les tickets entrants du Service Après-Vente (e-mail, courrier, téléphone, réseaux sociaux) - Conseiller la clientèle - Aider à l’installation des produits chez les particuliers - Assurer la maintenance et la réparation des produits



LE PROFIL (IDÉAL) RECHERCHÉ • • • • • • •



! !



Allemand bilingue/courant (professionnel) indispensable Niveau d’étude préféré : Bac +2 Excellent relationnel, enthousiasme, Réactivité, productivité, adaptabilité Bon anglais (écrit et oral) Aisance avec le digital (réseaux sociaux et outils de bureautique et informatique) Une première expérience dans le SAV sur des produits et services techniques serait un plus



LES PETITS PLUS CHEZ iHEALTH



! !



Un frigo toujours plein de boissons fraiches et le café à volonté Une équipe dynamique, attachante et très accueillante qui vous accompagnera avec bienveillance Une entreprise 100% internationale Un niveau de responsabilité important grâce à notre structure souple et la valorisation de votre travail De véritables perspectives de CDI en fonction des résultats



INFORMATIONS PRATIQUES Contact : Maxime Philippon ([email protected]) - 01 44 94 04 50  Lieu du poste : Rue Tronchet 75008 Paris - Métro : Madeleine ou Havre Caumartin Disponibilité : Immédiate Durée du contrat : 3 mois - renouvelable selon les besoins de l’entreprise (CDD) Rémunération : 1 600 € Bruts + Tickets Restaurant + remboursement à 50% des titres de transport Volume horaire : 35 heures (9h00 - 17h30)



!!



Contact : Maxime Philippon - [email protected] - 01.44.94.04.50



OFFRE D’EMPLOI CONSEILLER TECHNICIEN   SERVICE APRÈS-VENTE EUROPE   (ALLEMAND - ANGLAIS)



A PROPOS DE iHEALTH Chez iHealth Labs, nous croyons que la santé est un enjeu autant collectif qu’individuel. Nous croyons que connectés, patients et médecins ont le pouvoir de transformer une santé aujourd’hui curative en une santé qui sera demain préventive. C’est pourquoi nous concevons et développons des technologies innovantes permettant de rapprocher le patient de sa santé et de son médecin. Grâce à leur design, leur ergonomie et leur facilité d’utilisation, nos solutions offrent aux utilisateurs une expérience unique qui réconcilie santé et sérénité.



!



Depuis son lancement en 2009, iHealth a développé une gamme complète de produits grâce aux 20 ans d’expertise de son fondateur dans la fabrication de matériel médical. Tensiomètres, glucomètres, balances d’analyse corporelle, oxymètre de pouls, tracker d’activité et de sommeil, forment aujourd’hui un éco-système complet pour prendre soin de sa santé. Grâce à l’application iHealth MyVitals, les patients peuvent analyser et suivre leurs données de santé et les partager avec leur médecin ou leurs proches.



Contact : Maxime Philippon - [email protected] - 01.44.94.04.50
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ASSISTANT MARKETING OPÃ‰RATIONNEL. OBJETS CONNECTÃ‰S ET SANTÃ‰. #Commerce #Marketing. #SantÃ© #StartUp #Digital #International #Allemand.
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CDD Domaine fonctionnel ... 

LOCALISATION GEOGRAPHIQUE. LE LAB SANTE ILE DE FRANCE. PÃ©piniÃ¨re Paris SantÃ© Cochin 29, rue du Faubourg Saint-Jacques 75014 Paris.
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Lou Blouin. Diplômée de King's College London et de l'Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne. 14 MARCH 2019. Si vous souhaitez rédiger un CDD, sachez ...
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Comment renouveler un CDD? 

Sous la direction de Pierre Aïdan, docteur en droit et diplômé de Harvard. 14 MARCH 2019. Vous êtes salarié(e) et arrivez à la fin de votre contrat ? Vous voulez ...
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Le CDD saisonnier 

minÃ©e (Cass. soc. 15 octobre. 2002 nÂ° 00-41.759). Le CDD saisonnier peut comporter une clause de reconduction pour la saison suivante (art. L 1244-2.
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