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MEC Belgium Samplefy case study



MEC België innoveert en brengt ‘Samplefy’ op de Belgische markt In het kader van z’n strategische visie en innovatie filosofie brengt MEC België ‘Samplefy’, een samenvoeging van ‘sampling’ en ‘amplify’, op de Belgische markt met als hoofddoel social sampling. Samplefy is een product dat in een social platform geïntegreerd wordt en zorgt voor een optimalisatie van de sampling acties van adverteerders.



Voordelen van Samplefy voor de eind consument: -



Enkel de personen die interesse hebben zullen een gepersonaliseerde sampling ontvangen De deelnemende consument voelt zich gewaardeerd want er wordt naar zijn mening gevraagd Bij het delen van zijn mening krijgt de consument eventueel ook een kortings-coupon



Voordelen van Samplefy voor de adverteerder: -



De persoon achter de sample is geen wildvreemde meer (sampling is niet meer anoniem) De adverteerder bekomt extra insights, onder de vorm van een dagelijks up-to-date dashboard, en WOM dankzij de verzamelde data en shares, comments, discussies,… De adverteerder maakt gebruik van een social CRM tool… en bouwt intussen z’n poel van ambassadeurs verder uit Door gebruik te maken van Samplefy zal de sampling kost tot gemiddeld 50% dalen



Een geteste en goedgekeurde innovatie! Een eerste adverteerder die in dit product geloofde was Hill’s Pet Products dat begin 2014 bij de lancering van z’n nieuwe receptuur van “Science Plan” wou zorgen voor een betere emotionele connectie met eigenaars van huisdieren. Bovendien moest er ook trial gegenereerd worden voor dit nieuwe recepts. MEC België stelde ‘Brand-i’ voor; de oorspronkelijke werknaam voor Samplefy. Hill’s Pet Products was zo tevreden van de resultaten dat het nog geen jaar verder besloot een tweede social sampling campagne te houden. Ditmaal voor gesteriliseerde en gecastreerde katten. Naast het uitdelen van gepersonaliseerde proefpakketten kon MEC door middel van Samplefy realtime en kwalitatieve insights verzamelen en bovendien ook on- en offline WOM genereren.



Hill’s Pet Products en MEC behaalden een Silver Award in de categorie ‘Best Use of Social & Earned’ op de AMMA Awards 2014
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Facebookgebruikers die een gesteriliseerde of gecastreerde kat hebben, konden via de applicatie op de Facebookpagina van Hill’s Pet Products een proefpakket met één zakje droogvoer en één maaltijdzakje van Hill’s Science Plan Sterilised Cat aanvragen. Daarnaast kregen zij ook een kortingsbon ter waarde van €8,50 toegestuurd die ze vervolgens in een dierenspeciaalzaak konden gebruiken voor de aankoop van Hill’s Science Plan Sterilised Cat. Om een proefpakket te verkrijgen werd er gevraagd enkele gegevens over zichzelf en hun viervoeter in te vullen om zo een aangepast pakket opgestuurd te krijgen. De gebruiker werd ook via een e-mail of Facebookmelding op de hoogte gebracht wanneer het proefpakket verstuurd werd.



Facebooks Ads campagne Naast de vele “earned” sociale interacties (shares, feedback, discussies, tagging, re-sample en andere aanbevelingen…), werd de actie ook ondersteund door Facebook Ads om zo goed mogelijk de doelgroep die we voor ogen hadden te bereiken. Hierbij werd gebruik gemaakt van een unpublished page post link ad. Deze ad werd zowel in de mobiele als de desktop newsfeed van de geselecteerde Facebook gebruikers getoond. Doordat er met unpublished posts gewerkt werd, was het mogelijk om verschillende creaties te testen op verschillende doelgroepsegmenten. Hierdoor kon per segment de meest efficiënte creatie ingezet worden. De Facebook ads werden selectief ingezet op katteneigenaars, ofwel de ‘cat lovers’, maar ook op een bredere doelgroep (vrouwen, 25-54) zodat zij hun kennissen en vrienden met een kat ook op de hoogte konden brengen van de actie. Verder werd ook gewerkt met ‘look-a-like audiences’ en fans. Tot slot werd op de bedankpagina gewerkt met een conversiepixel om de Facebookcampagne verder te optimaliseren naar conversies toe.
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Resultaten Via Samplefy slagen we erin om van een klassieke sampling een echt sociaal gebeuren te maken bij de juiste doelgroep. Na amper één maand genereerde deze campagne meer dan 2.9 miljoen impressies met ruim 18.000 clicks en méér dan 5.300 inschrijvingen voor het proefpakket, een conversieratio van bijna 30% ! Daarnaast steeg het aantal fans met 60% en werden meer dan 1850 sociale interacties geregistreerd, een mooi meegenomen “earned” effect! Bovendien worden er uiterst bruikbare insights gegenereerd in verband met het profiel van de huisdieren, hun voorkeuren en feedback in verband met het proefpakket. Van disruptie in de samplingwereld gesproken… . Verschillende indicatoren die ons toelaten Samplefy officieel op de markt te brengen en het aan geïnteresseerde adverteerders aan te bieden.
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MEC Belgique innove et lance ‘Samplefy’ sur le marché belge Dans le cadre de sa vision stratégique et philosophie d’innovation, MEC Belgique lance « Samplefy », contraction des termes ‘ sampling’ et ‘amplify’, dont le but principal n’est autre que le sampling social. Samplefy est un produit intégrable dans une plate-forme sociale permettant de facto ainsi une optimisation sans pareille des actions d’échantillonnage des annonceurs.



Les avantages de Samplefy pour le consommateur ciblé : -



Seules les personnes intéressées recevront un échantillon personnalisé Le consommateur participant se sentira valorisé car son avis sera pris en compteen En partageant son avis, le consommateur peut éventuellement recevoir, en plus, un bon de réduction



Les avantages de Samplefy pour l’annonceur : -



La personne recevant l’échantillon n’est plus un illustre inconnu (le sampling n’est plus anonyme) L’annonceur obtient des insights supplémentaires sous forme d’un tableau de bord mis à jour de façon quotidienne et du bouche à oreille sous forme de shares, comments, discussions,… L’annonceur utilise un outil de CRM social et élargit ainsi son pool d’ambassadeurs En faisant usage de Samplefy, le coût d’une campagne d’échantillonnage diminuera en moyenne jusqu’à 50% par rapport aux campagnes d’échantillonnage classiques



Une innovation testée ayant déjà fait ses preuves ! ordelen van Samplefy voor de adverteerder:



Le premier annonceur à avoir cru en ce produit était Hill’s Pet Products qui, début 2014, lors du lancement De persoon achter de sample is geen wildvreemde meer de la nouvelle recette debekomt « Science Plan », a voulu unevan meilleure connexion émotionnelle De adverteerder extra insights, ondercréer de vorm een dagelijks up-to-date dashboard,avec en les propriétaires d’animaux compagnie. fallait également générer du trial pour cette nouvelle WOM dankzij dede verzamelde dataEn enoutre, shares,ilcomments, discussies,… recette. Belgique suggéra ‘Brand-Ivan ; nom de travail Samplefy. - MEC De adverteerder maakt gebruik een social CRMoriginal tool… enpour bouwt intussen z’n poel van ambassadeurs verder uit



Hill’s Pet Products était tellement satisfait des résultats fut50% réitérée Door gebruik te maken van Samplefy zal de samplingque kostl’expérience met gemiddeld dalen fin 2014 et début 2015, cette fois en visant les chats stérilisés. Outre la distribution d’échantillons personnalisés, MEC a pu, grâce à Samplefy, recueillir des insights qualitatifs en temps réel tout en générant du bouche à oreille onet offline.



Hill’s Pet Products et MEC ont décroché un Award d’argent dans la catégorie ‘Best Use of Social & Earned’ aux AMMA Awards 2014
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Via l’application sur la page Facebook de Hill’s Pet Products, les utilisateurs de Facebook possédant un chat stérilisé ont pu faire la demande d’un pack d’essai comprenant un sachet de nourriture sèche et un sachet-repas cuisiné de Hill’s Science Plan Sterilised Cat. En prime, un bon de valeur de 8,50 € leur a été remis, à utiliser en animalerie pour l’achat de tout produit de la gamme Hill’s Science Plan Sterilised Cat. Pour recevoir leur échantillon personnalisé, les propriétaires d’animaux de compagnie ont été invités à transmettre quelques données concernant leur compagnon à quatre pattes dans un court questionnaire. Les participants ont été prévenus du délai de livraison par mail ou au moyen d’une alerte Facebook.



Facebooks Ads campagne En plus des nombreuses interactions sociales « conquises » (« earned ») (partages, feedback, discussions, tagging, re-sampling et autres recommandations), l’action fut soutenue par Facebook Ads afin d’atteindre au mieux la cible prévue. Une page post link ad non publiée a été utilisée à cet effet. Ce format fut affiché aussi bien dans le fil d’actualité de l’application mobile ou sur le desktop des utilisateurs Facebook sélectionnés. Travailler au moyen de ces messages non publiés a permis de tester plusieurs créations sur différents sous-groupes cibles et d’en distinguer ainsi la mieux adaptée à chaque sous-groupe. Les messages publicitaires Facebook ont été orientés vers les propriétaires de chats, ou les ‘cat lovers’, mais aussi vers un groupe cible plus large (femmes, 25-54) de façon à leur faire partager l’action au sein de leurs différents contacts ayant un chat. Les audiences ‘look-a-like’ et les fans ont également été utilisés. Enfin, un pixel de conversion a été installé sur la page de remerciement afin de pouvoir optimiser la campagne Facebook pour les conversions.
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Résultats Grâce à Samplefy, nous réussissons à faire d’un sampling classique un réel événement social auprès du groupe cible adéquat. A peine un mois après son lancement, cette campagne avait déjà généré plus de 2.9 millions d’impressions avec plus de 18.000 clicks, au moins 5 300 demandes d’échantillons et un taux de conversion de presque 30% ! En outre, le nombre de fans a augmenté de 60% et plus de 1850 interactions sociales ont été enregistrées, un bel effet « earned » ajouté ! De plus, des insights extrêmement utiles ont été générés, autant par rapport au profil des animaux domestiques qu’à leurs préférences ainsi que sur les réactions après l’essai des échantillons. La disruption dans l’univers du sampling… Autant d’indicateurs nous permettant de lancer officiellement Samplefy et de le proposer à tout annonceur intéressé par ce produit innovant.
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