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NEXTHINK SUCCESS STORY



L’EFS Alsace améliore la qualité du service rendu aux utilisateurs métier grâce aux capacités analytiques de Nexthink CUSTOMER



Dans le cadre d’un projet de rationalisation des outils informatiques, l’EFS Alsace



L’Etablissement Français du Sang



était à la recherche d’une solution capable de fournir une visibilité complète et par-



(EFS) Alsace



faitement à jour, de l’ensemble de l’infrastructure informatique, tout en garantissant une qualité de service optimale aux utilisateurs.



INDUSTRIE Secteur Public / Santé



CONTEXTE



LIEU



Acteur majeur de la santé publique, l’Etablissement Français du Sang (EFS) a



France



pour cœur de métier la transfusion sanguine et participe à soigner les patients atteints de certaines maladies du sang. La transfusion sanguine, dont l’EFS a le



PRINCIPAUX DÉFIS



monopole depuis 2000, comprend le don de sang, le don de plasma, le don de



zz Garantir la qualité de service rendue aux utilisateurs métiers



plaquettes, le don de moelle osseuse et le don de sang placentaire. L’EFS est le



zz Gérer la performance de tous les environnements utilisateurs zz Maintenir en permanence la conformité des postes de travail



garant de la sécurité de la chaîne transfusionnelle, du donneur au receveur. Il contribue à soigner 1 million de malades par an en recueillant tous les types de dons. Il est présent sur l’ensemble du territoire (dont DOM) avec ses 143 sites de prélèvement et ses collectes mobiles.



zz Délivrer des projets de transformations dans les temps et budgets impartis zz Optimiser les coûts d’infrastructure



L’EFS Alsace est un des 17 établissements régionaux de l’EFS, avec une importante activité de recherche et de développement se consacrant à la biologie et pharmacologie des plaquettes sanguines afin de mieux comprendre les mécanismes impliqués dans l’hémostase, la thrombose et la transfusion.



Smarter IT through analytics



www.nexthink.com



« Les situations où interviennent les produits sanguins sont nombreuses et variées, et notre activité joue un rôle vital pour des milliers de patients chaque jour. Nous fournissons le support utilisateur en interne avec une équipe polyvalente et il est



LES ENJEUX



Dans ses centres de santé l’EFS a assuré 99.400 actes de soins en 2013. Plus important laboratoire de biologie médicale de France, l’EFS a réalisé plus de 527 millions d’actes en 2013. Les sites de distribution de produits sanguins destinés aux établissements de santé fonctionnent 7 jours sur 7 et 24h/24. Le système de qualité s’appuie sur des modes opératoires normalisés, l’exactitude des données enregistrées et la traçabilité.



essentiel de fournir la meilleure qualité de service aux utilisateurs, au donneurs et aux patients » Benoît Cazenave Responsable des Systèmes d’Information, EFS Alsace



Dans ce contexte, l’EFS Alsace assure l’approvisionnement en sang et produits sanguins sur la région. Les collectes du sang s’effectuent au sein de quatre sites fixes de l’EFS Alsace ou au travers de collectes mobiles. L’EFS Alsace maîtrise l’ensemble de la chaine du sang, depuis la sensibilisation du public jusqu’à la distribution des dérivés sanguins aux hôpitaux en passant par les collectes sur le terrain, les analyses et le conditionnement. En raison de la nature critique de son activité, l’EFS Alsace bénéficie d’une infrastructure informatique de pointe, tant en termes d’équipements que de nouvelles technologies. Au niveau applicatif, SAP, Office, SharePoint et Inlog/ Haemonetics comptent parmi les applications métiers critiques. La performance globale du S.I., dépendant à la fois de l’infrastructure et des applications, est un facteur critique pouvant affecter la capacité de l’EFS Alsace à traiter efficacement les urgences médicales. En bout de chaine, la santé de milliers de patients dépend indirectement du bon fonctionnement du système d’information.
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« Nexthink permet à mon équipe d’obtenir en quelques clics une visibilité instantanée de l’ensemble de notre parc informatique, des connexions réseaux, ou d’un poste de travail en particulier. Nous pouvons facilement détecter les problèmes liés à l’installation d’une nouvelle application, la non-conformité d’un poste



POURQUOI NEXTHINK



Dans le cadre d’un projet de rationalisation des outils informatiques, l’EFS Alsace était à la recherche d’une solution capable de fournir une visibilité complète et parfaitement à jour, de l’ensemble de l’infrastructure informatique, tout en garantissant une qualité de service optimale aux utilisateurs. Accompagné dans sa réflexion par le groupe ACESI, spécialiste du conseil, de l’intégration et des services dans le domaine de l’infrastructure, l’EFS Alsace a finalement retenu la solution Nexthink pour sa capacité unique à fournir une visibilité complète et en temps-réel de l’ensemble du parc informatique.



à nos normes de sécurité, la saturation imminente d’un disque dur, l’utilisation anormale d’une imprimante... C’est rapide, simple, efficace et au final nous économisons énormément de temps ! » Benoît Cazenave Responsable des Systèmes d’Information, EFS Alsace



Avec Nexthink, l’EFS Alsace est aujourd’hui en mesure de collecter et analyser toutes les données disponibles depuis les postes de travail y compris l’ensemble des applications et connections réseaux. Les données fournies par la plateforme Nexthink favorisent la transition d’un mode de pilotage réactif du S.I. à un mode proactif, permettant ainsi à la direction informatique de gérer la performance de tous les environnements de travail de manière proactive en continu et ce faisant de baisser les coûts opérationnels de manière drastique tout en maximisant la performance des environnements utilisateurs. « Les situations où interviennent les produits sanguins sont nombreuses et variées, et notre activité joue un rôle vital pour des milliers de patients chaque jour, » commente Benoît Cazenave, Responsable des Systèmes d’Information de l’EFS Alsace. « Nous fournissons le support utilisateur en interne avec une équipe polyvalente et il est essentiel de fournir la meilleure qualité de service aux utilisateurs, au donneurs et aux patients ».
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« Avant Nexthink, nous avions beaucoup de mal à accéder à autant d’informations sur les postes de travail, de façon aussi simple et aussi rapidement. La fonctionnalité Smart Search notamment s’est avérée d’une efficacité redoutable. La solution Nexthink, nous permet



BÉNÉFICES



« Nexthink permet à mon équipe d’obtenir en quelques clics une visibilité instantanée de l’ensemble de notre parc informatique, des connexions réseaux, ou d’un poste de travail en particulier », poursuit Benoît Cazenave. « Nous pouvons facilement détecter les problèmes liés à l’installation d’une nouvelle application, la non-conformité d’un poste à nos normes de sécurité, la saturation imminente d’un disque dur, l’utilisation anormale d’une imprimante... C’est rapide, simple, efficace et au final nous économisons énormément de temps ! ».



aujourd’hui de piloter notre informatique quasiment en temps réel, et d’offrir un meilleur service à nos utilisateurs métiers, patients et donneurs » Benoît Cazenave Responsable des Systèmes d’Information, EFS Alsace



S’appuyant sur la solution Nexthink, l’EFS Alsace est désormais capable d’anticiper une situation problématique et de mettre en place des solutions parfois même avant que l’utilisateur n’ait signalé l’incident. De plus, Nexthink vient renforcer les outils de sécurité existants contre les activités malveillantes et les accès non autorisés, permettant à l’EFS Alsace de maintenir son parc informatique conforme aux normes de sécurité en vigueur. « Avant Nexthink, nous avions beaucoup de mal à d’accéder à autant d’informations sur les postes de travail, de façon aussi simple et aussi rapidement. La fonctionnalité Smart Search notamment s’est avérée d’une efficacité redoutable. La solution Nexthink, nous permet aujourd’hui de piloter notre informatique quasiment en temps réel, et d’offrir un meilleur service à nos utilisateurs métiers, patients et donneurs», conclut Benoît Cazenave, Responsable des Systèmes d’Information de l’EFS Alsace.
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À PROPOS DU GROUPE ACESI



Spécialiste du conseil, de l’intégration et des services dans le domaine de l’infrastructure, le groupe ACESI est l’une des grandes sociétés de services informatiques du Grand Est de la France. Historiquement basée à Strasbourg, la société dispose de bureaux et agences à Mulhouse et Besançon et s’est aussi développée à l’international avec des agences en Suisse et au Canada.
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