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plus de 5 milliards de téléphones mobiles ! (Source International Telecommunication. Union 2010). Le mobile est donc bien d'ores et déjà LE média universel ... 
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Transformez vos clients en Fans de votre marque



Les 7 facteurs clés de succès de votre stratégie marketing mobile



… ou comment réussir là où d’autres ont échoué !
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Même les plus grands spécialistes du marketing s’accordent sur le fait que le marketing mobile est devenu aujourd’hui l’un de leurs principaux défis. Et les principales raisons qu’ils citent sont les suivantes :  Le marché du mobile est en constante évolution et il est difficile de rester à la page avec tous les bouleversements (d’environnements, de tendances et d’usages) qui surgissent tous les 6 mois  Le mobile est un nouveau media où les bonnes pratiques sont encore rares, et nombreux sont les succès qui se construisent encore de manière très empirique  Ils n'ont pas toujours le temps, les ressources ou l’ensemble des compétences à leur disposition pour développer une stratégie de présence sur le mobile répondant parfaitement à leurs objectifs, adaptée aux attentes de leurs clients et qui vienne parfaitement compléter leur stratégie marketing globale. En s’appuyant sur des discussions avec de nombreux spécialistes du marketing mobile, nous avons recensé pour vous les 7 facteurs clés de succès en matière de marketing mobile. Nous avons également voulu à travers ce document : - vous donner des chiffres et tendances clés du marché du mobile en France à partir desquels vous pourrez prendre des décisions parfaitement informées - vous aider à vous poser les bonnes questions avant de vous lancer (ou de continuer) dans de nouveaux développements mobiles - et enfin vous présenter quelques pistes que nous avons identifiées pour vous permettre de développer le plus efficacement possible votre présence sur le mobile.



Commençons par lister ces 7 facteurs clés : 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.



Comprendre l’ampleur du phénomène « mobile » Faire la distinction entre iPhone et smartphone Faire le bon choix entre site et application mobile Bien planifier son budget applications mobiles Intégrer pleinement le mobile à sa stratégie de marketing relationnel Pérenniser son investissement dans le mobile Choisir les bonnes mesures de succès



Avant d’analyser en détail de chacun de ces points, nous commencerons par une photographie du marché du mobile en France en 2012… Et pour illustrer par l’exemple tous ces points, vous trouverez à la fin de ce document un cas client ayant parfaitement réussi !
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Facteur clé de succès n°1 : Comprendre l’ampleur du phénomène « mobile »



L’erreur à éviter : Sous-estimer la place du mobile dans la vie quotidienne des français et traiter le mobile comme un tout nouveau média qui commence à peine à émerger.



Ce qu’il faut savoir : Ignorer ce média, c’est ne pas être là où se trouvent vos clients aujourd’hui ! Mettons les choses en perspective avec quatre chiffres : on recense dans le monde un peu plus d’1 milliard d’ordinateurs, 2 milliards de postes de télévision, 4 milliards de postes radios et… plus de 5 milliards de téléphones mobiles ! (Source International Telecommunication Union 2010). Le mobile est donc bien d’ores et déjà LE média universel par excellence, et ce bien avant d’autres, pourtant si souvent au centre des plans marketing ! Et ce média devient de plus en plus interactif puisqu’en 2012, ce sont plus de 22 M de français soit 47% des personnes équipés d’un mobile qui se sont connectés à internet via leur téléphone (source Médiamétrie). Et enfin, depuis fin 2011 plus d’un téléphone sur deux vendu en France est un smartphone (contre un sur quatre début 2010 – source GfK) !



Parts de marché Smartphones vs. téléphones mobiles Smartphones
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Les bonnes pratiques : Le mobile est vraiment en train d’exploser en matière de temps passé par les utilisateurs. Il arrive ainsi aujourd’hui largement devant la presse et la radio et vient même concurrencer le web classique (via son ordinateur).



Dépenses comparées au temps passé par média 43% 45%
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Pour autant, le montant des dépenses marketing ciblées sur ce média, que ce soit en publicité, en référencement ou bien en création de contenu (applications ou sites mobiles) reste très en deçà de son potentiel d’audience. Cela signifie qu’un large potentiel s’ouvre encore aux marques pour communiquer sur le mobile, sur un média encore peu saturé en investissements marketing. Le mobile étant sur le point de s’imposer le premier outil connecté à internet devant le PC, les applications et sites mobiles sont eux en train de devenir un véritable phénomène de masse. Ainsi, entre Noël et le jour de l’An, c’est 1,2 milliards d’applications qui ont été téléchargées dans le monde dont 40 millions uniquement en France (source Flurry) ! Grâce à ses atouts de ciblage (objet personnel par excellence, croisement des informations personnelles de l’utilisateur avec sa localisation GPS etc…), d’engagement (Facebook et Twitter par exemple ont montré que leurs utilisateurs mobiles sont deux fois plus actifs sur mobile que devant leur PC) et de réactivité (une simple pression du doigt suffit pour donner son avis !), le smartphone est bien en passe de devenir le premier canal de marketing relationnel !
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Facteur clé de succès n°2 : Faire la distinction entre iPhone et smartphone



L’erreur à éviter : Compte tenu de la visibilité et du succès (incontestable !) d’Apple avec son iPhone, il peut être très tentant de résumer sa stratégie mobile au simple développement d’une application iPhone (d’autant que nombreuses sont les marques à avoir fait ce choix de départ)…



Ce qu’il faut savoir : Accepteriez-vous vraiment de ne proposer par exemple vos produits qu’à ceux de vos clients qui… disons conduisent une Renault ? (et d’aliéner ainsi plus de 70% de vos clients qui ont choisi d’autres marques ?) –Probablement pas ! C’est pourquoi il est très important de développer une présence allant bien au-delà d’une application iPhone. Ce dernier a en effet plafonné à environ 30% du marché des smartphones en 2010 en France, et a même connu un tassement de ses parts de marché à 25% fin 2011 avec la montée en puissance de nouveaux venus tels qu’Android (devenu numéro un en dépassant les 35% de part marché !), mais aussi la croissance de BlackBerry (de 8% à 9% -notamment chez les jeunes), etc… (source Comscore 2012)
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Les bonnes pratiques : 1. Choisir des solutions qui vous permettent tout d’abord de gérer



2.



facilement et efficacement cette réalité multi-plateforme de vos clients et qui restent également évolutives dans le temps pour coller au mieux aux fréquents bouleversements du marché d’une année sur l’autre.  Android, quasi-inexistant en France début 2010 est devenu le leader du marché en équipant plus d’un smartphone sur trois,  Il a fallu moins de 2 ans à RIM pour imposer son BlackBerry comme une référence chez les 15-25 ans,  Quant à Symbian, encore numéro 1 en 2010, il est en voie de disparition depuis l’annonce de son remplacement par Windows Phone dans les smartphones Nokia…) Connaître le taux d’équipement et le type de smartphones utilisés par vos clients, par exemple en leur demandant l’information ou tout simplement en détectant automatiquement le type de mobile utilisé par les internautes qui visitent votre site web.



Facteur clé de succès n°3 : Faire le bon choix entre site et application mobile L’erreur à éviter : Une fois que vous connaissez votre cible, vous vous posez certainement la question : faut-il développer des applications ou bien un site web mobile ? Quid de HTML 5 par rapport aux développements natifs sur chacune des plateformes ? Il est facile de se retrouver enfermé dans des discussions techniques sans fin, avec bien des experts prêts à vous dire tout et son contraire. Mais le plus risqué consisterait à prendre une décision basée exclusivement sur des considérations techniques ou une simple vue budgétaire.



Ce qu’il faut savoir : La bonne façon d’aborder cette question clé, c’est de placer l’utilisateur, le client au centre de la discussion : Quelle expérience voulez-vous proposer à vos clients ? Quelle relation souhaitez-vous développer avec eux ? Les connaissez-vous suffisamment bien pour savoir ce qu’ils recherchent chez vous et comment ils souhaitent l’obtenir ? Comment vont-ils découvrir et consommer ce que vous avez à leur proposer sur mobile ? Obtenir les réponses à ces questions en amont permettra de garantir au mieux l’efficacité, la rentabilité et la satisfaction client de votre initiative mobile.
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Les bonnes pratiques: il s’agit tout d’abord de faciliter l’accès de vos messages à vos clients en fonction de leur profil et de leurs attentes. Comme nous l’avons vu précédemment, il se vend désormais plus de smartphones que de PC (source GfK), l’accès à internet via le mobile devient monnaie courante et 15 à 20 milliards d’applications mobiles seront téléchargées cette année ! Compte tenu de ces mouvements il est tout à fait possible qu’un site mobile (ou webapp) et une application mobile soient à la fois nécessaires, chacun répondant à des objectifs différents aussi bien chez vous que chez vos clients. 1. De votre côté, vous pouvez déjà commencer par analyser le trafic actuel sur votre site web. Si un bon nombre de visiteurs arrivent sur votre site via un navigateur mobile, il peut être intéressant de leur proposer automatiquement un site dédié mobile (ou webapp) pour simplifier et optimiser leur parcours. Si vous prévoyez que l’acquisition de votre trafic se fera principalement par re-routage depuis le web (via votre site ou bien à partir de résultats de recherche Google ou équivalent) ou encore depuis des liens ou des bandeaux postés dans des lieux fréquentés par vos clients, alors les sites mobiles ou webapp sont une bonne option. 2. Si par ailleurs vous cherchez à encourager une utilisation récurrente (icône installée en permanence sur le téléphone), si vous souhaitez utiliser les magasins d’applications (Appstore…) comme nouveau canal de diffusion ou encore si vous envisagez d’exploiter des fonctionnalités spécifiques aux smartphones actuels (tels que le GPS, l’appareil photo, les « push notifications » etc…), alors les applications mobiles sont une bonne solution. 3. En général, votre présence sur le mobile ne doit pas dupliquer mais plutôt compléter, enrichir et d’intégrer à vos actions sur tous les autres média (internet, média classiques, y compris en magasin si cela correspond à votre modèle de vente). Le mobile doit vous permettre de proposer à vos clients de nouveaux services différenciateurs et à vraie valeur ajoutée. Les atouts d’un téléphone portable sont autant d’opportunités de contacts et de relations privilégiées avec vos clients. Ce sont ces considérations qui au premier chef, doivent guider vos décisions et le déploiement de votre présence sur le mobile.
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Facteur clé de succès n°4 : Bien planifier son budget applications mobiles



L’erreur à éviter : Il est fréquent de trouver des marques qui vont planifier leur budget mobile basé sur les devis obtenus pour le développement d’un site mobile et/ou d’une ou plusieurs applications mobiles. C’est sans compter un bon nombre de coûts cachés qu’il faut prendre en compte dès le départ.



Ce qu’il faut savoir : Au moins deux axes sont à prendre en compte :  premièrement, le coût de développement initial n’est souvent que la partie émergée de l’iceberg. Les coûts de mise à jour de l’application ou du site et les adaptations à de nouvelles plateformes ou versions de systèmes sont très souvent non négligeables par rapport à l’investissement de départ.  Deuxièmement, publier une application c’est bien mais faire en sorte qu’elle soit utilisée c’est mieux. Sans un budget promotionnel associé, votre investissement en développement risque de se faire en pure perte par manque d’audience.



Les bonnes pratiques : Faites un véritable calcul de Retour sur Investissement (ROI) sur plusieurs années de votre budget marketing mobile (idéalement 3 à 5 ans). Pensez à estimer, côté technique, non seulement le coût de développement initial mais également : 1. les coûts de maintenance (correction de bugs, mises à jour pour les nouveaux systèmes d’exploitation etc…) et d’hébergement 2. les coûts de mises à jour (nouvelle version de l’application ou évolution du contenu et des fonctions de l’application) 3. les coûts de portage éventuel sur de nouvelles plateformes (certaines existantes et d’autres à venir) 4. et enfin, côté marketing, les coûts de promotion et d’animation de l’application ainsi que les coûts d’analyse et de suivi de l’application et de ses utilisateurs. Contrairement à un site mobile dont le mode de référencement et de découverte est similaire à celui d’un site web classique, une application mobile doit être promue parfois via des techniques de mise en avant dans les magasins d’applications ou bien via des encarts ou encore des campagnes d’affiliation mobile etc…
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Facteur clé de succès n°5 : Intégrer pleinement le mobile à sa stratégie de marketing relationnel



L’erreur à éviter : Lancer des applications mobiles décidées et développées de manière isolée, entièrement déconnectées de votre système d’information et sans aucune méthode de suivi de leur utilisation. Ces développements mobiles sont de véritables « OVNI », qui viennent de nulle part et vont nulle part !



Ce qu’il faut savoir : C’est la cohérence avec la stratégie marketing et CRM d’une marque et l’intégration des données des interactions mobiles dans sa gestion des points de contact clients qui apporteront le plus à l’entreprise en matière d’information, d’engagement client et à la fin permettront d’obtenir le meilleur retour sur investissement. Quant au client final, il appréciera lui aussi d’être reconnu par sa marque avec laquelle il a, par ailleurs, de nombreuses interactions personnalisées (sur le web, par téléphone ou via email…).



Les bonnes pratiques : 1. Placez la satisfaction de vos clients en haut de votre liste, sachant que tout ce



2. 3.



que vous apprendrez de leur part via le mobile pourra vous servir, aussi bien dans l’évolution de votre application que dans le développement de votre relation client. N’oubliez pas que le mobile pourrait très rapidement devenir votre premier moyen de relation avec vos clients dans les toutes prochaines années ! Appuyez-vous sur une architecture technique qui puisse s’intégrer entièrement à votre système d’information, laquelle doit pouvoir à la fois réutiliser vos informations existantes mais aussi les enrichir de nouvelles données clients. Pensez également au tout début comment votre initiative mobile va-t-elle pouvoir s’inscrire dans votre stratégie globale, quels objectifs doit-elle suivre et comment peut-elle s’intégrer à vos campagnes en cours ? N’oubliez pas qu’elle doit faire partie de votre stratégie marketing globale et multicanal (TV, radio, web, réseaux sociaux etc…) car les utilisateurs sont de plus en plus « omnimédia » (par exemple plus d’un mobinaute sur 4 utilisent leur mobile pendant qu’ils regardent la télé – source Groupm)
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Facteur clé de succès n°6 : Pérenniser son investissement dans le mobile



L’erreur à éviter : De nombreuses marques lancent des applications « figées » dans le temps, embarquant uniquement le contenu nécessaire à une opération ou une offre donnée.



Ce qu’il faut savoir : Votre application installée sur le mobile de l’un de vos clients c’est quelques millimètres carrés de présence permanente gagnés au cœur de son portefeuille virtuel. Pour rentabiliser son investissement, il faut sans cesse chercher à maximiser son utilisation.



Les bonnes pratiques: Même si vous lancez une application mobile dans le cadre d’une opération ponctuelle, pensez toujours à comment la faire évoluer dans le temps pour maintenir le lien avec vos clients. Car communiquer régulièrement de nouveaux contenus n’est possible que si votre application a été pensée et conçue pour évoluer. Et pour réussir dans ce domaine, quatre éléments sont indispensables : 1. une compréhension des contenus les plus appréciés par vos clients grâce à des outils d’analyse statistiques complets et détaillés. Nombreux sont les consommateurs qui attendent une communication ultra-personnalisée avec leur marque ; en fonction de qui ils sont, de leurs préférences ou bien encore (quand ils en font la demande) de l’endroit où ils se trouvent. 2. une mise à jour automatique des contenus (idéalement sans aucune manipulation de la part de l’utilisateur) grâce à une plateforme d’administration dédiée. Plus vous garantissez l’intérêt de votre contenu avec une information renouvelée, plus vos clients consulteront régulièrement votre application et meilleur sera votre retour sur investissement. 3. une grande flexibilité de l’architecture de votre application mobile pour permette non seulement de modifier du contenu à distance, mais également d’ajouter et d’enlever des modules ou des options sans aucune intervention, ni de la part des utilisateurs (mise à jour), ni de la marque (re-développement et repostage sur les différents magasins d’applications). 4. et enfin des leviers (tels que les « push notifications ») pour inciter à découvrir ces nouvelles offres ou fonctionnalités avant même d’avoir ouvert son application. Dernier point, prenez aussi en compte le fait que le mobile est devenu un parfait outil de dialogue interactif. Placez donc dans vos sites et applications mobiles des espaces où vos clients pourront réagir, s’exprimer, et valoriser ainsi votre présence dans la durée.
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Facteur clé de succès n°7 : Choisir les bonnes mesures de succès L’erreur à éviter : Le besoin de mesures concrètes et la « course au podium » des différents magasins d’applications mobiles (Apple Appstore, Google Play, Windows MarketPlace etc…) poussent beaucoup de marques à se focaliser (quasi) exclusivement sur le nombre de téléchargements enregistrés pour déclarer (ou non) le succès de leur application.



Ce qu’il faut savoir : Pour atteindre des places très élevées dans les magasins d’applications (top 10 ou top 25), censées déclencher des téléchargements « naturels » (c'est-à-dire non-subventionnés en raison de la visibilité de l’application sur le magasin), il est parfois nécessaire de payer jusqu’à 2 euros, voire parfois plus, par téléchargement ! Mais ces téléchargements chèrement acquis sont-ils un gage de succès ? Apparemment pas, car bien souvent une application téléchargée n’est ouverte qu’une seule fois. Ainsi moins d’un quart des utilisateurs restent fidèles à une application dans les 3 mois suivants son téléchargement et ce chiffre tombe à seulement… 4% au bout de 12 mois !
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Source : Flurry



Il est donc nécessaire de d’ajouter des indicateurs tels que le nombre et l’analyse détaillée des utilisateurs récurrents, des « pages » vues, des interactions, des partages, des conversions (dans le cas d’une application commerciale) etc…
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Les bonnes pratiques : Mieux vaut donc moins de téléchargements mais par des utilisateurs qui restent plus actifs plus longtemps. Mais une telle érosion des consultations n’est également pas une fatalité ! Vous pouvez la contrer grâce aux leviers suivants : 1. La capacité d’analyser finement l’utilisation de ses applications mobiles par ses clients et la simplicité de mettre à jour son contenu sont les éléments clés pour le succès de vos applications. En étudiant les offres, les informations ou les fonctionnalités qui les font réagir, vous pourrez adopter une approche qui réponde au mieux à leurs attentes. 2. N’oubliez pas d’encourager vos utilisateurs à utiliser l’application fréquemment. Cela peut se faire notamment grâce à des systèmes de récompenses ou de jeux (principes de « gamification ») qui permettent d’offrir à des utilisateurs des cadeaux virtuels ou dématérialisées pour les remercier instantanément de leur engagement. Ces accélérateurs vous aideront à optimiser le taux de réutilisation de vos applications tout en augmentant vos taux de conversions. 3. Vous pouvez également utiliser ces primes virtuelles ou dématérialisées pour inciter vos utilisateurs à partager des informations, recommander ou promouvoir votre application auprès de leurs amis. Comme ces derniers partageant souvent les mêmes centres d’intérêt, vous augmentez ainsi les chances d’un ciblage efficace dans la diffusion de votre application et donc d’une utilisation moyenne plus élevée.



En conclusion…. Le mobile est clairement en train de redéfinir la façon de faire du marketing auprès de ses clients. Si vous souhaitez poursuivre votre étude sur comment utiliser au mieux le mobile dans votre stratégie marketing, vous pouvez vous rendre sur notre blog où vous découvrirez par exemple : quelles sont les 3 questions à se poser avant de lancer son application mobile, la place du mobile dans votre stratégie « multi-canal », ou encore 2012, l’année du Mobile et du Marketing Relationnel… Pour réussir et éviter tous les pièges que nous venons d’évoquer, MyFanGroup vous propose une offre de conseil en stratégie et en promotion d’applications mobiles mais aussi de développement en s’appuyant sur son architecture mobile hybride, MyFanGroup Mobile. Grâce à MyFanGroup, vous pouvez rendre votre contenu disponible en un temps record sur toutes les plateformes clé du marché et ce aussi bien en webapp qu’en application mobile classique. Pour la partie applications mobiles, nous combinons des briques natives sur iPhone, Android, Windows Phone et BlackBerry et l’utilisation de HTML 5, CSS 3 et Javascript pour produire des applications mobiles entièrement personnalisées, optimisées pour chaque plateforme et très évolutives. Mais notre architecture ne s’arrête pas là puisque nous vous fournissons également tous les outils pour vous permettre de piloter et de mettre à jour directement vos applications mobiles. Ces applications et sites mobiles sont hébergés et administrés via une plateforme d’administration optimisée pour le mobile qui permet à la fois de mettre à jour et d’ajouter du contenu, de suivre l’utilisation des applications et des sites via des rapports détaillés et enfin d’activer ou désactiver des fonctions, le tout directement dans des applications déjà publiées.
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Cas client : site et applications mobiles imagine R La carte imagine R est un titre de transport destiné aux jeunes étudiants d'Île-deFrance qui ont entre 12 et 25 ans. Valable un an, elle permet d'utiliser les différents transports en commun de la région et permet également de bénéficier d’un grand nombre de réductions (Bons plans). Présent sur Internet et sur Facebook, il manquait à ce programme une présence sur mobile, attendue par plus de 700 000 étudiants ! Il s’agissait donc pour imagine R de porter ce programme vers tous les smartphones en vogue chez les étudiants (iPhone, Android, Windows Phone et BlackBerry) ainsi qu’en site mobile (webapp) pour couvrir tous les autres mobiles. Une autre contrainte était la nécessité d’une parfaite synchronisation entre les applications et le site mobile, le site web et le système d’information imagine R. Les accès à ces bons plans étant exclusivement réservés aux clients imagine R, ceux-ci doivent non seulement être identifiés de manière sécurisée mais ils doivent également retrouver une continuité d’expérience entre le web, Facebook et le mobile. Grâce à l’architecture MyFanGroup Mobile, il a été non seulement extrêmement rapide de générer des applications pour ces différentes plateformes, ainsi qu’un site mobile, mais également de garantir une parfaite synchronisation avec la plateforme web existante. Via une série de webservices, les utilisateurs s’enregistrent en utilisant le même processus et le même type de validation que sur le web. Le webservice gère également une fonction de rappel d’opt-in automatique au bout de 3 mois. Quant aux bons plans web qui sont validés pour être également diffusés sur mobile, ils sont automatiquement créés via webservice sur la plateforme MyFanGroup Mobile. Bien entendu il est également possible de créer des Bons plans spécifiques au mobile. Les commentaires et avis utilisateurs sur les Bons plans sont eux aussi synchronisés. Sur son téléphone, l’utilisateur peut consulter les bons plans, être averti via notifications des nouveautés et visualiser l’emplacement de ces bons plans en fonction de sa géolocalisation. Il peut également partager toutes ses expériences avec ses amis grâce à une association de son identifiant imagine R avec son compte Facebook. Créées, développées et implémentées en quelques semaines, les applications imagine R sont administrées et pilotées en temps réel depuis l’interface d’administration MyFanGroup Campaign Manager. La solution MyFanGroup a également fait l’objet d’un calcul de retour sur investissement rigoureux par rapport à une approche de développement classique via une société de service et le résultat a été sans appel. Avec des frais de mise en œuvre limités et un forfait mensuel tout compris et facile à budgéter, MyFanGroup Mobile permet une présence mobile exhaustive et évolutive pour une fraction du coût habituel de développement mobile !
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Outil d'administration MyFanGroup Campaign Manager Gestion et création de pages d’applications mobiles



Analyse statistique de l'utilisation d'applications mobiles sur MyFanGroup Campaign Manager
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En résumé, nous avons développé toutes les solutions pour vous permettre : 



d’être présent sur un maximum de plateformes mobiles grâce à un développement optimisé s’appuyant sur une architecture mobile hybride unique (MyFanGroup Mobile), pour laquelle MyFanGroup a été lauréat Scientipôle Initiative et Oseo Ile de France







de répondre au dilemme « webapp ou applications mobiles » en proposant les deux au sein d’une même architecture







de facilement mettre à jour vos applications mobiles via une administration en temps réel du contenu et de la structure des applications







de tout savoir sur l'utilisation de vos applications grâce à des outils de suivi et d’analyse statistiques des utilisations, des pages vues et des boutons utilisés, etc.







de limiter et contrôler vos coûts de développement mobile grâce à des frais de mise en œuvre limités et un paiement mensuel tout compris (développement, mises à jour, support, évolutions, hébergement…) et facile à budgéter.







et d’activer, de récompenser et de fidéliser vos clients grâce à des primes 100% dématérialisées (musique, films en VOD, crédits Facebook etc…), le tout dans un environnement de marque aussi bien sur le mobile que le web et les réseaux sociaux avec MyFanGroup Digital Rewards



Quelques-uns de nos clients :



Pour en savoir plus sur comment MyFanGroup peut vous aider, vous aussi, dans votre stratégie mobile, n’hésitez pas à nous contacter.



Tel : +33 (0)1 41 46 03 86 Email : [email protected] Site web : www.myfangroup.com 45 Bis, Route des Gardes, 92190 Meudon Nous suivre sur :



Membre actif



© 2012 MyFanGroup SAS. Tous droits réservés. Les marques et logos mentionnés sont déposés par leurs propriétaires respectifs.
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