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LA MISE EN OEUVRE DES INDICATEURS ACHATS RESPONSABLES GUIDE METHODOLOGIQUE



LE GUIDE INDICATEUR EN QUELQUES MOTS



Les activités de l’ObsAR - Aider à la mise en œuvre des démarches Achats Responsables - Depuis 2010, réunir des professionnels pour travailler et promouvoir les bonnes pratiques dans ce domaine Le manque d’indicateurs étant souvent désigné par les acheteurs comme l’un des principaux freins dans la mise en œuvre de leurs démarches  guide méthodologique sur les indicateurs



La liste des 14 indicateurs - basée sur des pratiques actuelles avérées - dessine une approche du reporting pragmatique, réaliste, adaptée à tout type de périmètre Achats. Ce travail a été effectué par le groupe de travail « Indicateurs et Reporting », présenté ci-dessous. Groupe de travail « Indicateurs et Reporting » [email protected]
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PRESENTATION DU GROUPE DE TRAVAIL Objectif du groupe de travail : - Fédérer des idées en prenant en compte les besoins et les moyens de l’ensemble des parties prenantes. (Travail effectué sous forme de réunions d’échanges). Méthodologie : - Procéder à la sélection de 14 indicateurs stratégiques, chacun d’entre eux faisant l’objet d’une fiche descriptive donnant des informations précises (fréquence de collecte, définition, usage…) Les membres du groupe de Travail : - Issus d’entreprises privées comme d’organismes publics adhérents à l’une des organisations constituant le GEB Achats et RSE: ObsAR , CNA, ComMédia, ou signataires de la Charte Relations Fournisseur Responsables. Dans l’ordre alphabétique des entreprises/ organisations : Air Liquide BuyYourWay CNP Assurances Credit Agricole SA Groupe La Poste Guilbert Express KIMOCE LFB MAZARS MediaPost Nexter Group RATP Vinci VIVESCIA Zambon



Shui MAHIEU, Alexandre PAUTE Fanny BENARD, Jessica JUSSENBAUM Rémy PELTIER Marie-Dominique LITTRE Christine ALLIRAND Erick MARECAL Caroline GRASS, Sivinia INACIO Pierre QUESADA Marion COULET Laurence HULIN Benoit ETIENNE Pascale TRAMONI Aurélie DUMONT, Olivier GAURON Karine GRIMAUD, Giovanni GUALTIERI 3 Nada DARAZI



LES INDICATEURS : UN OUTIL INDISPENSABLE POUR MESURER LE PROGRES A QUOI SERT LE REPORTING ? Piloter la démarche Achats Responsables : Suivre la performance d’une entreprise en matière d’Achats Responsables - Mesurer et valoriser les bonnes pratiques - Convaincre les clients internes de la pertinence de la démarche. - Différencier les fournisseurs en évaluant leur responsabilité sociale et environnementale.



Valoriser les acheteurs : - Valoriser l’engagement des acheteurs en mesurant les résultats obtenus par eux - Promouvoir les résultats satisfaisants, afin de démocratiser le plus possible les démarches Achats Responsables.



Communiquer vers les parties internes et externes - Communiquer dans le rapport Développement Durable de l’entreprise ; - Apporter des éléments factuels au reporting extra-financier (RSE) de l’entreprise - Déterminer les facteurs clés de succès pour les produits et services vendus - Sensibiliser les fournisseurs au développement durable à travers les Achats Responsables. 4



LES QUATORZE INDICATEURS PRECONISES 1-



Délai moyen de paiement fournisseurs



2- % de consultations ou dossiers achats intégrant des spécifications et/ou des critères de sélection RSE 3- Montant des achats réalisés auprès de PME 4- Montant des achats au secteur adapté et protégé et/ou d’insertion 5-



% ou nombre d'acheteurs objectivés sur leur démarche Achats Responsables (ou RSE)



6-



% de fournisseurs ayant fait l’objet d’un audit RSE



789-



QUELS INDICATEURS POUR % des acheteurs formés ou sensibilisés aux Achats Responsables PILOTER LA DEMARCHE % des achats pour lesquels un critèreRESPONSABLES environnemental, social et/ou sociétal ACHATS ? est exigé % des achats réalisés avec des fournisseurs installés sur un territoire particulier



10- % de fournisseurs avec lesquels des plans d’action RSE ont été mis en place 11- % de consultations intégrant un critère de coût global 12- % de fournisseurs dépendants économiquement faisant l’objet d’un plan d’accompagnement 13- Nombre de litiges en cours avec des fournisseurs 14- % des achats réalisés hors processus achats
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QUELS SONT LES POINTS D’ATTENTION DANS LA MISE EN ŒUVRE DU REPORTING ACHATS RESPONSABLES ? 1) Adapter la mise en place des indicateurs - Commencer par 4 ou 5 indicateurs globaux destinés à matérialiser la progression de la démarche



2) Organiser la collecte d’informations - Identifier les périmètres sur lesquels collecter l’information - Choisir d’investir pour pouvoir vendre la performance de la démarche (investir dans les moyens de pilotage, de contrôle…)



3) Adapter la définition et le calcul des indicateurs à la maturité de l’organisation - Choisir une terminologie adaptée à la culture de l’entreprise afin que la compréhension des indicateurs y soit optimisée - Donner une valeur significative aux indicateurs en adaptant leur format aux démarches peu matures (exprimer les valeurs en nombre absolu ou en % d’évolution d’une année sur l’autre plutôt qu’en pourcentage total etc…) 7



LA MISE EN OEUVRE DES INDICATEURS ACHATS RESPONSABLES ENQUÊTE



Les objectifs



1- Evaluer la pertinence des indicateurs préconisés



2- Mesurer l’appropriation actuelle et prévisionnelle des indicateurs achats responsables



19/06/2017
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1. Méthodologie et profil des répondants



19/06/2017
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Méthodologie et profil des répondants • Périmètre de l’étude: L’étude ObsAR porte sur les indicateurs Achats responsables. • Enquête en ligne: Questionnaire adressé par voie électronique au premier semestre 2017 • Nombre de réponses obtenues : 101 • Nombre de réponses jugées assimilables: 96* • Pour l’analyse multicritère, les réponses les plus représentatives ont été retenues *96 pour les études panel, 43 pour les analyses par taille d’entreprise et branche d’activité.



19/06/2017
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Profil des répondants Public/Privé Public 32% Privé 68%



Secteur Services



37%



Industrie



35%



Organisation publique



28%



Représentation du secteur privé



Représentation du secteur public



67% Grands groupes 21% PME 12% ETI



53% Collectivités 34 % EPIC 13% Etat/ministères



19/06/2017
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Profil des répondants 1. Vous travaillez pour



Poste occupé



Autres directions



7%



9% 16%



Acheteur Filiale



Président/DG 93%



21%



Directeur Achats



Resp. Achats/RSE



5% 49%



93% du panel travaille dans un siège social.



19/06/2017
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2.



La pratique des indicateurs



19/06/2017
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Démarche Achats Responsables (AR) et suivi des indicateurs 2. Dans votre démarche AR, suivez-vous des indicateurs ?



7%



Pratique généralisée Oui



Dans le détail, seules les PME ne suivent pas systématiquement d’indicateurs AR



Non



93%



On note que c’est dans l’industrie que la pratique est la plus faible



Services



93%



7%



67% 100%



Oui



Oui



100%



Non



Organisation publique



33% Industrie Grands groupes



19/06/2017



ETI



100%



89%



Non



11%



PME
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Typologie de reporting 3.a Ces indicateurs sont-ils suivis dans un reporting spécifique ou intégrés dans le reporting achat ?



Les deux tiers des indicateurs (67%) sont suivis dans un reporting général achats, l’autre tiers (33%) dans un reporting spécifique. 33% Reporting achats 67%



Les PME suivent davantage ces indicateurs dans un reporting spécifique (56%), ainsi que l’industrie (42%)



Reporting spécifique



79% 70% PME



44%



56%



58% 42% Reporting achats



ETI



Grands groupes



80%



72%



20%



Reporting spécifique



21%



Reporting spécifique



28% Industrie



19/06/2017



Reporting achats



30%



Organisation publique



Services
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Typologie de reporting 3.c.Quelle est la fréquence par typologie de reporting ?



Les indicateurs qui paraissent dans les reportings Achats généraux sont plutôt annuels et mensuels (respectivement 45% et 28% des cas) alors que les indicateurs qui sont diffusés dans les reportings spécifiques sont en majorité annuels (71%).



7% 28%



14% 7%



14% Mensuelle Trimestrielle



14%



Semestrielle Annuelle 71% 45%



Reporting achats



19/06/2017



Reporting spécifique
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Les indicateurs AR sont-ils associés à un objectif à atteindre ? 4. Les indicateurs achats responsables sont-ils associés à un objectif à atteindre ? – par typologie de reporting



Les entreprises qui ont des objectifs achats responsables intègrent davantage les indicateurs achats responsables au reporting général.



27%



18%



17%



64%



17%



Reporting spécifique 73%



82%



83%



Reporting achats



31%



7% 14% 29%



Oui, tous Oui, pour la plupart Oui, pour certains Non



38% 50%



36% 14% Non



Oui, pour certains



19/06/2017



Oui, pour la plupart



Oui, tous



Reporting achats



Reporting spécifique
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Reporting et Maturité Achats Responsables



L’intégration des indicateurs AR dans le reporting Achats peut signifier : - Une maturité supérieure sur le sujet - Une démarche AR plus « intégrée » - Un pilotage opérationnel



19/06/2017
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Reporting et Maturité Achats Responsables 6.d Depuis combien de temps avez-vous mis en place une démarche Achats Responsables ?



23% 40%



Plus de 5 ans Entre 2 et 5 ans



37%



La démarche Achats Responsables s’accompagne dès le départ du déploiement d’indicateurs. Thématique importante, structurante



19/06/2017
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3. Déploiement des indicateurs



19/06/2017
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Catégories d’indicateurs AR suivis 6.b Combien d’indicateurs Achats suivez-vous ? Parmi ceux-là, combien d'indicateurs sont en lien avec la RSE ?



7%



5%



42%



Plus de 10



Plus de 10



23%



Moins de 10 53%



12%



5 à 10 1à4



Aucun



Aucun 58%



Les 3 indicateurs les plus déployés



64%



Montant des achats auprès du secteur adapté et protégé et/ou de l'insertion 59%



Délai moyen de paiement fournisseurs



% (ou nombre) d'acheteurs formés aux Achats Responsables



19/06/2017



49%
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LES QUATORZE INDICATEURS PRECONISES 1-



Délai moyen de paiement fournisseurs



2- % de consultations ou dossiers achats intégrant des spécifications et/ou des critères de sélection RSE 3- Montant des achats réalisés auprès de PME 4- Montant des achats au secteur adapté et protégé et/ou d’insertion 5-



% ou nombre d'acheteurs objectivés sur leur démarche Achats Responsables (ou RSE)



6-



% de fournisseurs ayant fait l’objet d’un audit RSE



789-



QUELS INDICATEURS POUR % des acheteurs formés ou sensibilisés aux Achats Responsables PILOTER LA DEMARCHE % des achats pour lesquels un critèreRESPONSABLES environnemental, social et/ou sociétal ACHATS ? est exigé % des achats réalisés avec des fournisseurs installés sur un territoire particulier



10- % de fournisseurs avec lesquels des plans d’action RSE ont été mis en place 11- % de consultations intégrant un critère de coût global 12- % de fournisseurs dépendants économiquement faisant l’objet d’un plan d’accompagnement 13- Nombre de litiges en cours avec des fournisseurs 14- % des achats réalisés hors processus achats
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Pertinence des indicateurs 8.c. Montant des achats au secteur adapté et protégé Ou d’insertion



8.a. % de cahiers des charges intégrant des spécifications et/ou des critères de sélection RSE



5%



8.m. % de consultations intégrant un critère de coût global



14%



8.d % des dépenses réalisées auprès de PME



8.q. % (ou montant) des achats réalisés pour lesquels un critère Env/social/sociétal est exigé



26%



8.n. Nombre de litiges 8.f. % de fournisseurs en cours avec des fournisseurs ayant fait l’objet d’un audit RSE



39% 61%



36% 64%



8.e. % des dépenses réalisées avec des fournisseurs installés en France



8.h. % de fournisseurs dépendant économiquement faisant l’objet d’un plan d’accompagnement



44%



42% 58%



8.p. % des achats réalisés hors processus achats



35%



65%



41% 59%



77%



8.j. % d'acheteurs (ou nombre) objectivés sur leur démarche AR (ou RSE)



35%



65%



72%



74%



23%



80%



8.g. % de fournisseurs avec lesquels des plans d’action RSE ont été mis en place



28%



8.k. % des acheteurs formés ou sensibilisés aux AR



20%



20%



80%



86%



95%



8.l. Délai moyen de paiement fournisseurs



56%



Non pertinent Pertinent



23



Pertinence et déploiement des indicateurs – Indicateurs relatifs aux produits/services



8.c. Montant des achats au secteur adapté et protégé ou d’insertion Trouvez-vous cet indicateur pertinent? Est-il déployé?



Pertinent



Le montant des achats au secteur adapté et protégé est un standard des indicateurs AR. Largement déployé, son adoption va encore progresser et devenir un incontournable.



5% Non pertinent Pertinent 95%



Déployé



17% Déployé



72%



60%



64%



22%



Pas prévu 14% 14%



19/06/2017



Grands groupes



52%



69%



Déployé



Prévu



19%



44%



20% 20% ETI



Prévu Pas prévu



33%



PME



Etude Obsar 2017



71%



Prévu



24% 24% Industrie



Déployé



23% 8% Organisation publique



11%



Pas prévu



17% Services
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Pertinence et déploiement des indicateurs –



Indicateurs concernant la performance de votre processus achat 8.l. Délai moyen de paiement fournisseurs Trouvez-vous cet indicateur pertinent? Est-il déployé? Pertinent 28%



40%



Le suivi des délais de paiement est largement déployé dans les grands groupes et le public. La « pression » exercée sur le sujet explique le besoin de pilotage. 7%



22%



26%



23%



20% Non pertinent Pertinent



72%



60%



78%



Non pertinent Pertinent



93% 74%



77%



Non pertinent Pertinent



80% Grands groupes



ETI



PME



Déployé



40%



22% Déployé 59%



61%



22%



79%



50% 69% Déployé 15%



Prévu



Pas prévu



60%



Grands groupes



Services



Déployé 56%



Pas prévu



14% 7%



19/06/2017



Organisation publique



22%



Prévu 19%



Industrie



21% 23% 18%



ETI



PME



Etude Obsar 2017



Industrie



Prévu Pas prévu



35%



8% Organisation publique



Services



25



Pertinence et déploiement des indicateurs – Indicateurs concernant le management des achats



Bien déployé, cet indicateur suppose d’identifier qui sont les acheteurs inclus dans le périmètre de calcul…



8.k. % des acheteurs formés ou sensibilisés aux achats responsables Trouvez-vous cet indicateur pertinent? Est-il déployé? Pertinent 17% 40% 23% Non pertinent Pertinent



83% 60%



15%



22%



78%



Non pertinent Pertinent



85%



27%



73%



29%



71%



Non pertinent Pertinent



77% Grands groupes



32%



Déployé 49%



19/06/2017



PME



Industrie



Déployé



60%



Organisation publique



38%



44%



58%



Services



49%



Déployé



Prévu Pas prévu



19%



69%



ETI



Prévu 14% 17% Grands groupes



20%



56%



Pas prévu



PME



Etude Obsar 2017



14%



31%



37%



15% 27%



20% ETI



Déployé 31%



Industrie



Organisation publique



Services



Prévu Pas prévu



26



Pertinence et déploiement des indicateurs – Indicateurs concernant le management des achats



8.j. % d'acheteurs (ou nombre) objectivés sur leur démarche achats responsables (ou RSE) Trouvez-vous cet indicateur pertinent? Est-il déployé? L’AR n’est pas encore vu comme un élément de performance de l’acheteur… Pertinent 28% 60% 35%



65%



Non pertinent Pertinent



40%



10% 17%



16%



Non pertinent Pertinent



72%



Grands groupes



ETI



56%



PME



20%



67%



19/06/2017



18%



33%



6%



41%



59%



Organisation publique 8% 31%



37%



63%



72%



Grands groupes



80%



ETI



67%



PME



Prévu



20% 17% Déployé



76%



Pas prévu



Etude Obsar 2017



Non pertinent Pertinent



Services



Déployé



Prévu Pas prévu



71%



Industrie



Déployé



Déployé 17%



29%



44%



Industrie



Prévu 62%



Organisation publique



63%



Services



Pas prévu
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Pertinence et déploiement des indicateurs –



Indicateurs concernant la performance de votre processus achat -> la traduction du « processus achat » dans l’achat public -> lien entre processus achat et mise en œuvre de l’AR doit être expliqué notamment pour les Pertinent PME



8.p. % des achats réalisés hors processus achats Trouvez-vous cet indicateur pertinent? Est-il déployé?



36% 64%



Non pertinent Pertinent



100%



Grands groupes



56% Non pertinent Pertinent



56%



55%



ETI



Industrie



Déployé 22%



36%



41% 40%



41%



Déployé Prévu



14%



Déployé



60% 78%



Pas prévu 18%



19/06/2017



15%



Prévu Pas prévu



45%



74%



68%



48%



Organisation publique



46% 8% 46%



20% Grands groupes



ETI



PME



Non pertinent Pertinent



44%



PME



20%



26%



32%



44%



45%



Etude Obsar 2017



Industrie



Organisation publique



Services



40% Déployé 29%



Prévu Pas prévu



31%



Services
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Pertinence et déploiement des indicateurs – Indicateurs concernant vos fournisseurs



8.e. % des dépenses réalisées avec des fournisseurs installés en France Trouvez-vous cet indicateur pertinent? Est-il déployé?



32%



37% 59%



42% 58%



Non pertinent Pertinent



68%



55% 49%



Pas prévu



19/06/2017



Organisation publique



Services



Déployé



40%



33% 55% 11%



Déployé Prévu



13%



63% 41%



Industrie



38%



Non pertinent Pertinent



Cet indicateur est un moyen de mesurer le soutien au territoire donc la contribution des organisations au développement économique…



7% 38%



Grands groupes



20%



40%



ETI



Déployé Prévu



56%



15% 8%



17% 12%



43%



33%



PME



Industrie



Organisation publique



Déployé Prévu



77%



Pas prévu



Etude Obsar 2017



40%



Services



Pas prévu
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Pertinence et déploiement des indicateurs –



Indicateurs concernant la performance de votre processus achat 8.n. Nombre de litiges en cours avec des fournisseurs Trouvez-vous cet indicateur pertinent? Est-il déployé?



Cet indicateur est considéré comme un indicateur « Achats » mais pas forcément AR



Pertinent 31%



33% 53%



35%



29%



80% 39% 61%



Non pertinent Pertinent



69%



67%



Non pertinent Pertinent 47%



65%



71%



Non pertinent Pertinent



20% Grands groupes



ETI



PME



Déployé



20% 45% 36% 46%



Déployé Prévu



22% 21%



Pas prévu 18%



19/06/2017



33%



Grands groupes



44%



ETI



Organisation publique



42%



35%



10%



27%



Services



31% 20%



Prévu



80%



34%



Déployé



Industrie



PME



Pas prévu



Etude Obsar 2017



Déployé Prévu



48%



Industrie



38%



Organisation publique



49%



Services



Pas prévu
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Pertinence et déploiement des indicateurs – Indicateurs concernant vos fournisseurs



Les OP sont leaders sur cette thématique, alors que le recours aux PME ne semblent pas être un indicateur à suivre pour les ETI.



8.d % des dépenses réalisées auprès de PME Trouvez-vous cet indicateur pertinent? Est-il déployé?



Pertinent 21%



22%



26%



11% 37%



60% 26% Non pertinent Pertinent



79%



78%



Non pertinent Pertinent



74%



89% 63%



Non pertinent Pertinent



40%



74% Grands groupes



ETI



PME



Déployé



20%



44%



Déployé Prévu



10%



19/06/2017



80%



67%



38%



Grands groupes



Organisation publique



27% 46% Déployé



Pas prévu 20%



11% 22%



52% 35%



Industrie



18%



Prévu Pas prévu



Services



35% 18%



Prévu



27% 55%



Déployé



47%



Pas prévu



27% ETI



PME



Industrie



Organisation publique



Services
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Pertinence et déploiement des indicateurs – Indicateurs relatifs aux produits/services



8.a. % de cahiers des charges intégrant des spécifications RSE et/ou un ou des critères de sélection RSE Le cœur opérationnel des AR… Trouvez-vous cet indicateur pertinent? Est-il déployé?



Pertinent 7%



20%



Difficile à suivre, cet indicateur a de beaux jours devant lui… 21%



22%



11%



9%



89%



91%



14% Non pertinent Pertinent



93%



80%



78%



Non pertinent Pertinent



79%



Non pertinent Pertinent



86% Grands groupes



ETI



PME



Industrie



Déployé



31%



32%



Déployé Prévu Pas prévu



37%



19/06/2017



60%



Services



15%



11% 48%



Organisation publique



21%



50%



34%



44%



Déployé



Déployé 21%



Prévu 20%



31%



Grands groupes



44%



Pas prévu



64%



20% ETI



38% 12%



PME



Etude Obsar 2017



Industrie



Organisation publique



51%



Prévu Pas prévu



14% Services



32



Pertinence et déploiement des indicateurs –



Indicateurs concernant la performance de votre processus achat 8.q. % (ou montant) des achats réalisés pour lesquels un critère env/social/sociétal est exigé Trouvez-vous cet indicateur pertinent? Est-il déployé? L’indicateur mesure un résultat, il Pertinent 22%



38% 28% Non pertinent Pertinent



nécessite des outils, les PME déclarent des ambitions très limitées (réalistes?)



100% 78%



62%



29%



Non pertinent Pertinent



71%



30%



70%



26%



74%



Non pertinent Pertinent



72% Grands groupes



ETI



PME



Déployé 11% 11%



28% 28% 42%



24%



80%



Pas prévu



19/06/2017



32%



Prévu Pas prévu



48%



PME



29%



37%



Industrie



Déployé Prévu Pas prévu



28%



Etude Obsar 2017



Services



61%



20% ETI



40%



Déployé 78%



Grands groupes



Organisation publique



18% 21%



Déployé Prévu



30%



Industrie



Organisation publique



34%



Services
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Pertinence et déploiement des indicateurs –



Indicateurs concernant la performance de votre processus achat 8.m. % de consultations intégrant un critère de coût global Trouvez-vous cet indicateur pertinent? Est-il déployé? Pertinent 17%



20%



Le cœur opérationnel des AR… Encore peu déployé, les prévisions sont encourageantes (OP, GG). Le sujet est difficile pour les PME. 21%



22%



11%



26%



20% Non pertinent Pertinent



83%



80%



78%



Non pertinent Pertinent



79%



89%



74%



Non pertinent Pertinent



80% Grands groupes



ETI



PME



Déployé



28% 26% 37%



Déployé Prévu



60%



22%



15%



11%



30%



20%



37%



31%



19/06/2017



Grands groupes



Organisation publique



35% Déployé



41%



Pas prévu



Industrie



67%



55%



Déployé Prévu



50%



20% ETI



29%



34%



Prévu Pas prévu



Services



37%



Pas prévu



15% PME



Etude Obsar 2017



Industrie



Organisation publique



Services
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Pertinence et déploiement des indicateurs – Indicateurs concernant vos fournisseurs



8.f. % de fournisseurs ayant fait l’objet d’un audit RSE Trouvez-vous cet indicateur pertinent? Est-il déployé? Pertinent 21%



Les GG et l’industrie sont vraisemblablement plus outillées pour réaliser des audits. L’intérêt de cette pratique n’est pas partagé par les OP.



32%



33%



54%



60% 41% 59%



Non pertinent Pertinent



79%



41% Déployé



59%



Prévu 20%



ETI



46%



PME



Industrie



Déployé



20%



22%



20%



22%



30%



56%



Pas prévu



34%



19/06/2017



Grands groupes



ETI



PME



8% 15%



Services



23%



Etude Obsar 2017



Déployé



30%



Prévu 60%



Organisation publique



59%



14% Déployé



24%



Pas prévu



Non pertinent Pertinent



68%



40%



Grands groupes



21%



67%



Non pertinent Pertinent



41%



77%



Prévu 63%



39%



Industrie



Organisation publique



Services



Pas prévu
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Pertinence et déploiement des indicateurs – Indicateurs concernant vos fournisseurs



8.g. % de fournisseurs avec lesquels des plans d’action RSE ont été mis en place Trouvez-vous cet indicateur pertinent? Est-il déployé? L’accompagnement des fournisseurs est très limité…



Pertinent 28%



33%



38%



31%



35%



60% 35%



65%



Non pertinent Pertinent



72%



10%



ETI



PME



20%



34%



28%



Pas prévu



22%



19%



22%



34%



Déployé



60%



Prévu



Industrie



Déployé



Déployé 57%



62%



69%



65%



Non pertinent Pertinent



40%



Grands groupes



15%



67%



Non pertinent Pertinent



Prévu 56%



55%



Pas prévu



Organisation publique 4% 20%



Services



20% 29% Déployé Prévu



76% 51%



47%



Pas prévu



20%



19/06/2017



Grands groupes



ETI



PME



Etude Obsar 2017



Industrie



Organisation publique



Services
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Pertinence et déploiement des indicateurs – Indicateurs concernant vos fournisseurs



8.h. % de fournisseurs dépendant économiquement faisant l’objet d’un plan d’accompagnement Trouvez-vous cet indicateur pertinent? Est-il déployé? L’accompagnement des fournisseurs est très limité…



Pertinent 34%



40%



44% 67%



44% 56%



Non pertinent Pertinent



66%



7% 31%



14% Déployé 19% 67%



19/06/2017



60%



ETI



56%



PME



13%



20%



13%



Grands groupes



50%



Organisation publique



62%



Non pertinent Pertinent



Services



27%



23% 20%



60%



ETI



38%



4%



20% 100%



62%



Industrie



Déployé



Prévu Pas prévu



Non pertinent Pertinent 33%



Grands groupes



50%



Déployé Prévu



Déployé 75%



Pas prévu



PME



Etude Obsar 2017



Industrie



69%



Organisation publique



Prévu 57%



Services



Pas prévu
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Pertinence et déploiement des indicateurs Parmi les 3 indicateurs jugés les plus pertinents, seul le montant des achats auprès du secteur adapté et protégé figure parmi les 3 indicateurs les plus déployés



Les 3 indicateurs les plus pertinents



95%



Montant des achats auprès du secteur adapté et protégé et/ou de l'insertion % de consultations ou dossiers achats intégrant des spécifications et/ou des critères de sélection RSE (déchets, éco-conception, CO2, conditions de travail, ...)] % de consultations intégrant un critère (ou un calcul) Coût global/TCO/Coût du cycle de vie



86%



80%



Les 3 indicateurs les plus déployés 64%



Montant des achats auprès du secteur adapté et protégé et/ou de l'insertion 59%



Délai moyen de paiement fournisseurs



% (ou nombre) d'acheteurs formés aux Achats Responsables



19/06/2017



Etude Obsar 2017



49%
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4. Freins



19/06/2017
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Les outils de production des indicateurs 6.a Quels outils utilisez vous pour produire ces indicateurs ?



Les outils majoritairement utilisés sont Excel (40% du panel), l’ERP/SI interne (30% du panel) et les plateformes Achats (19% du panel) 5%



7%



Excel ERP/SI interne Plateforme Achats 40%



19%



Fiches performances autres



La production « manuelle » des indicateurs amènent des difficultés, notamment de consolidation. 30%



Difficulté pour identifier quels indicateurs contribuent aux AR (litiges, délais paiement…) 19/06/2017
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Qui produit les indicateurs 7.a Qui produit les indicateurs achats responsables ?



Les Producteurs principaux d’indicateurs d’achats responsables sont les Achats. Néanmoins, des acteurs multiples dans la production des indicateurs - périmètres différents - référentiels différents - maturité inégale Dilution possible du pilotage des AR



22% Une personne dédiée



45% 80%



Les acheteurs eux-mêmes Le Contrôle de gestion, Les RH



3%



Grands groupes



19/06/2017



20% ETI



22% PME



21% Une personne dédiée



47% 30%



56%



24%



28%



30%



42%



La Direction DD ou RSE



36%



Le Contrôle de gestion, Les RH



10% 30%



Les acheteurs eux-mêmes



43%



La Direction DD ou RSE



11% Industrie



Organisation publique



Services
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Utilité des indicateurs 7.c. A qui sont communiqués les indicateurs achats responsables ?



Les indicateurs sont partagés avec l’organisation Achats et la Direction RSE. En revanche pour les PME, ces indicateurs ont une visée externes très forte (argument commercial ?)



60% 79%



3%



89%



40%



17% Grands groupes



19/06/2017



Aux acheteurs 79%



PME



79%



Aux acheteurs



A l'externe (clients, investisseurs, ...)



A l'externe (clients, investisseurs, ...)



A la Direction DD/RSE



A la Direction DD/RSE 21%



11% ETI



80%



Industrie



Etude Obsar 2017



10% 10% Organisation publique



21% Services
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Les autres freins •



Intégrer des indicateurs supplémentaires par rapport aux indicateurs déjà existants – Achats – RSE (reporting social, environnemental..)



•



Difficulté de tracer les informations issues des cahiers des charges



•



Multiplicité et niveaux de maturité variables des équipes



•



Capacité à remonter l’information sur un périmètre vaste (international) et prise en compte des spécificités locales



•



Fiabilité de l’information et complexité de mise en œuvre vs l’utilisation faite des indicateurs



•



Investissement nécessaire (moyens et temps)



19/06/2017
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5. Synthèse



19/06/2017
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La mise en œuvre du reporting AR • •



Les indicateurs sont des indispensables – toutes les organisations suivent un minimum d’indicateurs clés La pertinence des 14 indicateurs préconisés par le groupe de travail ObsAR est validée par le terrain



• •



Le nombre d’indicateurs suivis dépend de la maturité de l’organisation Le déploiement de nouveaux indicateurs est en cours, c’est encourageant !



• • •



Les organisations les plus matures sont les grands groupes et les organisations publiques. Les PME sont moins matures sur le sujet tout comme le secteur de l’industrie. De la pédagogie est nécessaire…



•



La mise en œuvre des indicateurs reste encore complexe



19/06/2017
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