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Chaque jour, nous innovons avec nos partenaires pour inventer les produits et les services adaptés à un monde qui change.
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RAPPORT D’ACTIVITÉ 2014 L’assureur d’un monde qui change



L’assureur d’un monde qui change



UN ESPRIT UNIQUE L‘intelligence collective naît du dialogue avec nos distributeurs et avec tous ceux qui nous entourent. Elle nous permet de comprendre le monde d‘aujourd‘hui et les promesses du monde de demain. Avec nos distributeurs, nous partageons le même esprit de partenariat. Un esprit qui place le client au cœur de notre action. Un esprit fondé sur l‘écoute, le respect et la confiance. Ensemble, nous transformons les idées les plus prometteuses en solutions créatrices de valeur pour les clients. Comme hier, et demain plus que jamais, nous faisons du partenariat notre modèle. POUR INVENTER, ENSEMBLE, L‘ASSURANCE DE DEMAIN.



08 20 23 28



Faits marquants



Acquisitions, ouverture du Cardif Lab‘… Retour sur 2014 en 10 dates



P.



Valeur client



Mieux connaître les besoins du client



P.



Assureur digital



Transformer l‘entreprise pour enrichir les offres et la relation client



P.



Expérience omnicanal Optimiser les parcours client avec les distributeurs



P.
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Regards



Cinq experts décryptent les principaux changements du monde



P.



Approche multilocale



Servir chaque consommateur grâce à une stratégie globale adaptée en local



P.



Open innovation



Coconstruire les solutions d‘assurance de demain



P.



Nouvelles tendances



Améliorer les offres d‘assurance en continu



P.



SOMMAIRE Éditorial 03-05 Gouvernance 06 International 07 Faits marquants 08-09 REGARDS Cynthia Fleury et Serge Guérin  Marc Giget et Nicolas Bordas  Nathalie Doré 



10-11 12-13 14-15



CONVICTIONS Olivier Cortès et Olivier Héreil Gestion d‘actifs Stanislas Chevalet Valeur client Approche multilocale Assureur digital 



16-17 18 19 20-21 22 23



PARTENARIATS Virginie Korniloff et Jean-Bertrand Laroche  Open innovation  Expérience omnicanal Nouvelles tendances 



24-25 26-27 28 29



SYNTHÈSE FINANCIÈRE  Activité de BNP Paribas Cardif Gestion financière Les résultats de l‘exercice Fonds propres et solvabilité consolidés Comptes sociaux de BNP Paribas Cardif 



30 32 35 38 39



Nos pays 42-43 Édition : Direction de la communication BNP Paribas Cardif • Crédits photo : Nicolas Auproux, Lionel Bonaventure/ AFP, Laurent Cerino/REA, Jean Chiscano, Yves Durand/Studio BNP Paribas Cardif, Franck Juéry, ©GettyImages, iStock., Thinkstock • Conception, réalisation : • 13325 • 01 55 76 11 11 – [email protected] • Photo de couverture prise dans les locaux de BNP Paribas Cardif à Nanterre, France.



ÉDITORIAL



2014 a apporté de nouvelles preuves de la pertinence de notre modèle partenarial



RAPPORT D‘ACTIVITÉ 2014
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PIERRE DE VILLENEUVE Président-directeur général RENAUD DUMORA Directeur général délégué BNP PARIBAS CARDIF SE PORTE BIEN, LE BILAN DE L‘ANNÉE 2014 EN EST LA PREUVE : les indicateurs sont au vert et nous enregistrons une croissance rentable sur toutes nos activités. Ces bons résultats sont aussi ceux de nos distributeurs, qui nous accordent toute leur confiance dans la gestion de la relation avec leurs clients. Il y a d‘abord ce qui est visible : un chiffre d‘affaires en hausse de 8,5 %, qui s‘est établi à 27,5 milliards d‘euros, et un résultat net avant impôt en hausse de 4,6 %, à 1,2 milliard d‘euros. De très bonnes performances en ligne avec nos objectifs, marquées par une croissance dynamique sur les marchés domestiques (+ 10 %) comme sur les marchés internationaux (+ 6 %, et plus de 10 % à change constant). Autre indicateur majeur, le volume des encours gérés s‘élève à 202 milliards d‘euros (+ 14 %), soit un niveau multiplié par trois en dix ans. Au-delà et en complément de ces résultats chiffrés, soulignons tout le travail de fond réalisé par l‘ensemble de nos équipes, pour s‘adapter et bien préparer l‘avenir, en privilégiant la diversification de nos partenariats, de nos modes de distribution et de nos produits, tout en nous déployant en Europe, en Amérique latine et en Asie. En 2014, notre stratégie d‘internationalisation s‘est notamment illustrée, en Italie, par l‘acquisition avec Ageas d‘UBI Assicurazioni à 100 % et, en Chine, par la concrétisation de notre accord avec la Banque de Pékin, dont BNP Paribas Cardif est actionnaire à hauteur de 50 %, qui marque notre entrée de plain-pied sur le marché chinois de l‘épargne et de la protection. De la même manière, en Corée du Sud, nous avons complété nos activités en assurance non-vie en entrant au capital d‘une compagnie d‘assurance dommages. NOS MARCHÉS DOMESTIQUES ONT ENREGISTRÉ EN 2014 UN CHIFFRE D‘AFFAIRES DE 19 MILLIARDS D‘EUROS. Il convient de souligner la robustesse de nos résultats en France, ainsi que la poursuite de la diversification de nos activités, symbolisée par le rachat à 100 % d‘Icare sur le marché de la garantie automobile, ainsi que par l‘enrichissement régulier de notre offre de produits. Tout ceci témoigne de la capacité de l‘entreprise à anticiper les besoins de ses clients et à leur proposer des solutions toujours plus adaptées. À ce titre, en matière d‘épargne, nous confirmons les très bonnes performances des fonds eurocroissance. L‘Italie a enregistré une très forte collecte en épargne en début d‘année 2014, et la poursuite de nos activités de prévoyance a conduit à des résultats supérieurs à nos objectifs initiaux. NOTRE ACTIVITÉ À L‘INTERNATIONAL DIFFÉRENCIE NETTEMENT BNP PARIBAS CARDIF DE SES PRINCIPAUX CONCURRENTS. Notre chiffre d‘affaires s‘établit à 8,5 milliards d‘euros en 2014 ; il témoigne d‘un modèle économique solide, fondé tout à la fois sur une présence géographique diversifiée, sur le développement et l‘élargissement de nos partenariats, et sur l‘extension de notre gamme de produits. À titre d‘exemple, nous sommes présents dans 17 pays aux côtés de notre principal partenaire automobile, Volkswagen. Parmi les faits marquants à l‘international en 2014, citons la production élevée de contrats en unités de compte en Asie – particulièrement à Taïwan –, et l‘excellente croissance des activités de protection en Amérique latine (+ 29 %), grâce notamment au Brésil, troisième pays contributeur, et au Chili, un modèle réussi de diversification de nos activités en dehors de l‘assurance des emprunteurs. En Allemagne, le lancement réussi
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du produit Digital Life Protect, qui assure la protection de la vie privée des internautes, est un bel exemple de digitalisation de notre offre. DANS CE CONTEXTE GLOBALEMENT FAVORABLE, NOS AXES DE DÉVELOPPEMENT POUR 2015 S‘INSCRIVENT DANS NOTRE STRATÉGIE LONG TERME. Le premier d‘entre eux est consacré à la consolidation de nos activités, avec l‘intégration des différentes acquisitions finalisées en 2014. Nous renforçons encore notre dispositif juridique, nos règles de conformité et notre modèle de financement, afin d‘anticiper les différentes évolutions réglementaires en matière de distribution, de comptabilité et de solvabilité. Le deuxième axe est celui de la transformation avec la poursuite de notre mutation digitale et l‘adaptation de notre chaîne de valeur. Ainsi, nous répondrons de façon encore plus pertinente aux attentes de nos distributeurs qui voient évoluer leurs propres modèles. Par exemple, nous pouvons d‘ores et déjà leur fournir clés en main des interfaces de gestion pour leurs clients, intégrées totalement ou en partie dans leurs propres systèmes. Enfin, le troisième axe de développement est celui de la diversification : des produits, avec des offres de protection adaptées aux nouveaux besoins des clients et des solutions d‘épargne innovantes ; des canaux de distribution, pour être toujours plus proches du client ; et géographique, pour poursuivre notre expansion en Asie et en Amérique latine grâce à l‘élargissement de nos partenariats dans les territoires où nous sommes présents. Tout cela en poursuivant un même objectif : être la référence mondiale en partenariats d‘assurance, et l‘un des leaders en solutions d‘assurance pour les consommateurs.



DANS CE MÊME TEMPS OÙ NOUS METTIONS TOUT EN ŒUVRE POUR SATISFAIRE NOS DISTRIBUTEURS ET LEURS CLIENTS, nous avons engagé une réflexion sur la marque et l‘identité de BNP Paribas Cardif. À l‘avenir, au fur et à mesure des évolutions de notre marché et de la transformation de notre entreprise, la valeur ajoutée que nous apportons à nos collaborateurs, à nos distributeurs, et in fine aux consommateurs doit être plus visible. Fondamentalement, l‘esprit pionnier qui a été à l‘origine de notre succès est toujours d‘actualité un peu plus de quarante ans après la naissance de la compagnie, et c‘est un élément clé de notre personnalité. Nos résultats de 2014 et nos perspectives de développement pour 2015 ne seront tangibles que dans la mesure où nos équipes mettent toujours cet esprit entrepreneurial au service de nos partenaires et de leurs clients, ce dont témoignent les innovations emblématiques de 2014. Aujourd‘hui, l‘identité et le caractère fondateur et innovateur de BNP Paribas Cardif sont parfaitement bien perçus et reconnus par nos collaborateurs, ainsi que



“EN NOUS CONFIANT L‘ASSURANCE DE LEURS CLIENTS, NOS DISTRIBUTEURS RECONNAISSENT LA FORCE DE NOTRE EXPERTISE.” Renaud Dumora Directeur général délégué



ÉPARGNE



PROTECTION



BNP Paribas Cardif propose différentes solutions d‘épargne (contrats d‘assurance vie multisupport, produits à capital garanti, unités de compte, fonds diversifiés, etc.) pour constituer et faire fructifier un capital, préparer sa retraite et protéger ses proches.



Comptant parmi les leaders en assurance des emprunteurs (ADE), BNP Paribas Cardif a élargi son offre en protection avec de nouveaux produits. Elle couvre des domaines aussi variés que l‘assurance santé, le chômage, la protection du budget, des revenus, des moyens de paiement, l‘extension de garantie et les dommages.



CHIFFRE D‘AFFAIRES



27,5



MILLIARDS D‘EUROS



PRODUIT NET BANCAIRE



2,2



MILLIARDS D‘EUROS
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“LE DÉVELOPPEMENT, L‘INNOVATION ET LA TRANSFORMATION FONT PARTIE DE NOTRE VOCABULAIRE QUOTIDIEN.” Pierre de Villeneuve Président-directeur général



par nos distributeurs. Une marque forte et visible est un atout que nous mettons au service du développement commercial de nos distributeurs, qui doivent pouvoir s‘appuyer sur nos éléments de différenciation pour être plus proches des attentes de leurs clients. LA PERTINENCE DE NOTRE MODÈLE RÉSIDE DANS NOTRE CAPACITÉ À NOUER DES PARTENARIATS AVEC UNE GRANDE VARIÉTÉ DE DISTRIBUTEURS, à les animer au quotidien et à les faire vivre dans le temps. Cette approche est assez unique dans le monde de l‘assurance. Nous souhaitons conserver notre position de précurseur, en particulier sur l‘évolution actuellement à l‘œuvre dans les relations entre assureur et assuré. Les possibilités offertes par les innovations technologiques et l‘analyse des données nous donnent des opportunités que nous saurons saisir avec nos partenaires. Cette transformation de notre métier va nous permettre d‘accroître la valeur ajoutée que nous leur apportons déjà, avec des avancées notamment en matière d‘animation commerciale, de maîtrise des risques, de qualité du service rendu. Une meilleure connaissance client est synonyme d‘une plus grande capacité à offrir le bon produit, au bon moment, au bénéfice de l‘ensemble de nos distributeurs. Dans un seul but : rester longtemps encore leur « assureur partenaire » préféré.//



Porté par de grandes ambitions et la croissance de son activité en 2014, BNP Paribas Cardif se devait de renforcer sa gouvernance. La séance du Conseil d‘Administration du 12 janvier 2015 a nommé Renaud Dumora au poste de Directeur général délégué. Un choix qui s‘est naturellement imposé, compte tenu de sa personnalité, de son professionnalisme et de sa parfaite connaissance de l‘entreprise. Aux côtés de Pierre de Villeneuve, il contribuera à la mise en œuvre de la stratégie de la compagnie, fondée sur la diversification et l‘internationalisation des activités épargne et protection en Europe, en Asie et en Amérique latine. Dans le même temps, deux nouveaux directeurs généraux adjoints ont été désignés : Olivier Cortès, responsable efficacité, technologie, opérations, et Olivier Héreil, responsable gestion d‘actifs. Aujourd‘hui, autour de Pierre de Villeneuve et
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de Renaud Dumora, la direction générale de BNP Paribas Cardif se compose de cinq directeurs généraux adjoints, avec Virginie Korniloff en charge des marchés domestiques, Jean-Bertrand Laroche pour les marchés internationaux, et Stanislas Chevalet, responsable de la transformation et du développement. Une direction générale représentative de toutes les grandes fonctions de l‘entreprise, synonyme de cohésion au sein du management et source d‘une plus grande rapidité de décision, dans un environnement complexe et en pleine mutation.



Contribution du périmètre géré aux résultats 2014 de BNP Paribas. Les chiffres mentionnés précédemment correspondent aux activités d‘assurance du Groupe BNP Paribas, sous la responsabilité managériale de BNP Paribas Cardif.



RÉSULTAT NET AVANT IMPÔT



1,2



MILLIARD D‘EUROS



ACTIFS GÉRÉS



202



STRUCTURES JURIDIQUES



EFFECTIF MILLIARDS D‘EUROS



10000



BNP PARIBAS CARDIF COLLABORATEURS*



* Effectif des entités juridiques contrôlées par BNP Paribas Cardif : près de 8 000 collaborateurs.



CARDIF-ASSURANCES RISQUES DIVERS



CARDIF ASSURANCE VIE



FILIALES INTERNATIONALES



GOUVERNANCE



COMITÉ EXÉCUTIF PIERRE DE VILLENEUVE PRÉSIDENT-DIRECTEUR GÉNÉRAL



STANISLAS CHEVALET DIRECTEUR GÉNÉRAL ADJOINT TRANSFORMATION ET DÉVELOPPEMENT



GÉRARD BINET DÉLÉGUÉ GÉNÉRAL



OLIVIER CORTÈS DIRECTEUR GÉNÉRAL ADJOINT EFFICACITÉ, TECHNOLOGIE, OPÉRATIONS



ISABELLA FUMAGALLI ITALIE



RENAUD DUMORA DIRECTEUR GÉNÉRAL DÉLÉGUÉ



OLIVIER HÉREIL DIRECTEUR GÉNÉRAL ADJOINT GESTION D‘ACTIFS



LAURENCE HONTARRÈDE PRODUITS ET SERVICES, VEILLE STRATÉGIQUE



VIRGINIE KORNILOFF DIRECTEUR GÉNÉRAL ADJOINT MARCHÉS DOMESTIQUES



SOPHIE JOYAT RESSOURCES HUMAINES



JEAN-BERTRAND LAROCHE DIRECTEUR GÉNÉRAL ADJOINT MARCHÉS INTERNATIONAUX



XAVIER GUILMINEAU ASIE



FRANCISCO VALENZUELA AMÉRIQUE LATINE



CONSEIL D‘ADMINISTRATION MARIE-CLAIRE CAPOBIANCO MEMBRE DU COMITÉ EXÉCUTIF DE BNP PARIBAS, RESPONSABLE PÔLE BANQUE DE DÉTAIL EN FRANCE STEFAAN DECRAENE(1) MEMBRE DU COMITÉ EXÉCUTIF DE BNP PARIBAS, RESPONSABLE INTERNATIONAL RETAIL BANKING JACQUES D‘ESTAIS DIRECTEUR GÉNÉRAL ADJOINT DE BNP PARIBAS, RESPONSABLE INTERNATIONAL FINANCIAL SERVICES RENAUD DUMORA(2) DIRECTEUR GÉNÉRAL DÉLÉGUÉ DE BNP PARIBAS CARDIF FRANÇOIS EWALD PRÉSIDENT DU CONSEIL SCIENTIFIQUE DE L‘UNIVERSITÉ DE L‘ASSURANCE



JEAN-LOUIS GUILLOT ADMINISTRATEUR THIERRY LABORDE(3) DIRECTEUR GÉNÉRAL ADJOINT DE BNP PARIBAS, RESPONSABLE DOMESTIC MARKETS OLIVIER LE GRAND ADMINISTRATEUR JEAN-HERVÉ LORENZI PRÉSIDENT DU CERCLE DES ÉCONOMISTES, CONSEILLER DU DIRECTOIRE DE LA COMPAGNIE FINANCIÈRE EDMOND DE ROTHSCHILD PHILIPPE MARCHESSAUX DIRECTEUR GÉNÉRAL DE BNP PARIBAS INVESTMENT PARTNERS



YVES MARTRENCHAR MEMBRE DU COMITÉ EXÉCUTIF DE BNP PARIBAS, RESPONSABLE DES RESSOURCES HUMAINES DE BNP PARIBAS JACQUES MISTRAL SENIOR FELLOW BROOKINGS INSTITUTION, PROFESSEUR HARVARD KENNEDY SCHOOL, UNIVERSITY OF MICHIGAN, UNIVERSITÉ DE NANKIN JEAN-FRANCOIS PFISTER(4) RESPONSABLE DES RISQUES DE BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE PAUL VILLEMAGNE(5) PRÉSIDENT D‘HONNEUR DE BNP PARIBAS CARDIF, ADMINISTRATEUR PIERRE DE VILLENEUVE PRÉSIDENT-DIRECTEUR GÉNÉRAL DE BNP PARIBAS CARDIF



(1) Jusqu‘au 13 mars 2015. (2) Nomination en qualité d‘administrateur proposée à l‘Assemblée Générale des Actionnaires du 11 mai 2015. (3) À compter du 4 mai 2015. (4) Cooptation par le Conseil d‘Administration du 25 mars 2015, en remplacement de Stefaan Decraene. Ratification de la cooptation proposée à l‘Assemblée Générale des Actionnaires du 11 mai 2015. (5) Renouvellement du mandat d‘administrateur proposé à l‘Assemblée Générale des Actionnaires du 11 mai 2015.



INTERNATIONAL
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NOTRE PRÉSENCE INTERNATIONALE L‘implantation mondiale de BNP Paribas Cardif contribue à la réussite de son business model. L‘assureur est présent dans trois zones : Europe – Moyen-Orient – Afrique, Asie, Amérique latine.



EUROPE – MOYEN-ORIENT – AFRIQUE



22,1 MdD



DE CHIFFRE D‘AFFAIRES, dont 10,5 Mde en France



ALGÉRIE, ALLEMAGNE, AUTRICHE, BELGIQUE, BULGARIE, CROATIE, DANEMARK, ESPAGNE, FRANCE, HONGRIE, ITALIE, LUXEMBOURG, NORVÈGE, PAYS-BAS, POLOGNE, PORTUGAL, RÉPUBLIQUE TCHÈQUE, ROUMANIE, ROYAUME-UNI, RUSSIE, SLOVAQUIE, SUÈDE, TURQUIE, UKRAINE.



ASIE



3,9MdD



DE CHIFFRE D‘AFFAIRES



AMÉRIQUE LATINE



CHINE, CORÉE DU SUD, INDE, JAPON, TAÏWAN, THAÏLANDE, VIETNAM.



1,5 MdD



DE CHIFFRE D‘AFFAIRES



ARGENTINE, BRÉSIL, CHILI, COLOMBIE, MEXIQUE, PÉROU.



27,5 Md



s



DE CHIFFRE D‘AFFAIRES



62 %



RÉALISÉ À L‘INTERNATIONAL



38 % RÉALISÉ EN FRANCE



17M  d



s



DE CHIFFRE D‘AFFAIRES À L‘INTERNATIONAL



10,5 Md



s



DE CHIFFRE D‘AFFAIRES EN FRANCE



Chiffres au 31/12/2014.
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FAITS MARQUANTS



Ouverture du Cardif Lab‘ JUIN 2014



BNP Paribas Cardif a fait de sa transformation digitale, illustrée par l‘ouverture du Cardif Lab‘, l‘une de ses priorités en 2014. Situé au siège de la compagnie à Nanterre, et s‘adressant à ses collaborateurs et distributeurs, le Cardif Lab‘ valorise les innovations digitales que l‘entreprise a développées dans tous les pays où elle est présente, ainsi que les nouveautés high-tech qui laissent entrevoir des usages pour l‘assurance de demain. Il matérialise clairement l‘ambition de BNP Paribas Cardif : devenir un assureur digital.



DÉCEMBRE 2014



CHINE



BNP Paribas Cardif a concrétisé son accord de partenariat avec la Banque de Pékin, qui lui permettra de se positionner sur les marchés chinois de l‘épargne et de la protection. Ceux-ci représentent un relais de croissance majeur pour l‘assureur. La Chine devrait être le deuxième marché mondial en matière d‘assurance vie d‘ici à 2020. Le marché de la protection connaîtra également une croissance importante, du fait notamment de l‘explosion de la classe moyenne chinoise.



JUILLET 2014



RACHAT D‘ICARE, FRANCE BNP Paribas Cardif a signé un accord avec le groupe Europ Assistance, portant sur l‘acquisition à 100 % d‘Icare SA, société mère du groupe Icare. Icare est un acteur majeur de la distribution, de la gestion de contrats d‘assurance et de services dédiés à l‘univers de l‘automobile en France. La compagnie propose des solutions sur mesure en



AVRIL 2014



Lancement de Cardif Élite Cardif, partenaire des Conseillers en Gestion de Patrimoine Indépendants (CGPI) depuis 30 ans, lance son contrat d‘assurance vie haut de gamme Cardif Élite. En réponse aux besoins spécifiques de la clientèle patrimoniale et aux exigences



des CGPI sur ce segment de marché, l‘assureur a construit une offre complète. Assurance vie personnalisable, Cardif Élite s‘adapte au profil de chaque client et permet une gestion patrimoniale sur mesure. La qualité des conseils des CGPI, leur approche personnalisée et engagée autour de la gestion du capital de leurs assurés sont largement plébiscitées par les clients de la profession. Avec Cardif Élite, la compagnie se positionne sur le marché de l‘assurance vie haut de gamme et entend devenir l‘un des acteurs référents en épargne patrimoniale dans le courtage.



AOÛT 2014



extension de garantie, entretien et autres services à destination des professionnels du secteur et de leur clientèle. Par cette opération, BNP Paribas Cardif intègre de nouveaux savoir-faire à destination du secteur automobile. L‘ambition : développer l‘activité d‘Icare à l‘international, en s‘appuyant sur les partenariats existants et en exploitant de nouveaux canaux de distribution.



ACQUISITION D‘UBI ASSICURAZIONI, ITALIE Associés depuis 2009 dans la détention à 50 % de la compagnie d‘assurance italienne non-vie UBI Assicurazioni, BNP Paribas Cardif et Ageas ont racheté le solde des parts à son ex-maison mère, UBI Banca.
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2014



JUILLET 2014



Chaire d‘Excellence BNP Paribas Cardif soutient la Chaire d‘Excellence « Management de la modélisation en assurance » depuis septembre 2010. Portée par le laboratoire SAF (Sciences Actuarielle et Financière) et la Fondation du risque, elle est financée par l‘assureur. Depuis sa création, la Chaire a contribué à la recherche,



au meilleur niveau international, dans le domaine de l‘assurance et de la gestion des risques. Les objectifs majeurs pour 2015 : comprendre les enjeux liés à l‘avènement du Big Data et à l‘utilisation des modèles décisionnels. Grâce à son implication au sein de chaires universitaires, BNP Paribas Cardif entretient l‘esprit entrepreneurial et le partage avec l‘ensemble de ses collaborateurs, moteurs de l‘innovation dans les manières de travailler et de développer l‘entreprise.



2014



SUCCÈS DE LA BOX HABIT@T La box italienne de mesure et d‘alerte pour la maison a reçu cinq récompenses en 2014 : Prix de l‘innovation du Groupe BNP Paribas ; Prix Golden Circle de l‘innovation financière ; Prix Innov@Retail ; Trophée du meilleur assureur et réassureur aux trophées de la protection en Italie (hors assurance dommages) ; Trophée des meilleures pratiques RSE d‘Unioncamere Lombardia.



ACQUISITION D‘ERGO DAUM DIRECT, CORÉE DU SUD BNP Paribas Cardif s‘est renforcé en protection grâce à la prise de contrôle d‘une société non-vie. Cette acquisition permettra à l‘assureur de proposer aux consommateurs coréens des produits d‘assurance non-vie sous le nouveau nom de BNP Paribas Cardif General Insurance.



2014



Eurocroissance : des fonds plébiscités BNP Paribas Cardif développe et commercialise, par l‘intermédiaire de ses principaux canaux de distribution (Banque Privée, agences bancaires BNP Paribas et CGPI), trois contrats d‘assurance vie intégrant des fonds eurocroissance. L‘intérêt des particuliers est grandissant : l‘encours global s‘élève à près de 1 milliard d‘euros, et 90 000 clients ont déjà fait le choix de ce type d‘investissement (au 31 décembre 2014).



Lancement de l‘assurance auto   au Chili SEPTEMBRE 2014 2014



L‘assureur commercialise ses produits d‘assurance auto dans les points de vente et sur le site Web de son partenaire Falabella, acteur de la grande distribution. La diffusion des offres sera étendue courant 2015 avec d‘autres partenaires. Ce lancement de l‘assurance auto est le fruit d‘un travail de plus d‘un an des équipes de BNP Paribas Cardif au Chili.
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REGARDS



CYNTHIA FLEURY Philosophe



 S



ous l‘Antiquité grecque, et particulièrement chez Platon, le collectif n‘est pas jugé intelligent : il est assimilé à la « bête humaine ». Dès lors, les théoriciens politiques mettent à distance le nombre, que l‘intelligence doit savoir utiliser : on manœuvre le collectif par la démagogie. Il est la force de l‘intelligence.



LE NOMBRE EST INTELLIGENT La grande innovation de la Révolution française, ce sera de donner un contenu intelligent, raisonnable et vertueux au Peuple. Au XXIe siècle, l‘intelligence collective est plus que jamais valorisée. Démocratie participative, réseaux sociaux, open data… : aujourd‘hui, l‘interactivité se nourrit du nombre. Le Big Data, c‘est le nombre qui se veut intelligent. Plus il y a de données, plus nos perceptions, nos profilages, nos prescriptions s‘affinent.



DE NOUVELLES FORMES D‘INTELLIGENCE COLLECTIVE Les hackathons, ces événements de programmation informatique collaborative, font travailler des



intelligences ensemble. En France, le Mouvement pour la 6e République réunit des internautes qui effectuent un simulacre de geste constituant : des juristes, des experts, des correcteurs interviennent, et petit à petit un texte émerge. Le nombre, qui n‘était que la force, devient une compétence.



LES ENTREPRISES SONT INTELLIGENTES À PLUSIEURS L‘Europe est le premier territoire d‘open innovation, devant les ÉtatsUnis et la Chine. La France ouvre de plus en plus de fab labs pour tous ceux qui veulent concevoir les produits de demain grâce à la cofabrication, alliant la 3D et le numérique. Le participatif est partout, de la production à la consommation : le consommateur termine une voiture qu‘il achète, et, au passage, bouleverse le modèle économique de la production automobile. L‘intelligence collective n‘est pas qu‘une utopie magnifique, c‘est aussi une manière d‘ajuster les coûts.



RÉENCHANTER L‘ASSURANCE Nos sociétés, très sensibles à la notion de risque et de précarisation, sont déstabilisées par la mondialisation. Les individus ont envie d‘assurer ce qu‘ils possèdent. C‘est un réflexe conservateur. Mais l‘assurance nous permet aussi de nous projeter : on s‘assure parce qu‘on investit, parce qu‘on prend des risques. Les sociétés d‘assurance gagneront à réinvestir cet imaginaire du mouvement et du projet.//



L‘intelligence collective gagne en puissance.
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SERGE GUÉRIN Sociologue, auteur de Silver Génération, Michalon



L



e modèle familial est devenu court-termiste : le contrat à durée déterminée concurrence celui à durée indéterminée. Dans les sociétés occidentales, les familles sont très diverses : du schéma classique (père, mère, enfants) aux versions monoparentales, recomposées ou encore homoparentales. En fait, l‘allongement de l‘espérance de vie a un effet sur la famille : en vivant plus longtemps, chacun envisage plus facilement de retomber amoureux à 60 ans. Le couple demeure une référence forte, mais peut être entrecoupé de périodes de solitude, suivies de formes de partage atypiques (colocation, couple sans cohabitation…).



LES FAMILLES RESTENT SOLIDAIRES La relation intergénérationnelle, autrefois subie quand on habitait sous le même toit, se vit aujourd‘hui en fonction des désirs de chacun : on peut choisir de fréquenter tel grand-parent plutôt qu‘un autre… Les seniors donnent beaucoup de temps à leurs petits-enfants



(en France, 23 millions d‘heures par an). Ils n‘oublient pas de voyager ou de s‘engager bénévolement. La solidarité intergénérationnelle fonctionne dans les deux sens : les grands-parents soutiennent matériellement leurs petitsenfants…, mais ce sont parfois eux qui ont besoin d‘être aidés ou d‘être accueillis à la fin de leur vie chez leurs descendants.



IL FAUT DÉSORMAIS ASSURER LE GRAND ÂGE Dans un monde précaire et incertain, les familles seront de plus en plus confrontées à la sécurisation de leur avenir : solutions d‘épargne pour financer les études des enfants, complémentaire santé pour suppléer à la faiblesse du système de Sécurité sociale, retraite par capitalisation pour la jeune génération qui a compris qu‘elle devait mettre de côté pour subvenir aux besoins de ses vieux jours… De manière générale, nous avons du mal à nous projeter dans le grand âge, ce qui rend ardu le développement de produits d‘assurance destinés aux personnes en perte d‘autonomie, mais aussi à leurs aidants.//



La famille change, mais la solidarité entre générations demeure une valeur forte.



REGARDS



“Pour innover, soyons à l‘écoute des rêves de la société.” MARC GIGET



Fondateur et Président de l‘Institut européen de stratégies créatives et d‘innovation



C



e n‘est pas si facile d‘innover ! Pour réussir, une innovation doit être accessible financièrement et améliorer la vie réelle du client. La nouveauté en soi ne suffit pas : un service innovant doit être centré sur les besoins humains.



SACHONS ÉCOUTER LES CLIENTS Ce ne sont pas les technologies qui manquent, mais leur combinaison en services utiles. Comment rendre service aux gens ? Il faut observer leur vécu et se mettre à leur place. Contrairement aux idées reçues, les entreprises connaissent mal leurs clients. Quant à l‘open innovation, très « tendance », elle est souvent dirigée vers l‘amont (universitaires, partenaires) et trop rarement vers les utilisateurs.



LES UTILISATEURS PEUVENT INNOVER AVEC VOUS En un demi-siècle, l‘intelligence des clients a énormément évolué ! Les utilisateurs en savent parfois plus long que les concepteurs eux-mêmes. Dans le monde de la santé, les laboratoires innovent avec les associations de malades. Chez Boeing, le Dreamliner 787 fut une coconception avec 140 000 passagers qui ont



exprimé des attentes précises. Les compagnies aériennes ont massivement acheté cet avion, car il était le fruit des attentes du client.



L‘INNOVATION EST INTERNATIONALE En tant qu‘entreprise internationale, BNP Paribas Cardif est bien placée pour innover : on innove mieux quand on a une vision plus large, quand on peut détecter les tendances ici ou là. Et une innovation qui marche dans un pays a des chances de fonctionner ailleurs.



LE BIG DATA CHANGE L‘ASSURANCE Le Big Data permet l‘émergence de comparateurs, qui peuvent mettre à mal les compagnies dont l‘offre n‘est pas compétitive. Il y a encore 450 compagnies d‘assurance en France : nombre d‘entre elles pourraient disparaître dans les prochaines années. Par ailleurs, rappelons que l‘assurance repose sur une évaluation statistique des risques. Or le Big Data permet de réaliser des statistiques d‘une précision implacable, ce qui remet en cause la mutualisation des risques : demain, si on n‘assure que les « bons » risques, qui voudra assurer les fumeurs, les obèses ? En Suède, les conducteurs qui ont une voiture rouge paient déjà plus cher que ceux qui possèdent une voiture blanche (car ils sont plus susceptibles d‘avoir un accident). Quand la mesure du risque bouge, c‘est toute l‘assurance qui est interpellée.//



RAPPORT D‘ACTIVITÉ 2014



“Le consommateur



veut optimiser la valeur d‘usage.” NICOLAS BORDAS Vice-Président de TBWA Europe



A



vec la crise économique et la prise en compte des enjeux sociétaux (environnement, santé, citoyenneté…), nous passons d‘une consommation quantitative (« toujours plus ») à une consommation plus qualitative (« meilleur pour moi et pour la planète »). Mieux informé, grâce notamment à la révolution digitale, le consommateur veut optimiser la valeur d‘usage de ce qu‘il achète.



LES CONSOMMATEURS PRIVILÉGIENT L‘EXPÉRIENCE C‘est pourquoi les marques doivent garantir une qualité d‘expérience à tout moment et sur tous leurs points de contact. Les consommateurs se vivent comme des « consomm‘acteurs » dont la voix pèse, en particulier grâce aux réseaux sociaux. Ils veulent interagir avec les entreprises, de la conception du produit au service après-vente. Ils attendent une plus grande transparence, une personnalisation accrue et une prompte capacité de réponse à leurs questions, non seulement sur les produits et services, mais aussi sur leurs conditions de production.



DONNER CONFIANCE ET RÉENCHANTER Plus que jamais, les marques sont des facteurs de confiance, dont la principale mission est de garantir la qualité et l‘origine de leurs produits. Mais elles doivent aussi créer de l‘enchantement en proposant du sens, une culture partagée et en restimulant le désir par l‘innovation et la communication. Enfin, la génération Y est exigeante sur l‘engagement des marques, qui doivent proposer un idéal et une utilité sociétale.



LA PUBLICITÉ TRANSMET CET ENCHANTEMENT À l‘égard de tous ses publics, la publicité exprime le sens de la marque via les médias qu‘elle achète (audiovisuel, presse, cinéma, affichage, Internet…) et ceux qu‘elle possède (packaging, merchandising, points de vente, écosystème digital, discours des équipes). Sur Internet, les marques ont la possibilité et la nécessité de développer des contenus informatifs ou ludiques pour enrichir leur expression et générer de l‘influence.



DANS CE NOUVEAU CONTEXTE, L‘ASSURANCE A UN RÔLE À JOUER Les assureurs de biens ou de personnes ont l‘opportunité de devenir des assureurs d‘expériences de vie. En tant que consommateur, je veux assurer mes déplacements, quelles qu‘en soient les modalités (vélo, autopartage…), et pas simplement mon véhicule. De plus, la capacité de mesure digitale et l‘arrivée massive des objets connectés permettent d‘imaginer des solutions radicalement nouvelles : celles-ci seront plus orientées vers la prévention et l‘élaboration d‘offres personnalisées ; elles seront affinées en fonction du comportement mesurable de chaque assuré.//
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REGARDS



“Le digital modifie en profondeur le modèle de l‘assurance.”



EMBARQUER TOUS LES COLLABORATEURS



NATHALIE DORÉ



CEO de L‘Atelier BNP Paribas à San Francisco



E



n Californie, les universités de Berkeley et Stanford poussent les étudiants à entreprendre. La Silicon Valley a une culture d‘innovation très forte. Aujourd‘hui, les start-up qui ont réussi (Google, Airbnb, Uber…) incitent les plus jeunes à innover. De nombreuses levées de fonds sont réalisées dans la région. Les investisseurs les plus importants sont là. D‘une certaine façon, San Francisco est un laboratoire à ciel ouvert : on y teste les nouvelles idées.



DIGITAL ET MONDE PHYSIQUE SE RAPPROCHENT La tendance actuelle est celle des projets digitaux en lien avec le monde physique. Avec l‘application Instacart, vous pouvez faire vos courses en ligne dans différents



magasins (Costco, Whole Foods Market…) et être livré en moins d‘une heure. Derrière, il y a des milliers de personal shoppers qui s‘activent pour faire les courses à votre place et vous les livrer. C‘est un mix de digital et d‘humain. C‘est aussi un bon exemple d‘une nouvelle start-up qui vient ajouter son service sur un « business » existant (celui de la grande distribution). Ces nouveaux usages peuvent impacter le monde de l‘assurance puisque le client décisionnaire ne passe pas en magasin. La proposition de valeur se reporte sur la plateforme digitale de la start-up en amont.



L‘INTELLIGENCE ARTIFICIELLE CRÉE DE NOUVEAUX SERVICES Une autre tendance du moment est l‘intelligence artificielle : grâce à Internet et au Big Data, les machines deviennent apprenantes et « intelligentes ». En 2015, la maison de courtage en Bourse Charles Schwab propose un conseiller financier robot sans frais : cette application mobile s‘adresse en premier lieu aux clients néophytes en investissement, mais cela ouvre une voie vers de nouveaux types de services financiers.



Pour une entreprise, la digitalisation vise une meilleure utilisation des canaux Internet et mobiles, tout au long du cycle de vie du client mais également une meilleure appréhension des acteurs du digital. C‘est aussi un enjeu interne de dématérialisation des process, d‘évolution des modes de travail, de refonte de la supply chain… Il faut embarquer tous les collaborateurs et expliquer l‘enjeu : le digital n‘est pas que technologique, il engage toute l‘entreprise. Certains métiers vont disparaître, d‘autres seront créés : les salariés doivent être rassurés. Enfin, il faut encourager la culture d‘innovation pour anticiper les futurs modèles : certaines entreprises créent des labs, d‘autres financent des start-up et participent à des accélérateurs. Les assureurs sont engagés dans cette transformation digitale, comme BNP Paribas Cardif qui a clairement affirmé cette ambition. Ils ont compris que leurs clients, mais aussi leurs collaborateurs, seront de plus en plus immergés dans ce monde numérique.



L‘ASSURANCE SE RENOUVELLE Comme les autres secteurs, l‘assurance peut profiter de la digitalisation pour faire évoluer son offre. Je pense au « prix dynamique » (dynamic pricing), très en vogue aux États-Unis. Au cours d‘une même journée, le prix d‘un four à micro-ondes peut varier sur Amazon en fonction de la demande et de la concurrence. On peut imaginer la même chose pour une extension de garantie liée à ce même four à micro-ondes vendu en ligne. En matière d‘objets connectés, l‘assureur new-yorkais Oscar propose à ses clients un an d‘assurance santé et leur offre un bracelet connecté qui enregistre les pas : si l‘assuré marche suffisamment, il est rémunéré à hauteur de 1 dollar par jour ! Dans l‘univers
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“LA TRANSFORMATION DIGITALE EST ESSENTIELLE POUR LES ENTREPRISES QUI NE SONT PAS NÉES DIGITALES.” de la maison, des entreprises comme Nest ou Samsung (avec sa plateforme SAMI) bouleversent le marché de la domotique et inspirent les assureurs. Enfin, dans l‘automobile aux États-Unis, la start-up Automatic permet de rendre la conduite vraiment plus intelligente. Il ne serait pas étonnant de voir Automatic s‘associer à un assureur prochainement.



PROMESSES ET DANGERS DU BIG DATA Les data scientists américains vont très loin dans l‘analyse du Big Data (pour améliorer l‘expérience d‘un jeu vidéo ou gérer les stationnements dans une ville, par exemple). Le Big Data peut permettre aux assureurs d‘affiner leurs offres. Pour l‘instant, je crois qu‘ils sont plutôt réticents à mélanger leurs données propres, à forte valeur, avec celles issues du Web, parfois non structurées. Bien entendu, pour l‘utilisateur, cela soulève aussi des questions de protection de la vie privée. Comment légiférer quand la technologie et ses usages (boom des réseaux sociaux, développement rapide des technologies comme la reconnaissance faciale) évoluent si vite ? La génération Y répondra à cette question dans quelques années car elle semble moins inquiète concernant l‘utilisation de ses données personnelles.//



75 % D‘ACTIFS seront issus de la génération Y en 2020.



500 Md$ DE CHIFFRE D‘AFFAIRES estimé pour les ventes en ligne dans le monde d‘ici à 2018 (contre 300 Md$ aujourd‘hui).



TOUS LES



6 mois



LA SOCIÉTÉ DE TAXIS UBER double son chiffre d‘affaires, ce qui montre la vitesse avec laquelle une start-up avec un modèle disruptif peut se développer et devenir leader sur son marché.



43 %



DES AMÉRICAINS seront des travailleurs indépendants en 2020 (contre 34 % aujourd‘hui). Les nouveaux modèles de plateforme, type Instacart, recourent en masse à ces contractors, main-d‘œuvre flexible qui apporte un service à la demande.



2014



EST L‘ANNÉE OÙ LES AMÉRICAINS ont vu le temps passé sur smartphone et tablette dépasser le temps passé sur ordinateur pour consulter Internet.
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CONVICTIONS



OLIVIER CORTÈS Directeur général adjoint, responsable efficacité, technologie, opérations



 L



a digitalisation et l‘accroissement des volumes de données rendent essentielle l‘efficacité de notre production informatique. Nous y portons une attention accrue et déployons nos forces pour répondre à cette exigence car la production informatique est un élément central de notre performance. Par ailleurs, nos distributeurs et les clients attendent toujours plus d‘accessibilité, d‘automatisation et d‘efficacité pour réduire les coûts. C‘est un axe majeur de développement pour BNP Paribas Cardif.



SUR LE TERRAIN, NOS ÉQUIPES SONT CONFRONTÉES QUOTIDIENNEMENT



relatifs à la satisfaction client, pilotés de manière dynamique dans chaque pays. Dans notre secteur, la différenciation repose sur la capacité à humaniser le service offert à nos partenaires et à leurs clients.



L‘ASSURANCE EST UNE INDUSTRIE DE SERVICE qui doit innover pour s‘adapter aux évolutions de son environnement. Prenons l‘exemple des objets connectés qui permettent aujourd‘hui à tout un chacun de suivre différents indicateurs en termes de santé et de forme : BNP Paribas Cardif se doit de tester ces innovations, afin d‘être capable le jour venu de mettre en œuvre des solutions d‘assurance tenant compte de ces nouveaux outils. Dès lors, une certaine dose d‘inventivité est indispensable pour imaginer des offres innovantes, en intégrant la notion de prévention, facteur non négligeable de baisse des tarifs pour l‘assuré.//



à cette nécessité de mieux répondre aux attentes et aux besoins des clients. L‘adoption d‘une culture du service propre à la compagnie nous permet de mieux travailler ensemble, en tenant compte par exemple d‘indicateurs



Quand une innovation est probante, il faut encore une bonne dose d‘inventivité pour la convertir en nouvelle offre d‘assurance.
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CES RÉSULTATS ONT ÉTÉ OBTENUS DANS UN CONTEXTE DE TAUX D‘INTÉRÊT BAS, un véritable défi OLIVIER HÉREIL Directeur général adjoint, responsable gestion d‘actifs



L



a grande majorité de nos investissements sont placés sur des actifs destinés à financer l‘économie. Outre des emprunts d‘État, à hauteur de 40 % des actifs investis, nous finançons directement les entreprises sous forme de prêts, d‘obligations, d‘actions, voire en entrant au capital de certaines. De manière plus indirecte, nous finançons encore l‘économie via notre propre patrimoine immobilier, constitué de bureaux, logements, centres commerciaux… En 2014, la rentabilité dégagée par la gestion de nos actifs s‘établit à 4,18 % en France et à 3,86 % en Italie. Elle reflète la belle performance de la gestion financière.



pour nous qui disposons de sommes significatives à investir, de l‘ordre de 200 milliards d‘euros d‘encours gérés en 2014. Nous avons diversifié nos investissements sur des marchés au rendement meilleur que celui des emprunts d‘État. Une diversification doublée de sélectivité : à titre d‘exemple, sur le marché actions, BNP Paribas Cardif détient un portefeuille destiné à soutenir les projets de développement d‘entreprises de taille intermédiaires (ETI) non cotées.



APPARU À L‘AUTOMNE 2014, L‘EUROCROISSANCE A ÉTÉ UNE INNOVATION TRÈS STRUCTURANTE pour BNP Paribas Cardif : sans attendre son lancement officiel par le régulateur, nous avons été parmi les premiers à proposer en 2010 des produits financiers à la mécanique équivalente, les fonds diversifiés. Une anticipation qui nous a permis de prendre de l‘avance sur la concurrence, avec une offre très nouvelle et complémentaire par rapport à ce que nous proposions jusqu‘alors. Cette offre laisse plus de liberté au gestionnaire pour allouer ses actifs de manière diversifiée : avec l‘eurocroissance, la garantie du capital vaut pour un seul terme, à savoir la date d‘échéance choisie par l‘assuré. Une innovation de taille, très attractive pour nos clients.//



Diversification et sélectivité de nos investissements ont été les garants de nos bons rendements pour l‘année 2014.



CONVICTIONS



EUROCROISSANCE : 90 000 CLIENTS ET PRÈS DE 1 MILLIARD D‘EUROS D‘ENCOURS*



Dans l‘intérêt de l‘entreprise comme dans celui de ses clients épargnants, BNP Paribas Cardif privilégie une stratégie de gestion maîtrisée de ses actifs, garante de rendement.



Diversification et sélectivité dans la gestion d‘actifs



L



e contexte actuel de taux d‘intérêt bas est un challenge pour tous les gestionnaires d‘actifs, à commencer par BNP Paribas Cardif qui dispose de sommes significatives à investir sur les marchés obligataires. Pour ne pas être trop pénalisée par cette situation structurelle, l‘entreprise a diversifié ses investissements. Avec succès : en 2014, le taux de rendement brut des actifs gérés par BNP Paribas Cardif s‘est élevé à 4,18 %, soit un taux au moins deux fois supérieur à la moyenne du marché. « Ce niveau élevé de rentabilité est obtenu par une gestion dynamique de nos actifs, dans le respect de la maîtrise des niveaux de risque, souligne Olivier



Héreil, Directeur général adjoint, responsable gestion d‘actifs. Nous avons utilisé toutes nos marges de manœuvre pour exploiter l‘ensemble des paramètres du marché, que ce soit l‘inflation dans tel pays, la croissance dans tel autre, ou les politiques des banques centrales… Au fil des mois, nous avons activement arbitré nos positions sur les marchés actions, et construit une allocation géographique performante de nos actifs. » ÉTATS-UNIS ET EUROPE, DES DYNAMIQUES CROISÉES Dans les faits, la gestion active des positions sur les marchés actions a permis à BNP Paribas Cardif d‘adopter deux grandes lignes de conduite sur l‘année 2014 : dans un premier temps, privilégier le marché américain, au regard de différents indicateurs positifs comme la confirmation



de la croissance, ou la baisse de l‘euro face au dollar ; dans un second temps, inverser cette position vers les actions européennes, en meilleure situation dès le quatrième trimestre de l‘année – une anticipation favorable confirmée par la tendance début 2015. « BNP Paribas Cardif détient un portefeuille actions constitué de titres cotés de grandes entreprises, et soutient également les ETI (Entreprises de Taille Intermédiaire) dans leurs projets de développement par le biais d‘actions non cotées sous la forme de financements de type private equity, détaille Olivier Héreil. Par ailleurs, en 2014, nous avons ouvert notre portefeuille d‘actions à des financements internationaux, notamment d‘entreprises basées aux États-Unis dans des secteurs comme les services énergétiques, mais également aux financements de la dette de pays émergents, toujours avec une grande sélectivité. » DE BONNES ORIENTATIONS EN 2014, À POURSUIVRE EN 2015 Amorcée fin 2014, la bonne tenue du marché européen des actions a incité l‘assureur à allouer ses actifs en



Par l‘intermédiaire de ses principaux distributeurs (Banque Privée, agences bancaires BNP Paribas et CGPI), BNP Paribas Cardif commercialise trois contrats d‘assurance vie comportant des fonds diversifiés. Rebaptisés « eurocroissance » depuis septembre 2014, ces fonds (BNP Paribas Avenir Retraite, BNP Paribas Multiplacements Diversifié, Cardif Multiplus Perspective) ont suscité un intérêt croissant des particuliers depuis leur lancement. À la fin 2014, l‘encours global a atteint près de 1 milliard d‘euros, avec 90 000 clients qui ont plébiscité à la fois un investissement doté d‘une garantie en capital de 100 % et une espérance de performance plus élevée que celle d‘un fonds en euros sur la durée. À chaque fonds eurocroissance BNP Paribas Cardif correspond une attente spécifique, telle que garantir un capital ou des revenus complémentaires à vie au moment du départ à la retraite (Avenir Retraite), ou mener à bien des projets patrimoniaux de long terme (Multiplacements Diversifié, Multiplus Perspective). *Au 31/12/2014.



priorité sur cette zone. À défaut d‘être très élevée, la croissance en Europe s‘est accélérée en fin d‘année, alors que la Banque Centrale Européenne lançait son opération dite de « quantitative easing » destinée à injecter plus de liquidités dans l‘économie. Une manne favorable à la hausse des cours de Bourse : « Les niveaux de valorisation des entreprises européennes sont plus modestes que ceux des entreprises outre-Atlantique, ce qui rend les premières attractives car elles bénéficient à plein de la baisse de l‘euro, ainsi que de la baisse du coût des matières premières essentielles, comme le pétrole », analyse Olivier Héreil. D‘où une feuille de route 2015 alignée sur celle de 2014 avec la poursuite d‘une politique de gestion des actifs diversifiée et sélective, afin de ralentir la dilution du rendement global des fonds en euros. Avec dans le même temps, la mise en avant d‘offres nouvelles, plus dynamiques, comme les contrats en unités de compte, déjà très présents en Europe et en Asie, et, en France, le nouveau fonds eurocroissance, très prometteur.//
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l‘assurance d‘un produit technique complexe à un produit de grande consommation.



« ROBOTISATION » STANISLAS CHEVALET Directeur général adjoint, responsable transformation et développement



L



a crise et l‘accélération de la digitalisation génèrent des modifications profondes et irréversibles de nos économies, dont certaines impactent plus particulièrement notre industrie. Outre le vieillissement des populations, six tendances me semblent devoir fortement influencer le futur de l‘assurance, la transformant peu à peu en un produit de consommation courante, à la fois dans son processus d‘acquisition et dans son utilité.



« COMMODITISATION » La pression du régulateur pour une meilleure protection des intérêts du consommateur conduit à une nécessaire clarification de l‘assurance, qui provoquera une tension sur les prix de vente et donc sur les structures de coûts des acteurs actuels de l‘industrie.



« YIELDISATION » La profusion d‘informations, d‘outils de comparaison collectifs et individuels à disposition des opérateurs crée une attente de tarif personnalisé et en temps réel de l‘assurance.



« RETAILISATION » Les consommateurs accèdent de manière quasi instantanée à de l‘information, brute ou préinterprétée, qui fait passer



La capacité des machines à apprendre par expérimentation ouvre la voie à une robotisation de l‘assurance, permettant d‘allier baisse des coûts et satisfaction client, que ce soit dans le traitement des demandes ou à plus long terme dans l‘assistance.



« STANDARDISATION » Le développement rapide du mobile et des objets connectés contribue à l‘homogénéisation des comportements multipays, donc à la standardisation de l‘assurance, générant de nouvelles opportunités pour les acteurs qui anticiperont ce mouvement de globalisation.



« SERVICISATION » Les nouvelles situations de vie modifient le sous-jacent de la prestation des assureurs. Le consommateur souhaite que le produit acheté offre une prestation réelle, efficace, immédiate et non contraignante. Ce phénomène majeur va nous obliger à repenser nos prestations, vers une assurance servicielle. Face à ces tendances de plus en plus marquées, poussant à une primauté de la machine et du programme, nous allons devoir mettre l‘humain au centre de notre modèle, c‘est-à-dire porter toute l‘attention nécessaire aux collaborateurs, aux clients et à l‘environnement.//



Notre rôle : prendre soin des hommes dans une société centrée sur l‘usage et l‘instant.
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CONVICTIONS



La compagnie propose des solutions d‘assurance adaptées et diversifiées, grâce à une connaissance toujours plus fine des besoins de son client, qui tient compte de son parcours de vie, de son parcours d‘achat, et de ses motivations pour s‘assurer.



Transformer la connaissance en valeur client



A



u-delà de l‘assurance obligatoire pour certains risques, la proposition de valeur contenue dans les solutions d‘assurance doit nécessairement être claire, voire évidente, afin de faciliter leur distribution et leur bonne compréhension par le client. « La valeur client repose sur deux éléments indissociables : la pertinence de l‘offre – autrement dit son adéquation avec un besoin et un profil de client – et tout son univers de communication, c‘est-à-dire la présentation, le contrat…, résume Laurence Hontarrède, responsable Produits, services et veille stratégique. Les outils de profilage et l‘analyse des données recueillies permettent de définir rapidement la solution qui satisfera tel ou tel client, de manière à mieux personnaliser nos offres. »



MESURER LA PERCEPTION DE LA VALEUR CLIENT Grâce à une analyse objective des données, combinant l‘accès au Big Data et à l‘expertise d‘Analytics, il est possible de profiler les individus et d‘expliquer leur comportement face à l‘assurance. Le Customer Centric Programme (CCP), initié par BNP Paribas Cardif en 2008, permet notamment de vérifier la perception par le client des bénéfices d‘un produit, et l‘outil Value Stars de s‘assurer ensuite que chaque offre conserve une même exigence de valeur client (voir encadré). Enfin, la rapidité de traitement des sinistres peut devenir un facteur commercial différenciant, et créer la préférence pour un assureur. BNP Paribas Cardif estime aujourd‘hui que dans 90 % des cas, un sinistre pourra se régler dans les plus courts délais. Ce qui constitue un réel bénéfice pour le client, confronté à une situation pour laquelle il s‘est assuré.



LA COCRÉATION AVEC LE CONSOMMATEUR, NOUVEAU SÉSAME C‘est une connaissance client affinée qui a permis de rendre explicite la valeur client délivrée par les notices d‘information ou les contrats, en rédigeant ces documents de manière compréhensible par tous, conformément aux normes européennes établies en la matière. « Cette attention nouvelle portée aux consommateurs se retrouve dans nos “boards of customers”, réunions organisées avec les clients et nos distributeurs pour échanger sur les meilleures solutions d‘assurance. À ce jour, nous avons réalisé l‘expérience aux Pays-Bas et en Italie », explique Laurence Hontarrède. La cocréation a ainsi permis à BNP Paribas Cardif d‘étendre son offre de protection des revenus, initialement dédiée aux salariés italiens en situation de chômage, aux travailleurs indépendants en incapacité de travail.//
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LA VALEUR CLIENT, PILIER DE LA CONCEPTION DES OFFRES Pour BNP Paribas Cardif, la valeur client d‘une offre repose sur son adaptation aux attentes des consommateurs, et sur la manière dont elle est présentée.



NOUVEAUX PRODUITS LANCÉS PAR BNP PARIBAS CARDIF EN 2014



Mieux appréhender les attentes du client Un e-catalogue pour une vision claire de l‘offre Le premier catalogue interactif des produits et services proposés par BNP Paribas Cardif permet à tout internaute de découvrir l‘ensemble de la gamme de l‘entreprise en quelques clics. Chaque offre y fait l‘objet d‘une présentation détaillée, orientée en fonction des besoins clés de l‘assuré à chaque étape de sa vie (agir, préparer et faire face), et disponible par pays. Un outil qui peut également servir de support de présentation à tous les distributeurs de BNP Paribas Cardif. Des offres également répertoriées par profil de client (célibataire, couple et famille) et par type de distributeur (détaillants, banques et établissements financiers, marché automobile, opérateurs télécoms et sociétés de services). Le catalogue est accessible sur le site www.bnpparibascardif.com.



Value Stars, l‘estampille valeur client Développé dans le cadre du Customer Centric Programme, l‘outil Value Stars permet de noter les offres de protection selon des critères essentiels pour les clients, en allant au-delà de la seule approche technique et quantitative appliquée auparavant. Ainsi, onze critères qualitatifs ont été ajoutés,



relatifs à trois thèmes clés : la clarté des documents contractuels et de vente, les caractéristiques du produit et le parcours client. Traduit dans 25 langues, utilisé dans l‘ensemble des pays où BNP Paribas Cardif est implanté, Value Stars est un support de sensibilisation des distributeurs aux éléments constitutifs de la valeur client d‘une offre. En Belgique, la société de crédit à la consommation Alpha Credit a expérimenté Value Stars et mis en place un plan d‘action innovant pour la conquête client.



Fluidifier les parcours avec l‘application Customer Journey Développée par l‘assureur, l‘application Customer Journey pour iPad permet de diagnostiquer le comportement des clients et d‘estimer leur potentiel d‘achat de produits d‘assurance. Concrètement, à chaque rendez-vous entre BNP Paribas Cardif et ses partenaires, les équipes commerciales de l‘assureur identifient avec les distributeurs les points de contact entre l‘enseigne et ses clients. Elles peuvent alors proposer un plan d‘action pour développer ce potentiel. Ainsi, en Colombie, la compagnie a mis en place un programme de ventes croisées multicanal avec le groupe financier Grupo Aval, sur une gamme de 61 produits d‘assurance.



“ASSOCIÉS, LE BIG DATA ET L‘ANALYTICS ONT UNE MÊME FINALITÉ : AMÉLIORER LE SERVICE RENDU AU CONSOMMATEUR.” LAURENCE HONTARRÈDE Responsable produits, services et veille stratégique



BNP Paribas Cardif organise des réunions avec ses distributeurs et leurs clients pour imaginer l‘assurance de demain.



CONVICTIONS



Présent dans trois grandes zones géographiques (Europe– Moyen-Orient–Afrique, Asie, Amérique latine), l‘assureur déploie, pays par pays, une stratégie ciblée et structurée, dite « multilocale », pour servir au mieux les attentes des distributeurs et consommateurs.



Approche multilocale : faire du sur-mesure à échelle internationale



L



a compagnie a « une ambition mondiale sur une gamme de produits qui s‘élargit : assurance des emprunteurs, extension de garantie, assurance dommages, protection individuelle… », expose Cyril Petit, responsable des partenariats globaux non financiers. Très présent auprès des banques, de la grande distribution et des constructeurs automobiles, BNP Paribas Cardif approche aussi de nouveaux types de partenaires : les fournisseurs d‘énergie (comme Gas Natural en Espagne, avec une offre de protection contre les factures impayées) et les opérateurs télécoms (comme Elisa en Finlande, avec une assurance extension de garantie et casse de téléphone mobile). Si l‘ambition est globale, la déclinaison est locale : dans chaque pays, les filiales de BNP Paribas Cardif agissent comme des spécialistes de leur marché. Elles calibrent les offres en fonction des besoins des clients et des attentes des distributeurs, et s‘assurent de leur conformité réglementaire. Ces développements se font avec le soutien et sous le contrôle du siège, qui octroie néanmoins une grande part d‘autonomie à ses pays. DES RÉPONSES DIFFÉRENCIÉES SELON LES CONTEXTES LOCAUX « D‘un pays à l‘autre, notre stratégie est à la fois homogène et diversifiée, estime Pierpaolo Dipaola, responsable



de la zone Europe continentale pour BNP Paribas Cardif. Nous cherchons à apporter de la valeur au client, en créant de nouvelles offres et en renforçant l‘omnicanalité dans notre distribution. » Ici ou là, certaines offres s‘imposent plus que d‘autres : « En Espagne, pays durement frappé par la crise, proposer une offre de protection individuelle contre le chômage a du sens. C‘est moins le cas en Allemagne. » Du fait des différences de contexte d‘un marché à l‘autre, la compagnie adapte ses réponses pour ses distributeurs globaux, leur offrant ainsi une réelle expertise. En 2014, elle a étendu son partenariat avec la banque Erste Group en Europe centrale. En Autriche, la collaboration a donné naissance à des nouveautés, comme l‘adaptation de l‘offre Mobileo (protection des appareils nomades), distribuée directement dans la partie « espace privé » du site Web des clients de la banque : « C‘est un produit dans l‘air du temps, qui s‘adresse à une clientèle jeune et technophile : le canal de distribution choisi correspond parfaitement à notre offre. » TOUJOURS PLUS PROCHE DU CLIENT BNP Paribas Cardif conçoit des actions lui permettant de toujours mieux connaître les attentes du consommateur. Ainsi, l‘envoi de questionnaires de satisfaction se généralise dans plusieurs pays : les clients en République tchèque et en Pologne sont par exemple consultés tous les six mois. Et les clients n‘ont jamais été aussi proches, puisque la compagnie prévoit, en Espagne, de distribuer directement de l‘assurance santé via Internet. La diversité géographique et la souplesse de BNP Paribas Cardif autorisent un grand nombre d‘initiatives, toujours pensées au regard des besoins des consommateurs locaux.//



En Autriche, la banque Erste Group distribue sur l‘espace privé de ses clients l‘offre Mobileo de protection des appareils nomades.



Des offres inédites sur chaque marché La box Habit@t protège les foyers italiens



Une véritable coconstruction avec RCI Banque



À la fois solution d‘assurance et système domotique, la box Habit@t est commercialisée par l‘assureur en Italie, directement sur son site commercial. Depuis juillet 2014, elle est également disponible en direct auprès de la banque Banca delle Marche et de la société de crédit à la consommation Findomestic, et est distribuée gratuitement aux consommateurs qui souscrivent une assurance « maison et famille » auprès du réseau bancaire BNL. Révolutionnaire, cette box a obtenu le Prix de l‘Innovation du Groupe BNP Paribas : un beau cadeau d‘anniversaire pour BNP Paribas Cardif qui a fêté ses 25 ans en Italie ! Bientôt dupliquée hors de la péninsule, cette box protégera de nombreux autres foyers.



Facteur de croissance internationale pour BNP Paribas Cardif, l‘assurance automobile se déploie dans plusieurs pays grâce à la collaboration entre l‘assureur et RCI Banque, captive du groupe Renault. Au gré d‘un processus véritablement collaboratif, plusieurs offres entièrement nouvelles ont vu le jour : des assurances GAP (garantie perte financière) au Brésil et en Turquie (pays où ce type d‘offres n‘existait pas encore) ; une gamme d‘assurances packagées, mêlant vie et non-vie, en Corée du Sud ; et une assurance dommages auto basique adaptée à la période actuelle de crise économique en Russie. Parce que chaque marché est différent, BNP Paribas Cardif définit une offre adaptée pour chacun, en association avec son distributeur.
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Être assureur digital à l‘horizon 2016, telle est l‘ambition de BNP Paribas Cardif qui a engagé un vaste plan de transformation pour servir au mieux ses distributeurs et clients. La relation client s‘enrichit, les offres évoluent, l‘entreprise gagne en efficacité.



Le digital, un levier de création de valeur pour l‘assurance ‘



L



explosion mondiale du digital « bouleverse notre capacité à apporter de la valeur ajoutée à nos distributeurs et aux consommateurs », témoigne Grégory Desfosses, Chief Digital Officer de BNP Paribas Cardif. Dans ce contexte, l‘assureur poursuit ses efforts en matière d‘omnicanalité afin de présenter une offre complète quels que soient les canaux (lieu de vente physique, télémarketing, Internet…) : le client contemporain entre en relation avec son fournisseur d‘assurances de multiples manières et à tout instant.



NOUVELLE CULTURE DIGITALE La compagnie travaille sur le terrain du social media pour renforcer son interaction avec l‘ensemble de ses publics : en étant davantage présente sur les réseaux sociaux comme Twitter, LinkedIn ou Google +, elle progresse en notoriété et en réactivité. Elle veut aussi mieux connaître ses clients en développant l‘Analytics (analyse du Big Data) et être plus digitalisée en interne, via l‘automatisation des process et le développement du digital working, pour adopter de nouveaux modes de travail, plus agiles. Au siège de la compagnie, le Cardif Lab‘ est emblématique de cette nouvelle culture digitale que s‘approprient les collaborateurs et qui est partagée par les distributeurs : « C‘est un lieu où le digital est tangible, où toutes les nouveautés sont présentées, par exemple les imprimantes 3D, les Google Glass… et où nous invitons nos partenaires afin d‘imaginer avec eux l‘assurance de demain », souligne Grégory Desfosses.



AUTOMOBILE ET HABITAT CONNECTÉS Parce qu‘ils permettent une multitude de possibilités en matière de protection des personnes et des biens, et en personnalisation des offres, les applications et objets connectés font partie des terrains d‘investigation de BNP Paribas Cardif. Dès aujourd‘hui, en assurance auto au Royaume-Uni, la compagnie propose une application mobile Drive Smarter qui offre des remises sur le renouvellement de garantie aux conducteurs faisant preuve d‘une conduite vertueuse. En Italie, la box Habit@t sait détecter la fumée, les fuites d‘eau et les coupures de courant : c‘est un contrat d‘assurance d‘un nouveau genre, qui est aussi un service domotique très utile. Enfin, en 2014, BNP Paribas Cardif a collaboré avec Samsung en partenariat avec la start-up FollowAnalytics, spécialisée en marketing mobile, pour imaginer de nouveaux services d‘assurance connectée. Les premiers travaux ont abouti à la création d‘une application qui utilise la nouvelle plateforme SAMI de Samsung : elle agrège et analyse les données des objets et capteurs connectés pour favoriser l‘émergence de services à plus grande valeur ajoutée. Dans ce nouveau monde digital, les questions de sécurité et de protection des données sont de la plus haute importance, et BNP Paribas Cardif leur accorde une attention toute particulière.//



2014, l‘année des nouveautés digitales Cardif Lab‘ : découvrir l‘assurance de demain Au siège de Nanterre (France), cet espace ouvert en 2014 présente les nouveautés hightech et leurs applications à l‘assurance de demain : imprimantes 3D, robots, objets connectés… Collaborateurs et partenaires sont invités à découvrir et tester les innovations digitales qui changent le monde, et donnent des idées à BNP Paribas Cardif et à ses distributeurs pour enrichir l‘assurance.



Digital Life Protect : protéger sa vie en ligne Parce que BNP Paribas Cardif suit de très près son e-réputation, la compagnie était tout indiquée pour proposer à son distributeur Commerz Finanz (Allemagne) un contrat d‘assurance familiale couvrant les risques liés à l‘usurpation



d‘identité, aux achats frauduleux en ligne ou au cyberharcèlement dont sont victimes de nombreux adolescents. Une innovation BNP Paribas Cardif particulièrement adaptée aux risques de la vie connectée.



Diag à Doublons : ne pas être assuré deux fois Récompensé en France aux Trophées de l‘Assurance 2014, Diag à Doublons est un simulateur de cumul d‘assurances disponible gratuitement sur cardif.fr. En quelques clics, l‘internaute répond à un questionnaire sur ses contrats d‘assurance et ses habitudes de consommation (voyages à l‘étranger, location de voiture…). Il détecte ainsi ses éventuels doublons de garantie, ce qui lui permet d‘optimiser son budget. Le simulateur est enrichi d‘un dossier d‘information gratuit : mieux informé, le consommateur est aussi mieux assuré.
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PARTENARIATS



VIRGINIE KORNILOFF Directeur général adjoint, responsable des marchés domestiques



S



ur nos marchés domestiques – France, Italie et Luxembourg –, notre activité s‘appuie principalement sur nos partenariats bancaires au sein du Groupe BNP Paribas. Nous avons également noué des alliances avec d‘autres distributeurs. En France, BNP Paribas Cardif s‘est associé à de grandes enseignes (Auchan, Carrefour, Cora, Fnac…) pour la distribution de produits complémentaires de leur activité, en protection des revenus et en extension de garantie par exemple. Nous avons su innover en accompagnant ces distributeurs dans leur manière de vendre de l‘assurance en magasin. En Italie, nous avons remporté de nombreux contrats en assurance des emprunteurs avec des banques ne disposant pas de ce type d‘offres.



EN MATIÈRE D‘ÉPARGNE, BNP Paribas Cardif a continué de développer son activité, en particulier avec les



Conseillers en Gestion de Patrimoine Indépendants et les banques privées. En 2014, avec la poursuite de la baisse structurelle des taux d‘intérêt, le fonds eurocroissance s‘est révélé une bonne alternative au fonds général en euros : via ses distributeurs, BNP Paribas Cardif est leader sur ce produit en France. Au Luxembourg, l‘accent a été mis sur la distribution des produits en unités de compte avec de nombreuses banques privées européennes.



LE PARTENARIAT EST DEPUIS L‘ORIGINE au cœur de notre modèle économique. Avec nos partenaires, nous explorons de nombreuses pistes d‘innovation. Ainsi, s‘agissant par exemple des parcours d‘achat en magasin, la digitalisation du process d‘adhésion doit permettre au vendeur d‘effectuer les démarches avec son client, en toute simplicité sur sa tablette. Plus nous développerons une connaissance fine de nos assurés, mieux nous saurons leur proposer une solution adaptée au bon moment. D‘où l‘importance pour BNP Paribas Cardif et ses distributeurs de développer l‘appétence pour la prévoyance, afin de sensibiliser dès à présent les individus à la protection de ce qui leur est cher.//



En développant une connaissance fine de nos assurés, nous saurons leur proposer une prévoyance adaptée.
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JEAN-BERTRAND LAROCHE Directeur général adjoint, responsable des marchés internationaux



Q



uelle que soit la partie du monde où nous sommes présents, la relation nouée avec  nos distributeurs est fondée sur la confiance, valeur primordiale dans le monde de l‘assurance et des services financiers. Ces distributeurs nous ouvrent leur réseau et partagent leur stratégie. Ils nous demandent de gérer pour eux des activités d‘assurance au bénéfice de leurs clients, nous confiant ainsi la relation avec eux, leur bien le plus précieux. Compte tenu de la diversité des partenaires avec lesquels nous opérons, il y a autant de métiers d‘assureur qu‘il y a de typologies de réseau de distribution. C‘est pourquoi BNP Paribas Cardif s‘efforce de bien comprendre les modèles de chacun, afin de coconstruire des solutions d‘assurance correspondant aux besoins essentiels de leurs clients.



EN 2014, NOUS AVONS POURSUIVI NOTRE DÉVELOPPEMENT en Europe, réalisé une performance exceptionnelle en Amérique latine et très soutenue en Asie. En Chine, la finalisation de notre coentreprise avec la Banque de Pékin a marqué l‘entrée de plain-pied de BNP Paribas Cardif dans ce pays ; et les projets de développement de Personal Finance, grâce à
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sa coentreprise avec la Banque de Nankin ou dans le domaine de l‘industrie automobile et de la grande distribution, nous apporteront de nouvelles opportunités. En France, l‘acquisition d‘Icare, société spécialisée dans l‘extension de garantie automobile, nous permettra de mieux servir cette industrie à l‘international. En Pologne, le rachat de la banque BGZ par BNP Paribas renforcera notre position dans le pays. Au Chili et en Colombie, le succès de nos solutions d‘assurance automobile conforte la solidité de nos accords avec les banques et la grande distribution. Dans l‘industrie des télécoms, nous avons signé cette année de nouveaux partenariats, notamment dans les pays nordiques. Enfin, BNP Paribas Cardif a progressé en matière d‘offres digitales et d‘expérience multicanal, comme en Russie avec Sberbank et, au Brésil, avec Magazine Luiza et le groupe d‘e-commerce B2W.



NOUS AVONS LA CHANCE DE TRAVAILLER avec un panel de distributeurs parmi les plus denses et les plus diversifiés au monde, et cela suppose de comprendre en permanence l‘évolution de leurs modèles. Cette proximité, permise notamment par une écoute attentive de leurs attentes et de celles de leurs clients, offre des opportunités de réflexion conjointe. Pour continuer de cocréer ensemble, nous devons tenir compte d‘un triple constat : aujourd‘hui, l‘innovation se joue autour du produit, mais également autour du modèle de distribution et de la satisfaction de l‘expérience client. Ainsi nous apporterons de la valeur, dans la durée, à nos partenaires.//



Nos distributeurs nous confient la relation avec leurs clients, leur bien le plus précieux.
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Grâce à de nombreuses initiatives internes, la culture de l‘innovation est largement partagée chez BNP Paribas Cardif. Mais c‘est surtout avec ses distributeurs que la compagnie veut aller plus loin : en pratiquant l‘innovation ouverte, « open innovation », elle coconstruit avec eux les solutions d‘assurance de demain.



L‘open innovation pour des offres plus performantes



L



‘



assureur imagine sans cesse de nouvelles initiatives « pour être plus inventif, plus agile, plus collaboratif, et plus ouvert sur le monde et sur les attentes des consommateurs », indique Héloïse Lauret, responsable de l‘innovation de BNP Paribas Cardif. Un véritable esprit créatif souffle en interne, au travers d‘initiatives comme les Prix de l‘Innovation (remis aux projets les plus innovants au sein du Groupe BNP Paribas), les ateliers internes où brainstormings et design thinking (1) sont de rigueur, ou encore les multiples formations aux dernières techniques d‘innovation en vogue (Lego Serious Play (2), Business Model Canvas (3)…).



SESSIONS JAM POUR INNOVER De l‘application mobile au Big Data, en passant par la personnalisation des services, les thèmes de réflexion des sessions Jam sont variés, mais toujours orientés vers l‘assurance de demain.



MISER SUR L‘INTELLIGENCE COLLECTIVE C‘est sur le plan de l‘innovation ouverte que l‘assureur a le plus progressé ces dernières années : « Nous serons toujours plus créatifs à plusieurs, c‘est-à-dire en partageant nos réflexions avec les distributeurs et avec des experts issus d‘univers différents », estime Héloïse Lauret. Depuis deux ans, BNP Paribas Cardif organise ainsi des sessions Jam(4), où collaborateurs, experts externes (designers, sociologues, développeurs…) et intervenants venus d‘autres entreprises (EDF, La Poste, Orange…) réfléchissent et créent ensemble à partir d‘une problématique commune. Au programme des sessions qui ont été organisées : développement d‘applications



mobiles, de prototypes autour du Big Data, ou création de concepts pour se rapprocher du client. « À l‘issue de chaque session, l‘objectif est de dépasser le stade de l‘idée et de toujours construire un prototype : cela peut être un nouveau service, un parcours client ou un cas d‘usage lié au Big Data. On s‘efforce d‘être concrets et tournés vers les besoins et les usages des consommateurs », précise Héloïse Lauret.



LES DISTRIBUTEURS, DES PARTENAIRES DE CHOIX POUR INNOVER Allant toujours plus loin dans la coconstruction, BNP Paribas Cardif applique sa démarche d‘innovation créative avec ses distributeurs. Avec toujours un même objectif : rester pionnier dans la définition de solutions d‘assurance qui répondent aux attentes des consommateurs d‘aujourd‘hui et de demain. « Nous partons du principe que nous avons besoin du point de vue du distributeur pour affiner notre connaissance du client.



C‘est donc ensemble que nous imaginons les services d‘assurance proposés à chacun. » En 2014, la compagnie a organisé des Sharing Days (ateliers de travail collectif) avec d‘importants distributeurs comme Volkswagen et Carrefour : lors de ces journées de partage, l‘assureur et son partenaire se sont réunis pour imaginer des services innovants et pour s‘entendre sur une stratégie commune. « L‘assurance automobile pour les cabriolets Volkswagen, indexée
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Partager la stratégie, écouter les besoins et innover Courtiers : les partenaires de l‘innovation



Moments de partage avec Volkswagen



Aux Pays-Bas, BNP Paribas Cardif réunit régulièrement dix courtiers en prêts immobiliers qui distribuent ses offres. Ces « boards of partners » permettent à l‘assureur d‘écouter les remarques, attentes et pistes d‘amélioration émises par les courtiers, ainsi que leur analyse du marché local. Très constructives, ces rencontres se font dans un cadre convivial, où l‘expression est libre. La régularité des rendez-vous est un plus, tout comme la présence à ces réunions de dirigeants de la compagnie : les courtiers apprécient ces échanges au plus haut niveau et se montrent d‘autant plus expressifs et collaboratifs. BNP Paribas Cardif collecte de précieuses informations pour innover et adapter ses produits.



Partenaire de la financière du constructeur depuis 1998, présent à ses côtés dans 17 pays, BNP Paribas Cardif multiplie les occasions de partage avec Volkswagen. Pour les responsables assurance locaux et les représentants du siège de Volkswagen Financial Services, des Sharing Days sont régulièrement organisés. Les équipes des deux entreprises se réunissent en ateliers animés par le département Innovation de BNP Paribas Cardif. Le constructeur prouve sa confiance à BNP Paribas Cardif qui n‘est plus considéré comme un simple fournisseur de produits mais comme un véritable partenaire de la financière, capable d‘innover et d‘adapter son offre pour stimuler le marché, dans un contexte de partage de bonnes pratiques.



“ IL EST ESSENTIEL QUE BNP PARIBAS CARDIF M‘APPORTE DE NOUVELLES IDÉES QUI VIENDRONT ENRICHIR L‘EXPÉRIENCE CLIENT.” VANESSA PAULINHO DE SUSA Carrefour Brésil



sur le nombre annuel de jours de pluie(5), est née des Sharing Days ! », rappelle Héloïse Lauret. S‘APPUYER SUR L‘ADN CRÉATIF DES START-UP BNP Paribas Cardif sait aussi faire appel à un vivier d‘innovateurs pour élargir la réflexion. Ainsi, en Italie, l‘assureur s‘est associé à l‘École polytechnique de Milan pour lancer l‘Open-F@b, un incubateur de nouvelles idées en matière d‘assurance : des start-up imaginent les offres et



les modes de distribution de demain grâce à un budget alloué par la compagnie. « L‘innovation partenariale, partagée avec des experts externes, des start-up ou directement avec nos distributeurs, est toujours celle qui délivre le plus de valeur au consommateur », commente Héloïse Lauret. Créatif, agile et centré sur la valeur client, BNP Paribas Cardif est un assureur qui pratique l‘innovation à large échelle.//



(1) Ce concept d‘innovation inspiré de techniques de designers vise à identifier les besoins réels des consommateurs. (2) La méthode Lego Serious Play utilise le jeu pour apporter des solutions à la réflexion stratégique et/ou organisationnelle, au développement de la créativité et de l‘innovation, à l‘esprit d‘équipe… (3) Outil de description du modèle économique d‘un projet, d‘une entreprise… (4) Inspirées des Jam Sessions, séances d‘improvisation dans l‘univers du jazz. (5) Offre Sunshine Guarantee.



26-27



LE SYMPOSIUM, POUR LES DISTRIBUTEURS DE TOUS PAYS L‘assureur organise régulièrement un événement mêlant conférences, ateliers et échanges, et réunissant plus de 200 distributeurs. Au programme de l‘édition 2014 : valeur client, digital et Big Data.



➝ Alex Koster, consultant, parle de la Génération C lors du dernier Symposium, en juin 2014.



Table ronde « Distribution model », au cours du Symposium 2013, avec de gauche à droite : Philippe Torres, L‘Atelier BNP Paribas ; Ilan Benaim, Ventesprivees.com ; Enrique Martinez, FNAC ; Federico Trajano, Magazine Luiza, Brésil ; Adriano Romano, BNP Paribas Cardif Brésil.



LES SHARING DAYS NOUS ONT PERMIS DE COCONSTRUIRE NOTRE AMBITION COMMERCIALE



VANESSA PAULINHO DE SUSA Responsable produits et canaux, Carrefour solutions financières (Brésil)



J‘ai participé aux Sharing Days organisés par BNP Paribas Cardif en septembre 2014 à São Paulo. Durant trois jours, les équipes de l‘assureur (venues du siège, du Brésil et d‘Argentine) ainsi que celles de Carrefour (Brésil et Argentine) se sont réunies pour partager les bonnes pratiques et définir notre stratégie commune. J‘ai beaucoup apprécié ce moment d‘échange, au cours duquel nous avons découvert les innovations intéressantes de BNP Paribas Cardif, notamment dans le domaine du digital en Europe. Au Brésil, nous venons de déployer notre site marchand, les opportunités de vente en ligne nous animent donc particulièrement. Nous avons longuement évoqué les attentes des clients de Carrefour, commencé à dessiner les solutions d‘assurance de demain, et réfléchi à des approches de relation et de vente omnicanal. Au final, nous avons sélectionné ensemble 20 objectifs, comme doubler le taux de pénétration sur une ligne de produits, et élaboré les feuilles de route en répartissant les rôles entre Carrefour et BNP Paribas Cardif. Cette logique de coconstruction, qui caractérise parfaitement l‘assureur, fait la différence : elle donne cette capacité à s‘immerger dans notre quotidien et dans celui de nos clients. Avec un objectif partagé : faire de l‘expérience client une réussite.



PARTENARIATS



L‘optimisation de l‘expérience digitale de ses partenaires et clients aura été une priorité de l‘assureur tout au long de l‘année 2014.



L‘e-distribution, pilier de l‘expérience omnicanal



 I



l y a des chiffres qui ne trompent pas : en 2014, au Brésil, plus d‘un million de contrats d‘assurance de type extension de garantie (en cas de panne, de vol…) ont été signés grâce à une approche digitale, via les sites des partenaires distributeurs de BNP Paribas Cardif. Au premier rang de ces pionniers, on compte deux enseignes de grande distribution, notamment de produits électroménagers : Magazine Luiza et le site d‘e-commerce de biens électroniques B2W. En ce sens, l‘année 2014 marque un réel virage multicanal concernant le parcours client, avec une très forte accélération de la digitalisation de la distribution, principalement sur la zone Amérique latine. À l‘échelle mondiale, le volume des ventes faisant intervenir une composante digitale s‘est établi à 1,4 million de contrats, soit treize fois plus qu‘en 2013. ACCOMPAGNER NOS PARTENAIRES SUR LA VOIE DIGITALE « Cette digitalisation accrue dans la commercialisation de nos offres est le fruit de discussions menées avec nos partenaires autour



de la connaissance des parcours de leurs clients, pour repenser notre stratégie en la matière et sortir du modèle traditionnel de distribution en points de vente, retrace Jean-Noël Troubat, en charge du développement de l‘expérience omnicanal des distributeurs. Un changement de paradigme qui s‘est traduit par la mise à disposition de nouveaux services chez nos partenaires, comme la création d‘interfaces de souscription en ligne, permettant une meilleure personnalisation de l‘expérience client. » Autre innovation : le développement d‘offres complémentaires en matière, par exemple, de protection (assurance auto au Chili avec le grand distributeur Falabella, assurance dentaire avec Carrefour en Espagne) ou bien encore d‘extension de garantie pour mobiles, avec Orange Telecom.



sans oublier la phase d‘après-vente : elle est très importante dans l‘univers de l‘assurance, lorsque le client se tourne vers sa compagnie, suite à un sinistre ou à un problème de contrat », souligne Judith Fichet, en charge du développement de l‘expérience omnicanal en direct. En 2014, trois pays se sont particulièrement illustrés sur ce périmètre : le Brésil, avec Autofacil, solution innovante sur la protection auto ; le Royaume-Uni, avec l‘assurance auto et l‘assurance pour animaux de compagnie ; la France, avec l‘ADE, qui reste un produit phare. La digitalisation de l‘expérience client est également porteuse de croissance en Asie. À Taïwan, la compagnie a lancé une application mobile pour permettre à ses clients d‘effectuer leurs opérations en Chine via le réseau social WeChat, qui compte près de 400 millions d‘utilisateurs. Un préalable qui favorisera sans nul doute la conquête du marché chinois en épargne et en protection.//



TROIS PAYS EN POINTE SUR LA DISTRIBUTION DIRECTE « Lorsqu‘il s‘agit de toucher le consommateur en direct, notre objectif est de créer l‘expérience client la plus satisfaisante, de la découverte de la marque à l‘acte d‘achat,



“EN 2014, 16 000 CONTRATS D‘ASSURANCE ONT ÉTÉ DISTRIBUÉS VIA NOTRE INTERFACE DIGITALE PRECONNECT, PROCHAINEMENT INTÉGRÉE AUX PLATEFORMES DE VENTE DE BNL ET HELLO BANK !” DANIELE TONETTI BNL (Italie)



NELSON ROJAS Directeur général de Caja Los Andes(1) (Chili)



NOUS AVONS SU DIGITALISER LA DISTRIBUTION DE NOTRE OFFRE D´ASSURANCE GÉNÉRER DES VENTES AVEC LES COMPARATEURS EN LIGNE Au Pérou, le site de Comparabien reçoit plus de 20 000  demandes de devis chaque jour sur l‘offre auto SOAT(2), qui sont renvoyées sur la plateforme e-commerce de BNP Paribas Cardif pour finaliser la vente.



L‘offre d‘assurance SOAP (2) apporte une réelle valeur à nos affiliés : compétitive, elle est distribuée 100 % en ligne via la plateforme digitale que nous avons développée avec BNP Paribas Cardif. La digitalisation de la distribution est une demande croissante au Chili, nous ne pouvions passer à côté de ce mouvement. Notre partenaire l‘a bien compris. Et nos efforts ont payé, puisque nous avons vendu 15 000 contrats SOAP en 2014. Nous concevons la relation avec BNP Paribas Cardif sur le long terme, en ayant un objectif commun : la proposition de la meilleure expérience client pour nos affiliés, au travers de produits et canaux de plus en plus nombreux et mieux adaptés. Simplicité, agilité et innovation sont les maîtres mots de notre collaboration. (1) Caja Los Andes est une institution de prévoyance qui fournit des services financiers et des bénéfices sociaux aux travailleurs. (2) SOAT (Pérou)/SOAP (Chili) : assurance obligatoire pour la protection corporelle et la responsabilité civile dans les accidents automobiles.



RAPPORT D‘ACTIVITÉ 2014



“EN NEUF MOIS, NOUS AVONS VENDU 63 000 CONTRATS D‘ASSURANCE PROTECTION POUR SMARTPHONES ET TABLETTES AVEC NOTRE PARTENAIRE T-MOBILE.”



À l‘affût des nouvelles tendances sociétales et soucieux d‘offrir toujours plus de valeur au client, BNP Paribas Cardif propose à ses distributeurs une offre d‘assurance en constante amélioration.



Anticiper les tendances pour enrichir les offres



L



a cocréation de solutions innovantes avec et pour ses distributeurs est un chantier permanent pour BNP Paribas Cardif. De cette manière, l‘assureur fait en sorte de favoriser leur développement, tout en créant de la valeur pour les consommateurs d‘aujourd‘hui.



PARTENAIRE DES PROJETS DES CLIENTS Le secteur du crédit à la consommation offre un potentiel de diversification des solutions d‘assurance, bien au-delà de l‘assurance emprunteur. « Notre principal distributeur, BNP Paribas Personal Finance, se positionne de plus en plus comme le partenaire des projets de ses clients. Nous devons l‘aider à enrichir son offre avec des assurances adaptées », estime Tanneguy Rérolle, responsable du marché du crédit à la consommation et des sociétés de paiement chez BNP Paribas Cardif. À cet effet, les deux filiales du Groupe ont mis sur pied, depuis quelques années déjà, une gouvernance commune. Elles réfléchissent ensemble aux enjeux qui les réunissent, comme l‘évolution des moyens de paiement (dématérialisation des cartes, paiement mobile…), qui concerne autant les organismes de crédit que les assureurs. Pendant que les sociétés de crédit et de paiement,



et en particulier BNP Personal Finance, envisagent la création de nouveaux supports de financement qui viendraient remplacer les cartes de crédit et les cartes prépayées, BNP Paribas Cardif fait évoluer ses offres de protection des moyens de paiement pour accompagner ces évolutions. D‘autres projets sont à l‘œuvre dans l‘automobile : « Avec l‘acquisition d‘Icare, acteur majeur de l‘assurance et de l‘assistance automobile en France, nous avons les compétences pour accompagner plus efficacement l‘évolution de BNP Paribas Personal Finance dans ce secteur, en proposant un nouveau produit d‘extension de garantie qui soit délié du crédit automobile. En clair, il sera bientôt possible de souscrire une extension de garantie auprès de BNP Paribas Personal Finance sans avoir recours à un financement accordé par l‘entreprise. » Toutes ces innovations, gérées étroitement avec le distributeur, donnent lieu à des tests de sensibilité au prix afin d‘offrir le meilleur couple garanties/ coût au consommateur. LE SECTEUR BANCAIRE, BÉNÉFICIAIRE NATUREL DE SOLUTIONS INNOVANTES Dans le secteur bancaire également, BNP Paribas Cardif s‘attache à innover en permanence. « Les réseaux bancaires



TOMAS KADLEC Directeur BNP Paribas Cardif en République tchèque



de BNP Paribas, en France et en Europe, dans les marchés domestiques de la banque ou dans ses réseaux International Retail Banking, sont nos principaux distributeurs. Nous travaillons aussi sous la forme de jointventures en Asie et avec des partenaires bancaires indépendants. Au total, nous opérons avec 250 banques partenaires dans nos trois zones géographiques », détaille José Degli Esposti, responsable du marché bancaire de BNP Paribas Cardif. Avec la Banque de Détail en France (BDDF), premier distributeur de BNP Paribas Cardif sur le territoire, une étroite collaboration est en place et reste toujours source d‘innovations. La création de Mobileo en 2011 en est un exemple : cette offre assure tous les appareils nomades du foyer (ordinateurs,



tablettes, smartphones…). Depuis la fin 2014 en France, l‘assureur propose un contrat obsèques nouvelle génération, grâce à un partenariat avec l‘Office français de prévoyance funéraire (OFPF), qui regroupe 3 000 entreprises de pompes funèbres. En plus de la mise en relation avec un organisme de confiance, ce nouveau contrat propose un mécanisme de tiers payant, de sorte que les proches du défunt n‘aient aucun frais à avancer. Enfin, en matière d‘épargne, les travaux menés dès 2010 avec la banque de détail sur l‘assurance vie nouvelle génération (les contrats dits « euro-diversifiés ») ont préparé la consécration des fonds eurocroissance de BNP Paribas Cardif, désormais distribués par de nombreux acteurs bancaires en France.//



DOMINIQUE FIABANE Responsable BDDF Retail, BNP Paribas



NOUS RENFORÇONS LES CAPACITÉS DE RÉPONSE DE NOS CONSEILLERS Les clients de la banque sont de plus en plus informés, exigeants, et attendent une relation personnalisée et humaine. La manière de s‘occuper d‘un client devient aussi importante que l‘offre en elle-même. Pour relever ce défi, BNP Paribas a lancé un programme de transformation dans ses quatre marchés domestiques – France, Italie, Belgique et Luxembourg –, pour créer la nouvelle référence bancaire de la relation client. Le conseiller est perçu comme le pivot de cette relation. Il joue un rôle clé de réassurance à des moments de vie importants, comme la souscription d‘une assurance vie ou un achat immobilier. Dans ce contexte, BNP Paribas renforce les capacités de réponse de ses conseillers en immobilier, en épargne et en prévoyance. BNP Paribas Cardif est partie prenante du programme « Préférence clients », et apporte son expertise et son soutien dans la formation des conseillers et la mise en place de l‘offre.
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SYNTHÈSE FINANCIÈRE



PARTIE 1 – ACTIVITÉ DE BNP PARIBAS CARDIF 01.



BNP PARIBAS CARDIF ET LE MÉTIER ASSURANCE DU GROUPE BNP PARIBAS



Les activités internationales de BNP Paribas Cardif sont réalisées soit par les filiales, directement détenues, soit par les succursales des 2 principales filiales de BNP Paribas Cardif, qui sont : • Cardif Assurance Vie S.A. (détenue à 100 % par BNP Paribas Cardif), une compagnie d‘assurance mixte immatriculée au RCS sous le numéro 4021042, et domiciliée au 1, boulevard Haussmann, 75009 Paris, France ; • Cardif-Assurance Risques Divers S.A. (détenue à 100 % par BNP Paribas Cardif), une compagnie d‘assurance Non Vie immatriculée au RCS sous le numéro 4020286, et domiciliée au 1, boulevard Haussmann, 75009 Paris, France ; En outre, parmi les principales entités opérationnelles françaises du Groupe BNP Paribas Cardif se trouve le groupement d‘intérêt économique (GIE) BNP Paribas Cardif, qui opère pour l‘ensemble des filiales et succursales de BNP Paribas Cardif, domiciliée au 1, boulevard Haussmann, 75009 Paris, France. Parmi les filiales, certaines sont en joint-venture, dont : • Cardif Luxembourg Vie (détenue à 33,34 % par BNP Paribas Cardif, 33,33 % par BGL, filiale de BNP Paribas, et 33,33 % par AGEAS), une compagnie d‘assurance vie au Luxembourg ; • SBI Life (détenue à 26 % par BNP Paribas Cardif, et 74 % par State Bank of India), une compagnie d‘assurance vie en Inde ; • BNP Paribas Cardif TCB Life Insurance Company (détenue à 49 % par BNP Paribas Cardif, et 51 % par Taïwan Cooperative Bank), une compagnie d‘assurance vie à Taïwan ; • BNP Paribas Cardif Life Insurance Co. Ltd (détenue à 85 % par BNP Paribas Cardif, et 15 % par Shinhan Bank), une compagnie d‘assurance vie en Corée du Sud ; • Luizaseg (détenue à 49,99 % par BNP Paribas Cardif via NCVP Participacoes Societarias SA, 50,01 % par Magasin Luiza), une compagnie d‘assurance non vie au Brésil ; • et Natio Assurance (détenue à parts égales par BNP Paribas Cardif et Axa), une compagnie d‘assurance non-vie enregistrée au RCS sous le numéro 4021236, et domiciliée au 8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex, France. Sont également rattachées analytiquement au métier assurance du groupe : • 25 % d‘AG Insurance, correspondant à la part détenue par BNP Paribas ; • 66,66 % de Cardif Luxembourg Vie, compte tenu du contrôle de la filiale luxembourgeoise quand on ajoute la part détenue par BGL avec celle de Cardif. Le métier assurance du Groupe BNP Paribas affiche un chiffre d‘affaires de 27,5 milliards d‘euros en 2014, correspondant à : • 24,1 milliards d‘euros de chiffre d‘affaires provenant des entités détenues par BNP Paribas Cardif dont : - 21,1 milliards d‘euros sur les entités consolidées par intégrations globale et proportionnelle dans les états financiers ; - 3 milliards d‘euros sur les entités mises en équivalence. • 3,4 milliards d‘euros de chiffre d‘affaires provenant des entités rattachées analytiquement.



CHIFFRE D‘AFFAIRES DES COMPTES CONSOLIDÉS : Sociétés mises en équivalence ou non consilidées : dont : Cardif Luxembourg Vie (à 33,34 %) Taïwan Cooperative Bank (à 100 %) SBI Life (à 26 %) Natio Assurance (à 50 %) Autres sociétés Sociétés rattachées analytiquement : dont : Cardif Luxembourg Vie (à 66,66 %) AG Insurance (à 25 %) CHIFFRE D‘AFFAIRES DU MÉTIER ASSURANCE



02.



21,1 3,0 1,0 0,8 0,4 0,1 0,7 3,4 2,0 1,5 27,5



LES ÉVOLUTIONS DE LA STRUCTURE EN CAPITAL



BNP Paribas Cardif Au cours de l‘exercice 2014, afin de financer la croissance de son besoin en marge de solvabilité, la Holding BNP Paribas Cardif SA a : • d‘une part, réalisé une révision du stock de sa dette subordonnée, articulée autour de 2 volets : - une émission d‘une dette subordonnée perpétuelle (TSDI) sur le marché du Luxembourg à hauteur de 1 milliard d‘euros, finalisée le 25 novembre 2014. BNP Paribas Cardif a réalisé une émission de titres subordonnés à durée indéterminée, en externe sur les marchés financiers européens. Les titres émis ont été souscrits à hauteur de 1 milliard d‘euros ; - le rachat anticipé de dettes existantes (3 TSDI souscrits par BNP Paribas SA) pour une valeur totale de 436 millions d‘euros en décembre 2014. • Et d‘autre part, réduit ses fonds propres, par le remboursement d‘une partie de sa prime d‘émission à ses actionnaires en juin 2014 pour 223 millions d‘euros et en décembre 2014 pour 250 millions d‘euros, soit un remboursement global de 473 millions d‘euros. Cardif Assurance Vie, principale entité opérationnelle du Groupe BNP Paribas Cardif Afin de financer la croissance du besoin en marge de solvabilité et la prise en compte de l‘évolution des éléments de couverture de Cardif Assurance Vie, la Holding BNP Paribas Cardif a souscrit à une émission d‘un titre subordonné à durée indéterminée d‘un montant de 270 millions d‘euros.



DE L‘ACTIVITÉ 03. PRÉSENTATION DE L‘EXERCICE 2014 Le chiffre d‘affaires du Métier Assurance du Groupe BNP Paribas, en hausse de 8,5 % par rapport à 2013 (à périmètre et change historiques), atteint 27,5 milliards d‘euros en 2014. Cette progression soutenue s‘explique par la forte contribution en Épargne des marchés domestiques (France, Italie, Luxembourg) et par la croissance importante des activités protection en Amérique latine. Le développement de l‘activité du métier Assurance de Groupe BNP Paribas s‘appuie sur son business model unique :



RAPPORT D‘ACTIVITÉ 2014



• une présence internationale importante avec des positions fortes en Europe, Asie et Amérique latine :
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Collecte Épargne 2014 par pays et produits (en Md€)



9,1 28 %



Asie 14 % Amérique latine 6 %



5,1



France 38 %



14 %



72 %



2,9



International 62 %



2,4



40 %



86 %



Autres Europe 22 %



Italie 20 %



France



• une offre diversifiée, proposant des produits d‘épargne et de protection :



Italie



0,9 13 %



98 % 2%



60 % Luxembourg



Taïwan



n Unités de Compte* * yc les fonds eurocroissance n Fonds Général



0,5



87 % AG Insurance



30 % 70 %



Corée du Sud







3.2 L‘ACTIVITÉ PROTECTION DU MÉTIER ASSURANCE DU GROUPE BNP PARIBAS Le chiffre d‘affaires en protection, en progression de 5 % par rapport à 2013 (à change historique, soit + 9 % à change constant), atteint 6,2 milliards d‘euros en 2014.



Protection 23 % Autres Protection 9 % Fonds Général 51 %



Assurance des Emprunteurs 14 %



La répartition par ligne de métier protection est la suivante en 2014 :



Épargne 77 % Unités de Compte* 26 % Dommage 12 %



* yc les fonds eurocroissance



• une culture du partenariat avec une distribution par des banques, des institutions financières, des sociétés de crédit à la consommation, des filiales de crédit de constructeurs automobiles ou encore avec des groupes de la grande distribution.



Extension de garantie 4 % Protection des moyens de paiement 3 %



Autres Protection 37 %



Assurance des Emprunteurs 63 %



Santé 3 %



Autres * 5 %



Protection Individuelle 10 %



3.1 L‘ACTIVITÉ ÉPARGNE DU MÉTIER ASSURANCE DU GROUPE BNP PARIBAS * Autres : Protection Collective, GAP, Protection Budget, Protection des biens, assistance et services



77 % de l‘activité du métier Assurance est réalisée en Épargne. Cette collecte brute est réalisée principalement en Europe (France, Italie, Luxembourg et Belgique) ainsi qu‘en Asie. Répartition de la collecte Épargne 2014 par zone géographique (en Md€)



19,4



+ 10 %



21,3



15 %



15 %



5%



4%



11 %



14 %



21 %



24 %



48 %



2013



Le métier protection, également très diversifié géographiquement, continue son développement en particulier en Asie et en Amérique latine. Ces zones représentent dorénavant plus du tiers de l‘activité (contre 18 % seulement en 2008). Répartition du chiffre d‘affaires Protection 2014 par zone géographique (en Md€)



5,9



43 %



2014



n France n Italie n Luxembourg n AG Insurance n Asie En 2014, l‘épargne affiche dans ses principaux pays une collecte en unités de compte importante, avec une part globale de 34 %.



2013



+ 5 %



Chiffre d‘affaires Protection 2014 par type de distributeur



6,2



22 %



24 %



10 %



11 %



26 %



26 %



Grande Distribution 11 %



9% 8%



9% 8%



Automobile 8%



24 %



23 %



2014



n France n Italie n AG Insurance n Autres Europe n Asie n LatAm



Autres* 16 %



Banques Groupe 18 %



Banques hors Groupe 25 %



Institutions Financières 22 %



* Courtiers, Télécommunication…



SYNTHÈSE FINANCIÈRE



PARTIE 2 – GESTION FINANCIÈRE 01.



Les actifs en gestion de BNP Paribas Cardif au 31 décembre 2014 représentent 202 milliards d‘euros (en valeur de marché, tous supports confondus), dont : • 170 milliards d‘euros en Épargne, avec : - 111 milliards d‘euros pour Cardif Assurance Vie ; - 17 milliards d‘euros pour Cardif Luxembourg Vie ; - 16 milliards d‘euros pour Cardif Vita ; - 13 milliards d‘euros pour AG Insurance (à 25 %) ; - 12 milliards d‘euros pour l‘Asie. • 13 milliards d‘euros pour les autres provisions (principalement protection) ; • près de 20 milliards d‘euros pour les plus-values latentes.



Cardif Assurance Vie, la principale compagnie d‘assurance du groupe, gère 102 milliards d‘euros à travers KVIGG. L‘allocation d‘actifs de Cardif Assurance Vie au 31 décembre 2013 (hors actifs en couverture des engagements en unités de compte) était la suivante :



1.1 ALLOCATION À FIN DÉCEMBRE 2014 L‘évolution de la structure des valeurs mobilières de la gestion générale est la suivante (cf. tableau A ci-dessous). En montant valorisé (coupons courus inclus), la part des placements à taux fixe est en hausse fin 2014 à 76,6 % contre 74,0 % fin 2013. La poche des obligations à taux variable est en légère baisse et représente 5,8 % fin 2014 contre 6,6 % fin 2013. La part de la poche court terme représente - 1,9 % du portefeuille fin 2014 (contre - 1,3 % fin 2013). L‘exposition « actions » en valeur de marché (Convertibles, Indexés Actions, Autres supports Actions et diversifiés) est en baisse à 11,1 % (contre 12,7 % fin 2013).



La répartition par supports financiers des encours des principaux pays d‘épargne est la suivante au 31 décembre 2014 :



170 Mde



111 Mde



17 Mde



16 Mde



13 Mde 13 %



8 Mde



3 Mde



13 %



26 %



31 %



28 %



69 %



L‘exposition obligataire L‘année 2014 s‘est caractérisée par de fortes différences de situations macroéconomiques de part et d‘autre de l‘Atlantique. Aux États-Unis, la croissance économique s‘est appuyée sur la reprise du marché de l‘immobilier ainsi que sur la meilleure situation du marché du travail. En Europe, l‘absence de retour de la croissance et les risques déflationnistes ont pesé sur l‘environnement économique. Dans un environnement d‘inflation tombée en dessous de 0,5 % et sans retour de la croissance, les rendements des marchés obligataires ont poursuivi leur tendance à la baisse. Certains rendements de titres d‘État courts et moyen terme sont même passés en territoire négatif. Comme l‘année précédente, les banques centrales ont imposé leur rythme aux marchés financiers. Aux États-Unis, les marchés attendent désormais le début du mouvement de hausse des taux directeurs alors qu‘en Europe, la Banque Centrale a annoncé le 22 janvier 2015 un programme d‘achats d‘actifs étalé sur 18 mois. Ce programme représente un volume d‘achats mensuels de 60 milliards d‘euros et concerne les titres d‘état de la



81 % 87 %



74 %



69 %



87 % 72 %



31 %



Monde



France



Luxembourg



19 %



Italie



AG Insurance



Taïwan



FONDS GÉNÉRAL CARDIF ASSURANCE VIE



Corée



n Unités de Compte* * yc les fonds eurocroissance n Fonds Général La gestion d‘actifs sur les principaux fonds généraux de BNP Paribas Cardif, Cardif Assurance Vie et Cardif Vita, est détaillée ci-après.



TABLEAU A EN MILLIONS D‘EUROS



31/12/2013 Valeur Bilan Nette*



31/12/2014 Montant valorisé*



Valeur Bilan Nette*



Montant valorisé*



Taux fixes



62 133



74,4 %



67 959



74,0 %



66 003



76,3 %



78 149



76,6 %



Taux variables et indexées inflation



5 832



7,0 %



6 095



6,6 %



5 435



6,3 %



5 951



5,8 %



Obligations indexées actions et convertibles



1 683



2,0 %



1 972



2,1 %



1 341



1,6 %



1 595



1,6 %



Actions et OPCVM Actions



8 539



10,2 %



9 683



10,5 %



8 051



9,3 %



9 759



9,6 %



Investissements alternatifs



987



1,2 %



1 090



1,2 %



1 543



1,8 %



1 678



1,6 %



Immobilier



5 304



6,4 %



6 136



6,7 %



5 960



6,9 %



6 879



6,7 %



Court Terme



- 1 199



- 1,4 %



- 1 190



- 1,3 %



- 1 990



- 2,3 %



- 1 978



- 1,9 %



183



0,2 %



83



0,1 %



148



0,2 %



10



0,0 %



Sous-total Taux



67 754



81,2 %



73 954



80,5 %



70 991



82,1 %



83 799



82,1 %



Sous-total Actions



10 222



12,2 %



11 655



12,7 %



9 393



10,9 %



11 354



11,1 %



TOTAL



83 463



100,0 %



91 828



100,0 %



86 492



100,0 %



102 043



100,0 %



Autres



* Coupons courus inclus.



RAPPORT D‘ACTIVITÉ 2014



zone euro. Cette annonce a eu pour effet de faire baisser de 15 à 20 points de base les rendements à 10 ans des pays de la zone euros. Les taux US de maturité 10 ans ont légèrement baissé sur l‘année 2014 en passant de 2,86 % à 2,17 % alors que le taux de l‘OAT à 10 ans a chuté de 2,47 % à 0,83 %. Les taux des pays périphériques ont également connu des baisses importantes. Pour exemple, le 10 ans espagnol est passé de 4,10 % à 1,88 % alors que le taux 10 ans italien est passé de 4,04 % à 1,86 %. Dans ce contexte, la politique d‘investissement de Cardif Assurance Vie a été active tout en restant prudente. Les titres à taux fixes, à taux variables et à court terme représentaient, à fin 2014, 80,5 % de l‘actif du fonds en euros (en valeur de marché). Les investissements ont été essentiellement réalisés sur des titres obligataires d‘État français de maturité longue. En restant très sélectifs, les investissements dans des obligations d‘émetteurs privés bien notés ont été poursuivis afin de tirer profit du surcroît de rendement offert par ces titres par rapport aux obligations d‘État. Nous avons renforcé nos positions sur les obligations à long terme pour bénéficier de l‘écart de taux intéressant par rapport aux taux sans risque. À fin 2014, le portefeuille obligataire est ainsi composé de 54 % de titres d‘État (emprunts d‘État détenus en direct et les assimilés État) et de 46 % de titres non-État. Ces derniers sont principalement investis dans les secteurs industriels et financiers. La notation du portefeuille obligataire reste de très bonne qualité avec une note moyenne de « A + ». Au cours des six derniers mois, nous avons réduit la poche « court terme » au profit d‘obligations long terme. La sensibilité au risque de taux du portefeuille a augmenté sur l‘année en passant de 4,73 fin 2013 à 5,19 fin 2014. Le risque crédit En restant très sélectifs, nous avons poursuivi nos investissements dans des obligations d‘émetteurs privés bien notés, afin de tirer profit du surcroît de rendement offert par ces titres par rapport aux obligations d‘État. Le marché du crédit a été actif en 2014. Nous avons renforcé nos positions sur les dettes bancaires seniors et subordonnées. En termes de risque de crédit, le portefeuille est composé de 12,3 % de titres notés AAA, de 36,2 % de titres notés AA, de 28,1 % de titres notés A, de 21,3 % de titres notés BBB et 0,3 % de titres non notés. La part des titres notés en dessous de BBB est de seulement 1,9 %. Répartition par rating du portefeuille obligatoire* au 31 décembre 2014



2,9 %



21,3 % 31 % 12,3 % 25,1 % 7,0 %
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n États & Assimilés n Non-État * hors convertibles
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