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BBOX Fiche d’information standardisée Offre Bbox en zone dégroupée



au 21/08/2017



Nom de l’offre



Bbox (Internet - TV - Téléphonie ﬁxe).



Sous conditions d’éligibilité



• Offre disponible suivant l’éligibilité technique de la ligne ﬁxe,



Prix mensuel de l’offre



• 19,99€ en zone dégroupée en propre par Bouygues Telecom • Complément de 8€ en zone étendue. • En cas de conservation de votre abonnement téléphonique souscrit auprès d’un opérateur tiers, cet abonnement est en plus.



Équipements



• Box : location 3€/mois. • Décodeur TV inclus.



Durée d’engagement



• 12 mois.



Frais de mise en service



• 59€.



Délai indicatif de mise à disposition de l’accès



• Sous 30 jours dès réception du courrier de conﬁrmation de souscription.



Conditions de résiliation à l’initiative du client



• Résiliation par courrier postal auprès du Service Clients avec un préavis de 10 jours à compter de la réception de la demande en



- Dans les principales agglomérations françaises, Bouygues Telecom dispose de son propre réseau ADSL (“Zone dégroupée en propre par Bouygues Telecom”), - Dans le reste de la zone dégroupée, appelée « zone étendue », Bouygues Telecom s’appuie sur des réseaux d‘accès ADSL partenaires. • Eligibilité à la TV : débit minimum de 3,6Mb/s IP ou 4,5Mb/s selon la zone dégroupée.



indiquant le numéro de la ligne ﬁxe concernée, sans portabilité,



• Frais de résiliation : 59€, • Prime de 59€ pour la restitution des équipements dans un délai inférieur à 30 jours suivant la prise en compte de la résiliation. Cette prime ne vous est pas versée si vous avez changé d’offre pour l’offre actuelle et que les conditions de votre offre de départ ne prévoyaient pas cette prime. • Frais de non restitution de l’équipement à l’issue d’un délai de 45 jours suivant votre résiliation ou en cas de restitution d’un équipement dégradé ou non conforme: 75 €. Débits estimés (IP)



• Débits variables en fonction de la longueur de la ligne. • En ADSL : - Débit descendant jusqu’à 28,8 Mb/s, atteignable sur des lignes inférieures à 300 m, en l’absence de perturbations. Débit descendant atteignable en général entre 1 Mb/s et 15 Mb/s. - Débit montant jusqu’à 1,3 Mb/s, atteignable sur des lignes inférieures à 300 m, en l’absence de perturbations. Débit montant atteignable en général entre 0,5 Mb/s et 1Mb/s. • En VDSL : - Débit descendant jusqu’à 100 Mb/s, atteignable sur des lignes inférieures à 300 m, en l’absence de perturbations. Débit descendant atteignable en général entre 1 Mb/s et 15 Mb/s, pouvant être compris entre 15 Mb/s et 50 Mb/s pour certaines des lignes les plus courtes (moins de 1 km). - Débit montant jusqu’à 50 Mb/s, atteignable sur des lignes inférieures à 300 m, en l’absence de perturbations. Débit montant atteignable en général inférieur à 1 Mb/s, pouvant atteindre 8 Mb/s pour certaines des lignes les plus courtes (moins de 1 km).



Communications téléphoniques incluses



• Appels illimités vers les ﬁxes en France métropolitaine, les



Caractéristiques techniques / équipements



• Réseau :



Services, chaînes ou bouquets TV inclus



• Services internet inclus :



Services, chaînes ou bouquets TV accessibles payants



• Options téléphoniques :



Service Clients



• Connexion sur bouyguestelecom.fr, rubrique « Mon compte », • Appels 7j/7 de 8h à 22 h pour vos questions techniques, du lundi au samedi de 8h à 20h pour la gestion de votre compte :



DOM, et vers plus de 110 destinations(1) à l’international (à usage privé entre 2 individus, hors nos courts et spéciaux), • Répondeur (661), • Double appel, • Présentation du numéro,



• Conférence à 3, • Rappel du dernier appelant, • Appel incognito, • Renvoi d’appel, • Transfert d’appel.



- ADSL / ADSL 2+, - VDSL. • TV : Accès aux chaînes en qualité HD sous réserve d’un téléviseur compatible. • Applications mobiles avec équipement compatible. - Internet Haut Débit - 10 comptes e-mails identiﬁ[email protected], - Antivirus et antispam mail, - Contrôle parental internet. • Chaînes et services TV inclus : - Plus de 150 chaînes (2), dont 36 chaînes en HD, -TV sur tablette, smartphone, et ordinateur avec l’application B tv, - 1h Maghreb, - 6h vers les ﬁxes d’Algérie. • Options internet : - Extension capacité mail 5Go, -Envoi de SMS/MMS depuis internet (connexion à Bbox requise),



- Enregistreur numérique 40Go et Contrôle du Direct, - Accès au catalogue VOD (Vidéo à la demande), - 20 chaînes de TV Replay, - Guide des programmes, - Contrôle parental TV, - Accès à des stations radio, - Mediacenter. - Pack de sécurité Norton, - Dropbox 1To d’espace de stockage. • Options services TV : - Bouquets TV, chaînes à la carte et Pass VOD (3), - Extension Enregistreur Numérique jusqu’à 60Go. Plus d’informations p.46.



- au 614 : depuis un mobile pour les clients détenant un forfait Bouygues Telecom, attente gratuite puis mise en relation avec un conseiller décomptée du forfait ou du crédit de communication. - au 1064 : depuis un poste ﬁxe ou depuis une ligne mobile d’un autre opérateur, prix d’un appel local selon le tarif de l’opérateur, y compris le temps d’attente.



OFFRES BBOX Offre Bbox en zone non dégroupée Nom de l’offre



Bbox (Internet - Téléphonie ﬁxe avec appels illimités vers mobiles).



Sous conditions d’éligibilité



• Offre disponible suivant l’éligibilité technique de la ligne ﬁxe.



Prix mensuel de l’offre



• 35,99€, • En cas de conservation de votre abonnement téléphonique souscrit auprès d’un opérateur tiers, cet abonnement est en plus.



Équipements



• Box : location 3€/mois.



Durée d’engagement



• 12 mois.



Frais de mise en service



• 59€.



Délai indicatif de mise à disposition de l’accès



• Sous 30 jours dès réception du courrier de conﬁrmation de souscription.



Conditions de résiliation à l’initiative du client



• Résiliation par courrier postal auprès du Service Clients avec un préavis de 10 jours à compter de la réception de la demande en indiquant le numéro de la ligne ﬁxe concernée, sans portabilité,



• Frais de résiliation : 59€, • Prime de 59€ pour la restitution des équipements dans un délai inférieur à 30 jours suivant la prise en compte de la résiliation. Cette prime ne vous est pas versée si vous avez changé d’offre pour l’offre actuelle et que les conditions de votre offre de départ ne prévoyaient pas cette prime. • Frais de non restitution de l’équipement à l’issue d’un délai de 45 jours suivant votre résiliation ou en cas de restitution d’un équipement dégradé ou non conforme: 75 €. Débits estimés (IP)



• Débits variables en fonction de la longueur de la ligne. • Débit descendant ADSL jusqu’à 28,8 Mb/s, atteignable sur des lignes inférieures à 300 m, en l’absence de perturbations. Débit descendant atteignable en général entre 1 Mb/s et 15 Mb/s.



• Débit montant ADSL jusqu’à 1,3 Mb/s, atteignable sur des lignes inférieures à 300 m, en l’absence de perturbations. Débit montant atteignable en général entre 0,5 Mb/s et 1Mb/s. Communications téléphoniques incluses



• Appels illimités à usage privé entre 2 individus (hors n° courts



Caractéristiques techniques / équipements



• Réseau : ADSL / ADSL 2+.



Services, chaînes ou bouquets TV inclus



• Services internet inclus :



Services, chaînes ou bouquets TV accessibles payants



• Options téléphoniques :



Service Clients



• Connexion sur bouyguestelecom.fr, rubrique « Mon compte », • Appels 7j/7 de 8h à 22 h pour vos questions techniques, du lundi au samedi de 8h à 20h pour la gestion de votre compte :



et spéciaux) : - vers les ﬁxes en France métropolitaine, DOM, et vers plus de 110 destinations(1) à l’international. - vers les numéros de mobiles attribués par des opérateurs de France métropolitaine et des DOM (hors Mayotte), USA, Canada, Chine, Singapour et Corée du Sud. Les appels émis vers plus de 199 correspondants différents dans le mois sont facturés selon la grille tarifaire.



- 10 comptes e-mails identiﬁ[email protected], - Antivirus et antispam mail, - Contrôle parental internet.



- 1h Maghreb, - 6h vers les ﬁxes d’Algérie. • Options internet : - Extension capacité mail 5Go,



• Répondeur (661), • Double appel, • Conférence à 3, • Rappel du dernier appelant, • Appel incognito, • Renvoi d’appel, • Transfert d’appel.



• Bouquet presse : valable pendant 12 mois (hors Pro). Éditeur et titres susceptibles d’évoluer. Vos abonnements sont constitués d’un Bouquet Presse à 25 € et de votre Bbox. Une remise de couplage s’appliquera sur votre facture sur 2 lignes selon le taux de TVA en vigueur. -Envoi de SMS/MMS depuis internet (connexion à Bbox requise), - Pack de sécurité Norton, - Dropbox 1To d’espace de stockage. Plus d’informations p.46.



- au 614 : depuis un mobile pour les clients détenant un forfait Bouygues Telecom, attente gratuite puis mise en relation avec un conseiller décomptée du forfait ou du crédit de communication. - au 1064 : depuis un poste ﬁxe ou depuis une ligne mobile d’un autre opérateur, prix d’un appel local selon le tarif de l’opérateur, y compris le temps d’attente.



Listes des chaînes, bouquets et destinations prévus au 21/08/2017 à la date de publication et susceptibles d’évoluer. Listes mises à jour sur bouyguestelecom.fr (1) Açores (Les), Afrique du Sud, Allemagne, Andorre, Angleterre, Argentine, Australie, Autriche, Bahamas (Les), Bahreïn, Bangladesh, Belgique, Bermudes (Les), Brésil, Bruneï, Bulgarie, Canada (ﬁxes et mobiles), Canaries (Les), Chili, Chine (ﬁxes et mobiles), Chypre, Colombie, Corée du Sud (ﬁxes et mobiles), Costa Rica, Crète, Croatie, Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Etats-Unis d’Amérique dont Hawaï et Alaska (ﬁxes et mobiles), Finlande, Gibraltar, Grèce, Guadeloupe, Guam, Guernesey, Guyane, Hong-Kong, Hongrie, Caimans (Iles), Christmas (Iles), Aland (Ile), Féroé (Iles), Pâques (Ile de), Mariannes du Nord (Iles), Vierges américaines (Iles) (ﬁxes et mobiles), Inde, Indonésie, Irlande, Irlande du Nord, Islande, Israël, Italie, Japon, Jersey, Jordanie, La Réunion, Baléares (Les), Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Macao, Macédoine, Madère, Malaisie, Malte, Maroc (sauf les nos commençant par 212526, 212527, 212533, 212534, 212540, 212546, 212547, 212550, 212553 facturés au tarif de 0,3€/min), Martinique, Mayotte, Monaco, Norvège, Nouvelle-Zélande, Panama, Paraguay, Pays de Galles, Pays-Bas, Pérou, Pitcairn (île), Pologne, Portugal, Porto Rico, République Tchèque, Roumanie, Russie, Saipan, Sardaigne, St-Barthélemy, St-Marin, St-Martin, St-Pierre-et- Miquelon, Samoa Américaines (Les), Sicile, Singapour (ﬁxes et mobiles), Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse, Tasmanie, Taïwan, Thaïlande, Trinité-et-Tobago, Turquie, Vatican, Venezuela. Les appels doivent être passés depuis la Bbox et n’incluent pas les n° courts et spéciaux. (2) 24 Horas TVE, 2M Maroc, 6ter, 6ter HD, AB Moteurs, Africa 24, Al Aoula International, Al Jazeera Arabe, Al Jazeera English, Alsace 20, Arte, Arte HD, Astrocenter tv, Barker CanalSAT, BBC World News, Bbox Actu TV, Best of Shopping, BET, BET HD, BFM Business, BFM Business HD, BFM TV, BFM TV HD, Bloomberg, Campagne TV, Campagne TV HD, Canal 10 Guadeloupe, Canal 31, Canal 32, Canal Algérie, Canal+ en clair, CCTV F, Chérie 25, Chérie 25 HD, Clubbing TV, CNBC Europe, CNN International, Deutsche Welle, D8, D8 HD, D17, D17 HD, Demain, Disney Channel, Disney Channel HD, Disney Channel +1, Echourouk TV, Ennahar TV, Equidia Live, Equidia Live HD, Equidia Life, Euronews Français, Fashion TV, France 2, France 2 HD, France 24, France 24 Anglais, France 24 Arabe, France 3, France 3 HD, les 24 chaînes régionales de France 3, France 4, France 4 HD, France 5, France 5 HD, France Ô, Game One, Game One +1, Ginx, Gong, Grand Lille TV, Gulli, Hannibal TV, HD1, HD1 HD, i>TELE, i 
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bbox miami - Bouygues Telecom 

... Bouquet Bbox grand cinÃ©, Bouquet adulte, Bouquet adulte premium, Bouquet Dorcel TV, Bouquet Penthouse HD, Bouquet 2X Gay, Bouquet beIN SPORTS, ...
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forfaits bbox nomad - Bouygues Telecom 

TV inclus avec l'application B tv (usage dÃ©comptÃ© de l'enveloppe),. â€¢ ContrÃ´le parental ... Prix du paramÃ©trage si ce dernier n'est pas inclus. â€¢ 9,99 â‚¬. PossibilitÃ© ...
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Liasse fiscale BOUYGUES TELECOM 

VG. VH. VW. VX. VQ. VI. Z2. VY. VZ. VJ. VK. TOTAUX. Ã‰TAT DES DETTES. Montant brut. 1. A 1 an au plus. 2. A plus d'1 an et 5 ans au plus. 3. A plus de 5 ans. 4.
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CONTRAT RETRACTATION.indd - Bouygues Telecom 

le bon de retour qui vous sera adressÃ© par le Service Clients. Pour des raisons de sÃ©curitÃ©, nous vous conseillons d'effectuer un envoi en recommandÃ©.Termes manquantsÂ :
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odr bouygues v619 - Bouygues Telecom Darty 

25 aoÃ»t 2014 - V619 - ODR rÃ©siliation ancien FAI - Sogec Gestion 91973 Courtaboeuf cedex. Vous serez remboursÃ© par virement dans un dÃ©lais de 8 ...
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2015 - Bouygues Telecom 

Date limite de rÃ©clamation : 11/10/2015. Bouygues ... d'opposition auprÃ¨s de Bouygues Telecom, Informatique et LibertÃ©s, Directeur des systÃ¨mes d'information,.
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odr bouygues v619 - Bouygues Telecom Darty 

25 aoÃ»t 2014 - ligne fixe. - une copie de la derniÃ¨re facture du prÃ©cÃ©dent FAI mentionnant les frais de rÃ©siliation et ... un RIB comportant les codes IBAN et BIC.
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communiquÃ© de presse bouygues - Bbox-Mag 

31 aoÃ»t 2016 - (b) Dont 74 millions d'euros de charges non courantes chez Bouygues Telecom, ... Les investissements d'exploitation nets devraient Ãªtre de.
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huawei e587 - Assistance Bouygues Telecom 

partager cette connexion avec jusqu'Ã  5 appareils en Wi-Fi (ordinateurs portables, tablettes, tÃ©lÃ©phones, consoles de jeux, etc.). GrÃ¢ce Ã  la technologie WPS, ...
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x292 avenant - Bouygues Telecom Darty 

26 aoÃ»t 2015 - d'accÃ¨s et de rectification des donnÃ©es vous concernant Ã  exercer auprÃ¨s de Darty Service Client. TSA 80002 â€“ 93183 Montreuil Cedex.
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Guide des tarifs - Bouygues Telecom 

du Nord, Islande, IsraÃ«l, Italie, Japon, Jersey, Jordanie, La RÃ©union, BalÃ©ares (Les), ...... Dans le cadre de notre politique de sÃ©curitÃ©, nous appliquons les.
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Guide des tarifs - Bouygues Telecom 

(1) AÃ§ores (Les), Afrique du Sud, Alaska, Allemagne, Andorre, Angleterre, ..... Bouquet Bbox grand cinÃ©, Bouquet adulte, Bouquet beIN SPORTS, Bouquet OCS, ...
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Télécharger le coupon - Bouygues Telecom 

Participation Courrier. • Renseignements et suivi de la demande ... ou portable. /message sur répondeur), appelez gratuitement le 603 depuis votre portable.
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FIS FORFAITS MOBILE_GDT_GP_AVRIL.indd - Bouygues Telecom 

Un bonus Ã  choisir entre L'Ã‰quipe, STUDIO+ les week-ends internet en illimitÃ© et la TV en direct ... En cas de panne sous garantie pour les Forfaits Sensation : ... Service ConfÃ©rence : 3 pers. max, temps dÃ©comptÃ© multipliÃ© ... Moyen d'accÃ¨s.
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Liasse fiscale RESEAU CLUBS BOUYGUES TELECOM 

31 dÃ©c. 2017 - Charges affÃ©rentes Ã  l'activitÃ© relevant du rÃ©gime optionnel de taxation au tonnage des entreprises de transport maritime 998. RÃ©sultat fiscal ...
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Carte prÃ©payÃ©e - Bouygues Telecom 

les SMS, SMS+, les MMS, MMS+, l'internet mobile et la TV. La Carte classique 5â‚¬ (uniquement) permet Ã©galement d'Ã©mettre des communications depuis ...
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signature d'un accord entre bouygues telecom et cellnex - Corporate 

1 fÃ©vr. 2017 - GrÃ¢ce Ã  ses 20 ans d'expÃ©rience dans le Mobile et Ã  sa culture de gestion de projet hÃ©ritÃ©e du. Groupe Bouygues, Bouygues Telecom dispose d'un vrai savoir-faire dans la recherche de sites, la nÃ©gociation de baux et la construct
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bouygues telecom cÃ¨de 230 pylÃ´nes Ã  cellnex - Corporate - Bouygues ... 

11 juil. 2016 - Bouygues Telecom est fier des innovations apportÃ©es depuis 20 ans aux FranÃ§ais et sa stratÃ©gie restera toujours la mÃªme : dÃ©mocratiser les.










 


[image: alt]





Conditions GÃ©nÃ©rales de Service - Bouygues Telecom 

et, si nÃ©cessaire, le raccordement au rÃ©seau via la pose d'une prise et d'un cÃ¢ble (
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bouygues telecom cÃ¨de 230 pylÃ´nes Ã  cellnex - Corporate - Bouygues 

11 juil. 2016 - L'excellence de son rÃ©seau 4G, ses services dans le fixe et le Cloud leur permettent de profiter simplement, pleinement et oÃ¹ qu'ils soient, de leur vie digitale. Bouygues Telecom est fier des innovations apportÃ©es depuis 20 ans au
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Bouygues Telecom, Qualcomm et Ericsson réalisent avec succès la ... 

5 févr. 2015 - ... marques de Qualcomm Incorporated, déposées aux Etats-Unis et dans d'autres ... dire 45 millions de Français dans plus de 2700 villes 4G.
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Paris, le 9 mars 2014 FUSION BOUYGUES TELECOM – SFR ... 

9 mars 2014 - Bouygues et Bouygues Telecom annoncent être entrés en négociation exclusive pour la cession à. Free d'un réseau de téléphonie mobile et ...
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communiquÃ© de presse bouygues - Groupe Bouygues 

28 aoÃ»t 2014 - Alstom offrira, Ã  l'issue de l'opÃ©ration avec General Electric, des perspectives de croissance et de revalorisation. De plus, le Groupe a ...
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communiquÃ© de presse bouygues - Groupe Bouygues 

13 nov. 2015 - (b) Dont 106 millions d'euros de charges non courantes chez Bouygues ..... financier net - charge d'impÃ´t - investissements d'exploitation nets.
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