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FORFAIT MOBILE - Fiche d’information standardisée Offre accessible en zone de couverture Nom de l’offre



au 10/04/2017



Forfaits mobile



Prix de l’offre Forfaits B&YOU Prix mensuel sans engagement (carte SIM seule)



Forfaits Sensation Prix mensuel avec mobile Engagement 24 mois Prix au-delà du forfait voix



2h 20 Mo



24h/24 20 Mo



2h 1 Go



Europe 20 Go



Europe 50 Go



4,99€/ mois



10,99€/ mois



14,99€/ mois



24,99€/ mois



29,99€/ mois



2h 20 Mo



24h/24 20 Mo



2h 1 Go



20 Go



50 Go



75 Go



100 Go



10,99€/ mois



17,99€/ mois



19,99€/ mois



34,99€/ mois



39,99€/ mois



49,99€/ mois



89,99€/ mois



0,30€/min Au delà de l’enveloppe : 0,05€/Mo dans la limite de 500 Mo



Internet 4G



Au delà de l’enveloppe : 0,01€/Mo par palier de 1 Go



Pour les forfaits B&YOU, carte sim : 25€ tarif applicable au 614 et en boutique Bouygues Telecom; 10€ sur bouyguestelecom.fr. Durée d’engagement



Forfaits Sensation (avec un nouveau mobile) : 24 mois. Forfaits B&YOU (carte SIM seule) : sans engagement.



Description de l’offre



Communications métropolitaines (hors nos courts, spéciaux, SMS+, MMS+). Illimité à usage privé entre 2 individus. B&YOU 2h 20 Mo & Sensation 2h 20 Mo



B&YOU 24h/24 20 Mo & Sensation 24h/24 20 Mo



B&YOU 2h 1 Go & Sensation 2h 1 Go



B&YOU Europe 20 Go & Sensation 20 Go



B&YOU Europe 50 Go & Sensation 50 Go



Sensation 75 Go



Sensation 100 Go



Existent en version bloquée avec l’option blocage* 2h vers la France métropolitaine et les DOM



Appels illimités 24h/24 2h vers la France vers la France métropolitaine métropolitaine et les DOM et les DOM



Appels illimités 24h/24 vers la France métropolitaine et les DOM



SMS / MMS illimités vers la France métropolitaine et SMS illimités vers les DOM Appels et SMS illimités depuis la France métropolitaine 5 Go décomptés 20 Go décomptés vers Europe et DOM(2) ; de l’enveloppe de l’enveloppe Appels et SMS (émis et reçus) internet du internet du illimités depuis Europe et DOM forfait, utilisables forfait, utilisables vers la France métropolitaine, 15 jours/année 35 jours/année Europe et DOM. − civile en Europe civile en Europe 15Go/mois 20Go/mois et DOM. et DOM. utilisables en utilisables en 1 jour = de la 1ère 1 jour = de la 1ère Europe/DOM Europe/DOM communication communication décomptés de décomptés de à minuit à minuit l’enveloppe l’enveloppe internet du forfait internet du forfait B tv : accès à + de 70 chaînes TV (décompté de l’enveloppe internet). Liste des chaînes susceptible d’évoluer. − −



−



World & YOU : appels et SMS gratuits et illimités depuis le monde entier vers la France métropolitaine en Wi-Fi (via l’application). Également disponible en 3 G/4 G en Europe, DOM, États-Unis et Canada. Appels illimités vers 120 destinations ﬁxes (1) et vers les mobiles États-Unis, Canada, Chine + 10h vers les ﬁxes d’Algérie. À partir des forfaits Sensation 20 Go : Un bonus à choisir entre L’Équipe, STUDIO+ les week-ends internet en illimité et la TV en direct offerte en illimité avec B tv. Un seul bonus au choix valable 24 mois en France métropolitaine après activation sur bouyguestelecom.fr. Bonus susceptibles d’évoluer (en nombre et en contenu). Usage décompté de l’enveloppe internet (hors TV en direct et les week-ends internet en illimité). WE illimités (hors option multi SIM internet et hors mode partage de connexion internet). Changement de bonus possible 30 jours après activation du 1er bonus et pris en compte à la date de remise à zéro du forfait. Option multiSIM Internet incluse. − Commande depuis l’Espace Client. Détails p.39



Les forfaits Bouygues Telecom sont réservés aux utilisateurs résidant en France métropolitaine ; - Les usages exclusifs en dehors de la France métropolitaine pendant plus de deux mois consécutifs sont interdits. *L’option blocage ne permet pas de faire des appels et des SMS vers l’étranger et les DOM.



OFFRES MOBILE



Description des services annexes inclus



• Les principaux services inclus sont :



Décompte des communications incluses



• Appels émis décomptés à la seconde dès la 1ère seconde (DOM inclus). En France métropolitaine, les appels reçus sont gratuits. • Nos spéciaux, internationaux : décomptés par palier de 30 secondes au-delà de la 1ère minute indivisible. • Internet décompté par Ko (1 024Ko = 1Mo). • Appels et appels vidéo en 4G : En France métropolitaine avec équipement compatible VoLTE acheté sur bouyguestelecom.fr, dans



- Présentation du numéro de l’appelant, - Double appel, - Report des minutes (pour les forfaits 2h), - Accès aux communications de la France vers l’étranger, - Accès aux communications depuis l’étranger, - En cas de panne sous garantie pour les Forfaits Sensation : Service Après-Vente mobile. Voir détails p.38 - Appel incognito, - Filtrage et renvoi d’appels (610), - Répondeur (660), - Suivi Conso (680), - SMS de notiﬁcation des appels sans message sur répondeur, - Contrôle Parental mobile, - Mobile SpeakTM et Mobile MagnifierTM, solutions pour personnes déﬁcientes visuelles,



- Messagerie vocale visuelle, - VoIP et partage de connexion, - Service Conférence : 3 pers. max, temps décompté multiplié en fonction du nombre de participants. • Au-delà de l’enveloppe internet, en France métropolitaine : - Pour les forfaits 2h 20Mo, 24h/24 20Mo et 2h 1Go, vous pouvez : • Continuer à surfer en 4G, aux tarifs indiqués p.7, • Utiliser l’option blocage (plus d’informations p.39). - À partir des forfaits Sensations 20 Go, vous pouvez : • Continuer à surfer en 4G, aux tarifs indiqués p.7, • Utiliser l’option débit réduit disponible sans surcoût au-delà de l’enveloppe internet incluse. Option activable ou désactivable à tout moment, gratuitement et de façon immédiate sur votre Espace Client, en boutiques ou au 614. Pour plus d’informations, voir p.37 à 41.



les boutiques Bouygues Telecom et au 614. Illimité sur les forfaits 24h/24 ou décompté pour les forfaits 2h (0,30€/min au-delà). Pour un usage en vidéo, également décompté de l’enveloppe internet. Offre de lancement : jusqu’au 21/08/2017 les appels vidéo ne sont pas décomptés de l’enveloppe internet. Caractéristiques de l’internet mobile



• MMS limités à 600Ko par envoi. • En France métropolitaine : Pour optimiser l’accès de tous, lorsque le client a choisi de surfer en vitesse réduite au-delà de l’enveloppe internet incluse dans le forfait, les débits sont réduits à 128Kb/s maximum, TV compris (VoIP 12 Kb/s max).



• Depuis l’Europe et les DOM : - pour les forfaits B&YOU Europe 20 Go et Sensation 20 Go : • Pendant les 15 jours/an, lorsque le client a choisi de surfer en vitesse réduite au-delà de l’enveloppe internet incluse dans le forfait, les débits sont réduits à 32kb/s, • Au-delà des 15 jours/an, facturation au tarif en vigueur. - pour les forfaits B&YOU Europe 50 Go et Sensation 50 Go : • Pendant les 35 jours/an, lorsque le client a choisi de surfer en vitesse réduite au-delà de l’enveloppe internet incluse dans le forfait, les débits sont réduits à 32Kb/s, • Au-delà des 35 jours/an, facturation au tarif en vigueur. - pour les forfaits 75 Go et plus : au-delà de l’enveloppe internet, facturation au tarif en vigueur. Voir p.22 à 27. Caractéristiques techniques/équipements



• Réseaux 2G, 3G, 4G, 4G+. Détails sur bouyguestelecom.fr. • Avec équipements compatibles.



Service Clients



• Connexion sur votre Espace Client sur bouyguestelecom.fr, rubrique “Mon compte”. • Appels de 8h à 20h du lundi au samedi : - au 614 : depuis un mobile pour les clients détenant un forfait Bouygues Telecom, attente gratuite puis mise en relation avec un conseiller décomptée du forfait ou du crédit de communication, - au 1064 : depuis un poste ﬁxe ou depuis une ligne mobile d’un autre opérateur, prix d’un appel local selon le tarif de l’opérateur, y compris le temps d’attente. • Certains actes peuvent être payants.



Options compatibles



Voir détails des options p.37 à 43.



Liste des destinations prévues au 10/04/2017 à la date de publication et susceptibles d’évoluer. Liste mise à jour sur bouyguestelecom.fr (1) Açores (Les), Afrique du Sud, Alaska, Allemagne, Andorre, Angleterre, Argentine, Aruba, Australie, Autriche, Bahamas, Bahreïn, Baléares (Les), Bangladesh, Belgique, Belize, Bermudes, Brésil, Brunei, Bulgarie, Canada, Canaries (Les), Chili, Chine, Chypre, Colombie, Corée du Sud, Corfou, Costa Rica, Crète, Croatie, Cyclades (Les), Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Etats-Unis, Finlande, Gibraltar, Grèce, Grenade, Guadeloupe (et son archipel La Désirade, les Saintes, Marie Galante), Guam, Guernesey, Guyane française, Hawaï, Hong Kong, Hongrie, Îles Aland, Îles Caïmans, Îles Christmas, Îles Cocos, Îles Féroé, Île de Man, Îles de Pâques, Île de Wight, Îles Mariannes du nord, Îles Pitcairn, Île Rhodes, Îles vierges américaines, Inde, Indonésie, Irlande, Irlande du Nord, Islande, Israël, Italie, Japon, Jersey, Jordanie, La Réunion, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Macao, Macédoine, Madère, Malaisie, Malte, Maroc (sauf les nos commençant par 212526, 212527, 212533, 212534, 212540, 212546, 212547, 212550, 212553), Martinique, Mayotte, Mongolie, Monaco, Norvège, Nouvelle-Zélande, Pays de Galles, Pays-Bas, Panama, Paraguay, Pérou, Pologne, Porto-Rico, Portugal, République Tchèque, Roumanie, Russie, St-Barthélemy, St Marin, St Martin, St Pierre et Miquelon, Saipan, Samoa Américaines, Sardaigne, Sicile, Singapour, Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse, Taïwan, Tasmanie, Thaïlande, Tinian, Trinité-et-Tobago, Vatican, Venezuela. (2) DOM : Guadeloupe (et son archipel La Désirade, les Saintes, Marie Galante), Guyane française, La Réunion, Martinique, Mayotte + certains COM : St-Barthélemy, Saint-Martin, St Pierre-et-Miquelon. EUROPE : Açores (Les), Allemagne, Angleterre, Autriche, Baléares (Les), Belgique, Bulgarie, Canaries (Les), Chypre, Corfou, Crète, Croatie, Cyclades (Les), Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Finlande, Gibraltar, Grèce, Guernesey, Hongrie, Iles Aland, Ile de Man, Ile de Wight, Ile Rhodes, Irlande, Irlande du Nord, Italie, Jersey, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Madère, Malte, Pays de Galles, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République tchèque, Roumanie, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovénie, Suède, Andorre, Iles Féroé, Islande, Liechtenstein, Norvège, Vatican, Saint Marin.



SERVICE CLIENTS - Fiche d’information standardisée Forfaits mobile NOM DU SERVICE



CONDITIONS



Certiﬁcation



• Non applicable.



Pourcentage d’appels pris en charge en moins de 3 minutes



• Non applicable.



Avis de réception de la réclamation écrite dans un délai de 48 h



• Non.



Délai de rétablissement du service avant compensation pour le mobile



• Bouygues Telecom s’engage à rétablir 2 jours ouvrés. Possibilité pour le client de demander une compensation dès le début de l’interruption sur appel au service clients.



INFORMATIONS DISPONIBLES EN LIGNE Informations



Espace client web



Espace client mobile



Actes d’urgence



• Oui.



• Oui.



Analyse conso des derniers mois



• Oui.



• Oui.



Accès à l’historique des contacts au service client



• Oui.



Moyen d’accès



• Espace client web / Espace client mobile.



Gestion multi compte dans le même espace



• Oui.



Suivi de la réclamation en ligne Service Clients



Espace client web



Délais de réponse



• Oui.



• 48h sauf en cas de dépôt de réclamation par courrier (dépendant des délais d’acheminement de La Poste).



Service consommateurs



• Oui.



• 30 jours.



Médiation



• Oui : www.mediateur-telecom.fr



• 3 mois.



CRITÈRES SPÉCIFIQUES «BOUTIQUES» Paramétrage mobile inclus dans l’offre



• Oui.



Aide au paramétrage du mobile



• Oui.



Prix du paramétrage si ce dernier n’est pas inclus



• 9,99 €.



Possibilité de déposer une réclamation



• Oui.



Prise en charge du dysfonctionnement du matériel en boutique



• Oui.



Type de matériel pris en charge



• Mobile / Box / Accessoire.



Actes d’administration courante liés à la gestion du compte Changement d’offre



• Oui.



Changements administratifs (changement adresse, RIB)



• Oui.



Réaliser actes d’urgence



• Oui.



Prise en charge (au sens de dépôt) des réclamations



• Oui.
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forfaits bbox nomad - Bouygues Telecom 

TV inclus avec l'application B tv (usage dÃ©comptÃ© de l'enveloppe),. â€¢ ContrÃ´le parental ... Prix du paramÃ©trage si ce dernier n'est pas inclus. â€¢ 9,99 â‚¬. PossibilitÃ© ...
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Liasse fiscale BOUYGUES TELECOM 

VG. VH. VW. VX. VQ. VI. Z2. VY. VZ. VJ. VK. TOTAUX. Ã‰TAT DES DETTES. Montant brut. 1. A 1 an au plus. 2. A plus d'1 an et 5 ans au plus. 3. A plus de 5 ans. 4.
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CONTRAT RETRACTATION.indd - Bouygues Telecom 

le bon de retour qui vous sera adressÃ© par le Service Clients. Pour des raisons de sÃ©curitÃ©, nous vous conseillons d'effectuer un envoi en recommandÃ©.Termes manquantsÂ :
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Offre Bbox - Bouygues Telecom 

TV : Accès aux chaînes en qualité HD sous réserve d'un téléviseur compatible. .... Urban HD, Tropik TV, TV Breizh, TV Breizh HD, TV Fil 78, TV R, TV Sud ...
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odr bouygues v619 - Bouygues Telecom Darty 

25 aoÃ»t 2014 - V619 - ODR rÃ©siliation ancien FAI - Sogec Gestion 91973 Courtaboeuf cedex. Vous serez remboursÃ© par virement dans un dÃ©lais de 8 ...
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bbox miami - Bouygues Telecom 

... Bouquet Bbox grand cinÃ©, Bouquet adulte, Bouquet adulte premium, Bouquet Dorcel TV, Bouquet Penthouse HD, Bouquet 2X Gay, Bouquet beIN SPORTS, ...
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2015 - Bouygues Telecom 

Date limite de rÃ©clamation : 11/10/2015. Bouygues ... d'opposition auprÃ¨s de Bouygues Telecom, Informatique et LibertÃ©s, Directeur des systÃ¨mes d'information,.










 


[image: alt]





odr bouygues v619 - Bouygues Telecom Darty 

25 aoÃ»t 2014 - ligne fixe. - une copie de la derniÃ¨re facture du prÃ©cÃ©dent FAI mentionnant les frais de rÃ©siliation et ... un RIB comportant les codes IBAN et BIC.
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huawei e587 - Assistance Bouygues Telecom 

partager cette connexion avec jusqu'Ã  5 appareils en Wi-Fi (ordinateurs portables, tablettes, tÃ©lÃ©phones, consoles de jeux, etc.). GrÃ¢ce Ã  la technologie WPS, ...
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x292 avenant - Bouygues Telecom Darty 

26 aoÃ»t 2015 - d'accÃ¨s et de rectification des donnÃ©es vous concernant Ã  exercer auprÃ¨s de Darty Service Client. TSA 80002 â€“ 93183 Montreuil Cedex.
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Guide des tarifs - Bouygues Telecom 

du Nord, Islande, IsraÃ«l, Italie, Japon, Jersey, Jordanie, La RÃ©union, BalÃ©ares (Les), ...... Dans le cadre de notre politique de sÃ©curitÃ©, nous appliquons les.
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Guide des tarifs - Bouygues Telecom 

(1) AÃ§ores (Les), Afrique du Sud, Alaska, Allemagne, Andorre, Angleterre, ..... Bouquet Bbox grand cinÃ©, Bouquet adulte, Bouquet beIN SPORTS, Bouquet OCS, ...
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Télécharger le coupon - Bouygues Telecom 

Participation Courrier. • Renseignements et suivi de la demande ... ou portable. /message sur répondeur), appelez gratuitement le 603 depuis votre portable.
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Liasse fiscale RESEAU CLUBS BOUYGUES TELECOM 

31 dÃ©c. 2017 - Charges affÃ©rentes Ã  l'activitÃ© relevant du rÃ©gime optionnel de taxation au tonnage des entreprises de transport maritime 998. RÃ©sultat fiscal ...
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Carte prÃ©payÃ©e - Bouygues Telecom 

les SMS, SMS+, les MMS, MMS+, l'internet mobile et la TV. La Carte classique 5â‚¬ (uniquement) permet Ã©galement d'Ã©mettre des communications depuis ...
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signature d'un accord entre bouygues telecom et cellnex - Corporate 

1 fÃ©vr. 2017 - GrÃ¢ce Ã  ses 20 ans d'expÃ©rience dans le Mobile et Ã  sa culture de gestion de projet hÃ©ritÃ©e du. Groupe Bouygues, Bouygues Telecom dispose d'un vrai savoir-faire dans la recherche de sites, la nÃ©gociation de baux et la construct
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bouygues telecom cÃ¨de 230 pylÃ´nes Ã  cellnex - Corporate - Bouygues ... 

11 juil. 2016 - Bouygues Telecom est fier des innovations apportÃ©es depuis 20 ans aux FranÃ§ais et sa stratÃ©gie restera toujours la mÃªme : dÃ©mocratiser les.
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Conditions GÃ©nÃ©rales de Service - Bouygues Telecom 

et, si nÃ©cessaire, le raccordement au rÃ©seau via la pose d'une prise et d'un cÃ¢ble (
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bouygues telecom cÃ¨de 230 pylÃ´nes Ã  cellnex - Corporate - Bouygues 

11 juil. 2016 - L'excellence de son rÃ©seau 4G, ses services dans le fixe et le Cloud leur permettent de profiter simplement, pleinement et oÃ¹ qu'ils soient, de leur vie digitale. Bouygues Telecom est fier des innovations apportÃ©es depuis 20 ans au
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Bouygues Telecom, Qualcomm et Ericsson réalisent avec succès la ... 

5 févr. 2015 - ... marques de Qualcomm Incorporated, déposées aux Etats-Unis et dans d'autres ... dire 45 millions de Français dans plus de 2700 villes 4G.
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Paris, le 9 mars 2014 FUSION BOUYGUES TELECOM – SFR ... 

9 mars 2014 - Bouygues et Bouygues Telecom annoncent être entrés en négociation exclusive pour la cession à. Free d'un réseau de téléphonie mobile et ...
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communiquÃ© de presse bouygues - Groupe Bouygues 

28 aoÃ»t 2014 - Alstom offrira, Ã  l'issue de l'opÃ©ration avec General Electric, des perspectives de croissance et de revalorisation. De plus, le Groupe a ...
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communiquÃ© de presse bouygues - Groupe Bouygues 

13 nov. 2015 - (b) Dont 106 millions d'euros de charges non courantes chez Bouygues ..... financier net - charge d'impÃ´t - investissements d'exploitation nets.
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communiquÃ© de presse bouygues - Groupe Bouygues 

24 fÃ©vr. 2016 - (a) Dont 68 millions d'euros de charges non courantes chez Colas et Bouygues .... d'exploitation devraient Ãªtre de l'ordre de 750 Ã  800 millions ...
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