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le bon de retour qui vous sera adressÃ© par le Service Clients. Pour des raisons de sÃ©curitÃ©, nous vous conseillons d'effectuer un envoi en recommandÃ©.Termes manquantsÂ : 
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ÉDITION DE OCTOBRE 2016



Formulaire de rétractation en vente à distance ■



Procédé de rétractation



1/ Pour une prise en compte immédiate de votre demande de rétractation, nous vous invitons à appeler le Service Clients au : 614 ou 1064*. A défaut, complétez et signez ce formulaire de rétractation et renvoyez-le à l’adresse suivante : Bouygues Telecom - Service Clients 60436 Noailles cedex au plus tard le 14ème jour suivant la réception de votre équipement (mobile, box,…) ou la souscription de votre offre s’il s’agit d’une offre sans équipement. 2/ Si vous disposez d’un équipement, vous avez 14 jours à compter de votre date de rétractation pour nous l’expédier dans son emballage d’origine avec l’ensemble de ses accessoires à l’adresse ﬁgurant sur le bon de retour qui vous sera adressé par le Service Clients. Pour des raisons de sécurité, nous vous conseillons d’effectuer un envoi en recommandé. Les frais de retour sont à votre charge. 3/ Si vous avez demandé l’activation de vos services au cours de la période de rétractation, une facture sera établie avec le prix de vos consommations, et le prorata de vos abonnements, services ou options jusqu’à votre rétractation. En cas de non-réception de l’équipement dans les 14 jours qui suivent votre date de rétractation, il vous sera également facturé. * 614 : depuis un mobile pour les clients détenant un forfait Bouygues Telecom, attente gratuite puis mise en relation avec un conseiller décomptée du forfait ou du crédit de communication. 1064 : depuis un poste ﬁxe ou depuis une ligne mobile d’un autre opérateur, prix d’un appel local selon le tarif de l’opérateur, y compris le temps d’attente.



■



Informations concernant l’exercice du droit de rétractation



DROIT DE RÉTRACTATION Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de quatorze jours. Le délai de rétractation expire quatorze jours après le jour de la conclusion du contrat s’il s’agit d’un contrat de service, ou du jour où vous-même, ou un tiers autre que le transporteur et désigné par vous, prend physiquement possession du bien s’il s’agit d’un contrat de vente ou d’un contrat de service incluant la livraison de bien(s). Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notiﬁer votre décision de rétractation du présent contrat au moyen d’une déclaration dénuée d’ambiguïté (par exemple, lettre envoyée par la poste). Vous pouvez utiliser le modèle de formulaire de rétractation mais ce n’est pas obligatoire. Pour les offres ﬁxe, vous pouvez également remplir et transmettre le modèle de formulaire de rétractation ou toute autre déclaration dénuée d’ambiguïté sur notre



site internet bouyguestelecom.fr. Si vous utilisez cette option, nous vous enverrons sans délai un accusé de réception de la rétractation sur un support durable (par exemple, par courriel). Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous transmettiez votre communication relative à l’exercice du droit de rétractation avant l’expiration du délai de rétractation. EFFETS DE LA RÉTRACTATION En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous vous rembourserons tous les paiements reçus de vous, y compris les frais de livraison (à l’exception des frais supplémentaires découlant du fait que vous avez choisi, le cas échéant, un mode de livraison autre que le mode moins coûteux de livraison standard proposé par nous) sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze jours à compter du jour où nous sommes informés de votre décision de rétractation du présent contrat. Nous procéderons au remboursement en utilisant le même moyen de paiement que celui que vous aurez utilisé pour la transaction initiale, sauf si vous convenez expressément d’un moyen différent ; en tout état de cause, ce remboursement n’occasionnera pas de frais pour vous. Nous pouvons différer le remboursement jusqu’à ce que nous ayons reçu le bien ou jusqu’à ce que vous ayez fourni une preuve d’expédition du bien, la date retenue étant celle du premier de ces faits. Vous devrez renvoyer ou rendre le bien, pour le ﬁxe à l’un des point relais dont l’adresse ﬁgure sur le bon de retour qui vous sera adressé par le Service Clients et, en tout état de cause, au plus tard quatorze jours après que vous nous aurez communiqué votre décision de rétractation du présent contrat. Ce délai est réputé respecté si vous renvoyez le bien avant l’expiration du délai de quatorze jours. Vous devrez prendre en charge les frais directs de renvoi du bien. Votre responsabilité n’est engagée qu’à l’égard de la dépréciation du bien résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement de ce bien. Si vous avez demandé de commencer la prestation de services pendant le délai de rétractation, vous devrez nous payer un montant proportionnel à ce qui vous a été fourni jusqu’au moment où vous nous avez informé de votre rétractation du présent contrat, par rapport à l’ensemble des prestations prévues par le contrat.



✄ ■



Formulaire de rétractation



(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat)



Votre numéro de commande : ______________________________________________ A l’attention de Bouygues Telecom - Service Clients - 60436 Noailles cedex : Je vous notiﬁe par la présente ma rétractation du contrat portant pour la prestation de service ci-dessous (indiquer le service concerné et le nom de l’offre) : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Commandé le (*) / reçu le (*) Nom du consommateur : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Adresse du consommateur : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Signature :



Date



(uniquement en cas de notiﬁcation du présent formulaire sur papier)



(*) Rayez la mention inutile
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Liasse fiscale BOUYGUES TELECOM 

VG. VH. VW. VX. VQ. VI. Z2. VY. VZ. VJ. VK. TOTAUX. Ã‰TAT DES DETTES. Montant brut. 1. A 1 an au plus. 2. A plus d'1 an et 5 ans au plus. 3. A plus de 5 ans. 4.
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Offre Bbox - Bouygues Telecom 

TV : Accès aux chaînes en qualité HD sous réserve d'un téléviseur compatible. .... Urban HD, Tropik TV, TV Breizh, TV Breizh HD, TV Fil 78, TV R, TV Sud ...
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odr bouygues v619 - Bouygues Telecom Darty 

25 aoÃ»t 2014 - V619 - ODR rÃ©siliation ancien FAI - Sogec Gestion 91973 Courtaboeuf cedex. Vous serez remboursÃ© par virement dans un dÃ©lais de 8 ...
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bbox miami - Bouygues Telecom 

... Bouquet Bbox grand cinÃ©, Bouquet adulte, Bouquet adulte premium, Bouquet Dorcel TV, Bouquet Penthouse HD, Bouquet 2X Gay, Bouquet beIN SPORTS, ...
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2015 - Bouygues Telecom 

Date limite de rÃ©clamation : 11/10/2015. Bouygues ... d'opposition auprÃ¨s de Bouygues Telecom, Informatique et LibertÃ©s, Directeur des systÃ¨mes d'information,.
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odr bouygues v619 - Bouygues Telecom Darty 

25 aoÃ»t 2014 - ligne fixe. - une copie de la derniÃ¨re facture du prÃ©cÃ©dent FAI mentionnant les frais de rÃ©siliation et ... un RIB comportant les codes IBAN et BIC.
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huawei e587 - Assistance Bouygues Telecom 

partager cette connexion avec jusqu'Ã  5 appareils en Wi-Fi (ordinateurs portables, tablettes, tÃ©lÃ©phones, consoles de jeux, etc.). GrÃ¢ce Ã  la technologie WPS, ...
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x292 avenant - Bouygues Telecom Darty 

26 aoÃ»t 2015 - d'accÃ¨s et de rectification des donnÃ©es vous concernant Ã  exercer auprÃ¨s de Darty Service Client. TSA 80002 â€“ 93183 Montreuil Cedex.
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forfaits bbox nomad - Bouygues Telecom 

TV inclus avec l'application B tv (usage dÃ©comptÃ© de l'enveloppe),. â€¢ ContrÃ´le parental ... Prix du paramÃ©trage si ce dernier n'est pas inclus. â€¢ 9,99 â‚¬. PossibilitÃ© ...
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Guide des tarifs - Bouygues Telecom 

du Nord, Islande, IsraÃ«l, Italie, Japon, Jersey, Jordanie, La RÃ©union, BalÃ©ares (Les), ...... Dans le cadre de notre politique de sÃ©curitÃ©, nous appliquons les.
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Guide des tarifs - Bouygues Telecom 

(1) AÃ§ores (Les), Afrique du Sud, Alaska, Allemagne, Andorre, Angleterre, ..... Bouquet Bbox grand cinÃ©, Bouquet adulte, Bouquet beIN SPORTS, Bouquet OCS, ...
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Télécharger le coupon - Bouygues Telecom 

Participation Courrier. • Renseignements et suivi de la demande ... ou portable. /message sur répondeur), appelez gratuitement le 603 depuis votre portable.
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FIS FORFAITS MOBILE_GDT_GP_AVRIL.indd - Bouygues Telecom 

Un bonus Ã  choisir entre L'Ã‰quipe, STUDIO+ les week-ends internet en illimitÃ© et la TV en direct ... En cas de panne sous garantie pour les Forfaits Sensation : ... Service ConfÃ©rence : 3 pers. max, temps dÃ©comptÃ© multipliÃ© ... Moyen d'accÃ¨s.
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Liasse fiscale RESEAU CLUBS BOUYGUES TELECOM 

31 dÃ©c. 2017 - Charges affÃ©rentes Ã  l'activitÃ© relevant du rÃ©gime optionnel de taxation au tonnage des entreprises de transport maritime 998. RÃ©sultat fiscal ...
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Carte prÃ©payÃ©e - Bouygues Telecom 

les SMS, SMS+, les MMS, MMS+, l'internet mobile et la TV. La Carte classique 5â‚¬ (uniquement) permet Ã©galement d'Ã©mettre des communications depuis ...
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signature d'un accord entre bouygues telecom et cellnex - Corporate 

1 fÃ©vr. 2017 - GrÃ¢ce Ã  ses 20 ans d'expÃ©rience dans le Mobile et Ã  sa culture de gestion de projet hÃ©ritÃ©e du. Groupe Bouygues, Bouygues Telecom dispose d'un vrai savoir-faire dans la recherche de sites, la nÃ©gociation de baux et la construct










 


[image: alt]





bouygues telecom cÃ¨de 230 pylÃ´nes Ã  cellnex - Corporate - Bouygues ... 

11 juil. 2016 - Bouygues Telecom est fier des innovations apportÃ©es depuis 20 ans aux FranÃ§ais et sa stratÃ©gie restera toujours la mÃªme : dÃ©mocratiser les.
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Conditions GÃ©nÃ©rales de Service - Bouygues Telecom 

et, si nÃ©cessaire, le raccordement au rÃ©seau via la pose d'une prise et d'un cÃ¢ble (
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bouygues telecom cÃ¨de 230 pylÃ´nes Ã  cellnex - Corporate - Bouygues 

11 juil. 2016 - L'excellence de son rÃ©seau 4G, ses services dans le fixe et le Cloud leur permettent de profiter simplement, pleinement et oÃ¹ qu'ils soient, de leur vie digitale. Bouygues Telecom est fier des innovations apportÃ©es depuis 20 ans au
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Bouygues Telecom, Qualcomm et Ericsson réalisent avec succès la ... 

5 févr. 2015 - ... marques de Qualcomm Incorporated, déposées aux Etats-Unis et dans d'autres ... dire 45 millions de Français dans plus de 2700 villes 4G.
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Paris, le 9 mars 2014 FUSION BOUYGUES TELECOM – SFR ... 

9 mars 2014 - Bouygues et Bouygues Telecom annoncent être entrés en négociation exclusive pour la cession à. Free d'un réseau de téléphonie mobile et ...
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communiquÃ© de presse bouygues - Groupe Bouygues 

28 aoÃ»t 2014 - Alstom offrira, Ã  l'issue de l'opÃ©ration avec General Electric, des perspectives de croissance et de revalorisation. De plus, le Groupe a ...
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communiquÃ© de presse bouygues - Groupe Bouygues 

13 nov. 2015 - (b) Dont 106 millions d'euros de charges non courantes chez Bouygues ..... financier net - charge d'impÃ´t - investissements d'exploitation nets.
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communiquÃ© de presse bouygues - Groupe Bouygues 

24 fÃ©vr. 2016 - (a) Dont 68 millions d'euros de charges non courantes chez Colas et Bouygues .... d'exploitation devraient Ãªtre de l'ordre de 750 Ã  800 millions ...
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