






[image: PDFHALL.COM]






Menu





	 maison
	 Ajouter le document
	 Signe
	 Créer un compte







































Charte des Avis des clients des Editions Francis Lefebvre

4 juil. 2013 - droit, des Avis qui ne sembleraient pas répondre à la Finalité du site. ... des affiches, des catalogues, des leaflets, des flyers, ou numérique tel ... 

















 Télécharger le PDF 






 204KB taille
 10 téléchargements
 571 vues






 commentaire





 Report
























Charte des Avis des clients des Editions Francis Lefebvre A la suite d’un achat sur le site des Editions Francis Lefebvre (« EFL »), les Clients ont la possibilité de poster un avis ou commentaire en ligne relatif au produit acheté (ci-après les « Avis »). La publication d’un Avis est soumise au respect ainsi qu’à l’acceptation préalable de la présente Charte par le Client. Article 1. Objectif Le dispositif permettant de poster des Avis concernant des produits des EFL permet de mettre à la disposition des internautes les commentaires des Clients des EFL afin qu’une libre information sur la qualité et l’utilité pratique des produits des EFL soit accessible (ci-après la « Finalité »). Article 2. Contenu des Avis Les Avis ne doivent pas contenir des propos insultants, xénophobes, racistes, diffamatoires, politiques, pornographiques, incitatifs à la haine, à la violence ou à la consommation de produits illicites et, de manière générale, contraires aux bonnes mœurs, aux droits des personnes ainsi qu’aux lois et règlements en vigueur. Les Avis doivent concerner le produit acheté et ne doivent pas mentionner des produits concurrents aux EFL. Les Avis ne doivent pas contenir de données personnelles ou de coordonnées professionnelles, ni être utilisés dans un but personnel ou professionnel notamment publicitaire. Article 3. Modération Les Avis peuvent faire l’objet d’une modération. Les EFL se réservent la possibilité de ne pas publier ou de retirer du site, à tout moment et de plein droit, des Avis qui ne sembleraient pas répondre à la Finalité du site. Par conséquent seront supprimés ou non publiés, les Avis qui ne sont pas en rapport avec le produit commenté, contenant des propos insultants ou diffamants à l’encontre des EFL ainsi qu’envers toute personne physique ou morale, les publications xénophobes, racistes, diffamatoires, politiques, pornographiques ou incitatives à la haine et à la violence, cette liste n’étant en aucun cas limitative. Le contenu des Avis ne doit pas porter atteinte aux droits des tiers. Le Client peut, à sa convenance et à tout moment, demander la modification ou la suppression de ses messages par courrier simple, en y indiquant les éléments suivants : date de publication du message, nom, prénom ou nom public et profession. Si une personne estime qu’un Avis contient des propos lui portant préjudice, elle devra en informer les EFL, dans les plus brefs délais et par tout moyen, afin que les EFL puissent y remédier Ces réclamations devront être envoyées à l’adresse suivante : EDITIONS FRANCIS LEFEBVRE - Service relation client, 42, rue de Villiers, 92300 Levallois-Perret
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Article 4. Autorisation d’utilisation Les EFL ont le droit d’utiliser les Avis postés sur son site à des fins commerciales. A cette fin, le Client autorise, à titre gratuit, les EFL à utiliser ses Avis notamment sur la page contenant la fiche du produit commenté et dans le cadre de publicité papier tel que des prospectus, des affiches, des catalogues, des leaflets, des flyers, ou numérique tel que l’e-mailing et la publication sur des sites partenaires. Dans cette optique, les droits d’exploitations concédés comprennent : -



Le droit de reproduction sur tout support et en tout format, connus à ce jour ou futur, et ses démembrements, notamment le droit de mettre en circulation, d'utiliser, d'adapter et de transposer les Avis, d’en établir une copie, de les dupliquer sans limitation, directement ou par l’intermédiaire d’un tiers, à titre gratuit ou onéreux,



-



Le droit de représentation, de mettre en circulation, de distribuer et de communiquer au public par tous procédés actuels ou futurs, et notamment par télédiffusion, par réseaux ou autres systèmes de télécommunications (tels que l’Internet, le câble, le satellite, sur tous supports de lecture), par tout moyen connus à ce jour ou futur, directement ou par l’intermédiaire d’un tiers, à titre gratuit ou onéreux, intégralement ou par extrait et en tous lieux publics ou privé,



-



Le droit de modifier, adapter ou traduire par les EFL ou par un tiers tout ou partie des Avis en toute langue,



-



Le droit de diffuser les Avis par tout moyen connus à ce jour ou futur, y compris sur les réseaux internes aux EFL, directement ou par l’intermédiaire d’un tiers, à titre gratuit ou onéreux.



Article 5. Données personnelles Les données ainsi collectées sont destinées aux EFL, elles peuvent être communiquées aux autres sociétés du groupe EDITIONS LEFEBVRE-SARRUT à des fins de prospection commerciale et à tout autre tiers en cas de nécessité strictement liée à l’exécution de la commande. Toute récupération de ces données, même celles accessibles sur le site des EFL, par un tiers est strictement interdite. Le Client accepte que dans le cadre de la diffusion des Avis, certaines informations personnelles le concernant apparaissent à savoir : le nom public, la profession, et de manière facultative le nom et le prénom. Les informations recueillies font l’objet d’un traitement informatique destiné à la gestion et la diffusion des commentaires ainsi qu’à des fins d’évaluation statistique et de prospection commerciale. Conformément à la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée par la loi du 4 août 2004, les Clients disposent d'un droit d'accès, de rectification et d’opposition aux données qu’ils peuvent exercer en adressant un courrier simple à l’adresse mentionnée à l’article 3 de la présente Charte. Par ailleurs, il est admis que tout Client peut, pour tout motif légitime, s’opposer au traitement des données le concernant par simple courrier aux EFL à l’adresse mentionnée à l’article 3 de la présente Charte. Les données seront conservées pour une durée minimale de trois (3) ans, conformément aux déclarations effectuées par les EFL auprès de la Commission Nationale de l’Informatique et des 2



Libertés (CNIL). Au terme de ce délai, sans aucune manifestation expresse du Client, les EFL seront en droit d’utiliser les données à des fins de prospection commerciale. Article 6. Limitation de la responsabilité des EFL La responsabilité des EFL ne saurait être engagée par la publication ou la non-publication d’un Avis. Il est admis que cette Charte exclut toute requête des tiers à cette dernière pour tout dommage direct ou indirect causé par tout type d’Avis sur le site des EFL. Les tiers à cette Charte ont la possibilité d’informer les EFL sur toute éventuelle atteinte à leurs droits conformément à la procédure précisée à l’article 3 de la Charte. Les EFL ne pourront en aucun cas être tenus pour responsable ni de la validité, ni de la mise à jour des informations diffusées par les Avis présents sur son site. Article 7. Loi applicable et juridiction compétente Tout éventuel litige découlant d’Avis publié sur le site des EFL sera soumis à la loi française à l’exclusion de toute autre législation. Préalablement à tout recours judiciaire, les Parties tenteront de parvenir à un règlement amiable du litige sous trente (30) jours. A l’issue de ce délai, le différend sera soumis au Tribunal de Commerce de Nanterre, même en cas de référé, d'appel en garantie ou de pluralité de défendeurs.
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