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2  Tribune



2016, l’année de la mise en service Cette année, swiss une fois de plus investit en faveur de l’économie suisse, de l’environnement et de l’avenir.



L



e renouvellement de la flotte est un grand moment dans l’histoire d’une compagnie aérienne. swiss n’échappe pas à la règle. La mise en service de nouveaux avions modernes est l’aboutissement de plusieurs années de travail acharné. Après avoir analysé l’évolution de la demande et du marché, il convient de déterminer quel type d’appareil est le mieux adapté aux opérations aériennes de la compagnie. De nombreux calculs de performances s’imposent. La topographie particulière des aéroports de Zurich et Genève, par exemple, exige des calculs précis afin de s’assurer que les avions puissent décoller avec la charge souhaitée. Enfin, hormis la question du financement se pose celle du délai de livraison des appareils. Lorsque la décision est prise et la livraison programmée, la formation du personnel doit débuter sans tarder pour que les opérations se déroulent parfaitement dès le début. Il faut également veiller scrupuleusement à entretenir les avions qui quittent la flotte afin de les maintenir en parfait état. Au terme d’années d’évaluation, de planification et de formation, nous y voilà! swiss entame cette année le renouvellement de ses flottes long et court-courrier. Fin janvier, nous avons accueilli notre premier Boeing 777, en remplacement d’un Airbus A340. Cinq autre appareils rejoindront la flotte d’ici à la fin de l’année et d’autres les années suivantes. Et ce n’est pas tout: dès cet été, nous remplacerons progressivement nos avro par les CSeries de Bombardier, appareils de toute dernière génération établissant de nouveaux critères en termes de consommation de kérosène et de bruit, ce que les populations rive-



raines des aéroports sauront certainement apprécier. Le renouvellement des deux flottes représente pour swiss un investissement de près de 5 milliards de francs et génèrera cette année 800 nouveaux emplois. Nous sommes conscients de notre impact sur l’économie suisse et agissons en conséquence. Je suis fier et très heureux d’accompagner ces étapes du développement de swiss.
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Evènements



Aviation Climate Solutions



Baptême d’avion à Wengen



SWISS remporte le prix de l’innovation



Comme l’an passé, swiss a ardemment participé aux courses du Lauberhorn, les 16 et 17 janvier. L’impressionnant vol de démonstration de notre Airbus a321 aux côtés de la Patrouille Suisse, au- dessus des majestueux sommets Eiger, Mönch et Jungfrau, a une fois de plus suscité un vif enthousiasme bien au- delà de nos frontières et ajouté une note inoubliable à cet évènement déjà spectaculaire. Cette année encore, un gros Airbus a321 de swiss a survolé le site des courses, escorté par des Tiger f-5e de l’escadrille de voltige aérienne des Forces aériennes. Juste avant, l’a321 immatriculé hb-ioh et représenté par une maquette d’avion a été baptisé du nom de Wengen dans la zone d’arrivée de la descente du Lauberhorn par mm. Markus Binkert, notre Chief Commercial Officer, Martin Stäger, président de la commune de Lauterbrunnen et P atrick Küng, vedette suisse du ski alpin.



swiss a ainsi rajouté un appareil à la longue liste de ses avions déjà baptisés. Selon ce concept de baptême, les avions long-courriers de la compagnie portent le nom de chefs-lieux de cantons suisses ou, pour l’un d’entre eux, de la Principauté du Liechtenstein. Les avions court-courrier de la flotte Airbus portent le nom de célèbres lieux touristiques. Ceux de la flotte régionale (Bombardier CSeries) seront progressivement baptisés du nom de communes riveraines des aéroports. En sa qualité de compagnie nationale suisse, swiss est fière d’accroître la réputation de ces communes dans le monde entier.



Les compagnies qui optimisent leur utilisation de l’espace aérien, des aéroports et du contrôle aérien réduisent fortement leurs émissions de co2. Le tracé des routes aériennes est rarement judicieux étant donné que chaque État gère individuellement son espace aérien. La Commission Européenne souhaite y remédier. Le projet de Ciel Unique Européen permettrait d’économiser chaque année jusqu’à 10 millions de tonnes de co2, soit l’équivalent des émissions de toute la flotte de swiss pendant 3 ans. swiss prend part à ce projet sur le plan technique: en collaboration avec Skyguide et l’aéroport de Zurich, elle a mis en œuvre le projet pilote Greener Wave qui consiste à coordonner les approches de la première vague matinale à l’aéroport de Zurich de manière à réduire autant que possible les circuits d’attente et les émissions connexes. L’Air Transport Action Group a récompensé cette initiative collective novatrice par un prix dans la catégorie Aviation Climate Solutions 2015. Greener Wave http:// bit.ly/greener-wave



4  Pleins phares



Les modes de transport stratégiques de l’avenir À quel point l’économie suisse a-t-elle besoin du transport aérien? Quel cadre définir pour remplir les objectifs nécessaires? Le monde politique suisse s’efforcera en 2016 de répondre à ces questions.



L



e transport aérien occupe une place stratégique de plus en plus importante dans le système global de transport public. L’économie mondiale et ses chaînes de valorisation intégrées exigent des liaisons aériennes performantes. Fortement exportatrice, l’économie suisse ne saurait se passer de lignes directes desservant les principaux centres européens et mondiaux. Le Conseil fédéral a pris conscience de l’importance fondamentale du transport aérien pour l’économie nationale dès 2004, dans son rapport sur la politique aéronautique de la Suisse. Entre-temps, le transport aérien international a beaucoup évolué. Le Conseil fédéral a donc revu sa copie et adopté en février un nouveau rapport sur la politique aéronautique de la Suisse �lupo16�, qui sera soumis aux Chambres fédérales en été et à l’automne. Ce rapport fournit aux politiciens l’opportunité de se



pencher sur des questions essentielles concernant le mode de transport stratégique que constitue l’aviation: À quel point l’économie suisse a-t-elle besoin du transport aérien? Quel cadre la Confédération doit-elle définir pour que le transport aérien remplisse sa mission? Une compagnie nationale en réseau est «indispensable» La tendance est toujours à la libéralisation du transport aérien international. Les axes principaux en sont la suppression des restrictions nationales – notamment en ce qui concerne la mobilisation de capitaux pour les compagnies – ainsi que l’ouverture des marchés de transport aérien. Force est cependant de reconnaître que le transport aérien sert avant tout les intérêts nationaux. L’affirmation du lupo16 selon laquelle une compagnie



nationale en réseau est indispensable à la Suisse est donc cohérente. Une compagnie aérienne définit toujours sa stratégie en fonction de son propre marché. Elle ne peut réussir qu’en répondant le mieux possible à la demande. En dehors de son propre marché, une compagnie aérienne n’est, dans le meilleur des cas, qu’une option parmi tant d’autres. Économiquement parlant, il est judicieux de garder le cap sur une compagnie nationale en réseau car c’est la seule manière de garantir, sans intervention étatique, que les lignes aériennes nécessaires à l’économie soient exploitées – ne serait-ce que parce qu’une demande de marché existe. Miser sur des liaisons aériennes assurées par des compagnies étrangères est risqué puisque, rappelons-le, les compagnies définissent avant tout leur stratégie en fonction de leur propre marché. Si une liaison avec la Suisse répond







à une demande et se révèle lucrative, elle est exploitée. Sinon, elle est supprimée. Des ajustements des droits de trafic s’imposent Miser sur une compagnie nationale en réseau compétitive n’est pas en contradiction avec une politique libérale des droits de trafic. Le droit aérien ne permet toutefois plus de faire face aux défis actuels. Jusqu’à présent, les États conviennent par des accords bilatéraux du degré d’accessibilité au marché, en application du principe d’égalité et d’équité des droits. Il n’existe pas d’instruments contre les dérives du marché, la seule possibilité étant la privation des droits de trafic. C’est une mesure protectionniste, souvent inopportune en termes macro-économiques, même si le marché national du transport aérien subit un préjudice important.
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pouvoir lutter contre les abus serait contreproductif et nuirait aux systèmes libéraux au profit d’acteurs qui, grâce à des subventions gouvernementales, peuvent opérer sans tenir compte des principes de l’économie de marché.



La Confédération doit pouvoir protéger les intérêts nationaux



De meilleures conditions-cadres Les conditions-cadres nationales et régionales sont tout aussi cruciales: la compétitivité internationale d’une compagnie en dépend. Il n’est pas question de coûts sociaux, de protection des travailleurs ou autre mais bien de coûts et de règlements étrangers au système et grevant le transport aérien, tels que les dépenses régaliennes concernant la sûreté ou l’inégalité de traitement du transport aérien en matière de bruit. La politique nationale peut contribuer à l’amélioration de la compétitivité du transport aérien en prenant position sur tous ces sujets. Le mieux serait qu’elle s’inspire des pratiques internationales, le transport aérien étant une industrie mondiale. Il est préférable d’éviter de faire cavalier seul. Une pesée minutieuse des intérêts s’impose en tout état de cause.



Les débats sur les compagnies du Golfe soulignent tout particulièrement la nécessité d’une évolution du droit aérien international. Comme pour le libreéchange, le degré de libéralisation du transport aérien doit à l’avenir dépendre du respect des règles de concurrence. Les violations ne doivent plus être dénoncées politiquement mais juridiquement, et sanctionnées s’il le faut, à l’exemple des pratiques de l’omc. Or nous ne disposons pas, pour le moment, d’instruments de ce type. Envisager une libéralisation complète sans



Des remèdes contre les limites de capacités La plus forte restriction imposée au transport aérien suisse est sans conteste la faible capacité des aéroports nationaux. Les limites sont déjà atteintes aux heures de pointe, ce qui multiplie les retards de vols. Une partie de la croissance peut certes être absorbée par l’utilisation d’avions de plus grande capacité, mais l’optimisation et l’extension des infrastructures existantes sont nécessaires. Bien que l’insuffisance des capacités soit généralement admise, les pro-



jets d’optimisation ou d’extension sont régulièrement bloqués par la politique régionale. Certains vont même jusqu’à envisager de restreindre encore davantage les horaires d’exploitation des aéroports. Finalement, le problème majeur est que la Confédération, qui représente les intérêts nationaux dans ces infrastructures, ne dispose pas ou pas suffisamment d’instruments permettant de contrer les intérêts particuliers de la politique régionale et d’outrepasser les obstructions. Il serait pourtant urgent qu’elle le fasse. La Confédération devrait au moins être dotée d’instruments qui lui permettent, en cas d’urgence, de défendre les intérêts nationaux dans les aéroports contre la volonté des cantons concernés. En vertu de la constitution, la Confédération a le dernier mot en matière de transport aérien. Elle doit agit en conséquence, dans l’intérêt du pays. Les prochains débats concernant la lupo16 seront cruciaux. Le rapport qui en découlera constituera la base des prochaines révisions législatives. La p olitique peut et doit débattre des questions importantes concernant le transport aérien car elles dépassent largement le cadre du simple secteur aérien. Il y va du futur positionnement de la Suisse dans l’économie mondiale et du rôle qu’elle souhaite y exercer.



6  Aéronautique et politique



Une stratégie aéronautique pour l’Europe La Suisse n’est pas la seule à se préoccuper de l’avenir de son transport aérien. La Commission Européenne a récemment présenté sa stratégie aéronautique dont l’analyse recoupe largement celle de la Suisse.



L



a Commission Européenne a présenté sa nouvelle stratégie aéronautique en décembre 2015. C’est la première fois qu’une feuille de route détaillée vise l’amélioration de la compétitivité du secteur aérien européen et s’étend à tous les domaines de la politique aérienne de l’ue. La Commission souligne à maintes reprises le rôle essentiel que joue le transport aérien pour l’ue, à l’ère de la globalisation, en terme de croissance économique et de relations commerciales. Économiquement parlant, les États européens doivent plus que jamais être parfaitement reliés et accessibles à l’échelle intra-européenne et internationale. Un transport aérien concurrentiel contribue largement à la compétitivité générale de l’économie européenne. Il est démontré que la décision d’implantation des entreprises internationales est directement liée au nombre de



liaisons, surtout de vols intercontinentaux directs, disponibles. Les orientations de la stratégie: – Une concurrence plus loyale dans le secteur aérien – L’acquisition de bases solides pour les procédures du droit de la concurrence dans les accords bilatéraux – Des conditions de marché loyales et transparentes déterminées par des accords aériens globaux à l’échelle de l’ue – La lutte contre les pratiques déloyales des États tiers – Un transport aérien plus sûr et plus propre – Des vols plus courts – Un accroissement des liaisons aériennes – Le renforcement de l’agenda social – La création d’emplois hautement qualifiés grâce à l’accroissement de



la compétitivité du transport aérien européen – La sécurité juridique concernant le droit du travail applicable à des salariés très mobiles La Commission constate la pression subie par le transport aérien européen. Les compagnies bénéficiant de subventions gouvernementales envahissent le lucratif marché européen et menacent d’évincer les compagnies de l’ue en prati quant des prix cassés. Toujours fidèle au principe d’une gestion libérale du transport aérien, la Commission cherche des solutions déjà appliquées pour d’autres relations commerciales. La concurrence est de mise, mais à armes égales. Comme pour le libre-échange, des règles permettant d’évincer les concurrents subventionnés par l’État qui inondent le marché de leurs capacités doivent être établies, dans un esprit de d’équité.
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Un investissement pour l’avenir Recomposition de la flotte de swiss: la compagnie investit 6,8 milliards de francs et crée 1000 emplois. Une étape également positive pour l’environnement et les populations riveraines des aéroports.



U



ne nouvelle ère a débuté le 29 janvier 2016. Le premier Boeing 777-300er de swiss, nouveau fleuron de la flotte, a atterri sur sa base de Zurich en cette froide matinée de janvier. Il sera mis en service fin février. Cinq appareils du même type seront livrés d’ici à fin juin 2016 et remplaceront une partie de la flotte vieillissante des Airbus a340. Les changements ne s’arrêtent pas à la flotte long-courrier. En milieu d’année, swiss prendra possession de ses premiers avions de type CSeries fabriqués au Canada par Bombardier. Les 30 avions commandés remplaceront intégralement la flotte régionale avro ainsi que les Airbus a319. swiss est la première cliente des CSeries. Il s’agit d’un type d’avion entièrement repensé qui



bat de nouveaux records en termes d’efficience énergétique et de bruit. Les avions de la famille Airbus a320 (a320 et a321) seront, eux aussi, remplacés d’ici à 2020 par des avions de la famille a320neo, nettement plus silencieux et plus sobres en carburant. Les nouveaux avions représentent un investissement de plus de 6,8 milliards de francs, fruit du travail et du succès de swiss qui est devenue, ces dernières années, l’une des compagnies en réseau les plus rentables d’Europe. Les investissements de swiss témoignent de son engagement envers la Suisse. Le renouvellement de la flotte est une bonne nouvelle à bien des égards. Les sièges supplémentaires permettront à swiss de transporter plus de passagers sans devoir augmenter le nombre de



vols. Les nouveaux avions entraîneront la création de près de 1000 emplois, notamment des pilotes et des équipages de cabine. La modernisation de la flotte profite par ailleurs à l’environnement: les émissions de co2 diminueront considérablement grâce à une meilleure efficacité énergétique. Côté bruit, ce sont surtout les CSeries qui apporteront une nette amélioration puisque les nouvelles technologies utilisées permettront une réduction de plus de la moitié des émissions sonores. Les fabricants suisses sont, eux aussi, à l’honneur. Les cuisines de bord du Boeing 777, par exemple, ont été conçues par l’entreprise zurichoise Bucher Aircraft Interior Solutions, et les revêtements de sièges, par l’entreprise bernoise Lantal.



La Conseillère d’Etat zurichoise Carmen Walker Späh assiste à la livraison du nouveau fleuron de SWISS, le Boeing 777-300ER HB-JNA, aux côtés de la direction et des équipages de SWISS à Zurich.



8  Faits et chiffres



300



57



collaborateurs



décollages et atterrissages C’est la capacité horaire moyenne à Zurich. Les planifications se basent toutefois sur une capacité officielle, bien que théorique, de 66 mouvements. Des retards en résultent.



44 300 passagers



C’est le nombre moyen de passagers quotidiens de swiss en 2015, à départ ou à destination de la Suisse. Tendance à la hausse.



606



C’est le nombre moyen de salariés nécessaires à swiss pour effectuer un vol.



85



décollages et atterrissages C’est la capacité horaire de l’aéroport de Copenhague. Cet aéroport est comparable en taille à celui de Zurich.



110



milliards d’euros C’est le montant de la contribution directe de l’aviation à l’économie en Europe.



milliards de dollars C’est la valeur ajoutée directe du secteur aérien mondial, soit le double du pib de Singapour. Si l’on inclut les effets catalytiques, elle atteint 2,4 billions de dollars.



2



millions de collaborateurs  travaillent dans le secteur aérien au niveau européen.



8,7



millions de collaborateurs travaillent dans le secteur aérien au niveau mondial, chiffre supérieur à la population totale de la Suisse.
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