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Vecteur Plus fédère ses collaborateurs autour de la relation client à l ...

10 sept. 2013 - Le spécialiste de la veille commerciale et veille stratégique en France organise ce jour son premier 'Customer Day', une journée entière ... 
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Communiqué de presse Nantes, le 10 septembre 2013



Vecteur Plus fédère ses collaborateurs autour de la relation client à l’occasion du ‘Customer Day’ Le spécialiste de la veille commerciale et veille stratégique en France organise ce jour son premier ‘Customer Day’, une journée entière dédiée aux clients de l’entreprise. Au cours de cet évènement hors norme, l’essentiel des 230 salariés de la société travaillant sur le territoire français sera invité à appeler les clients, afin de créer du lien et de leur rappeler combien ils sont importants pour l’entreprise. Un évènement fédérateur, qui implique, un peu plus encore, les collaborateurs autour de la relation client. La relation client au cœur des attentions le 10 septembre C’est à un groupe de réflexion composé de salariés volontaires que l’on doit le ‘Customer Day’. Cette équipe de travail, créée spontanément par des membres de différents départements, a souhaité se pencher sur la relation client : une valeur chère à l’entreprise. « La journée du 10 septembre est l’occasion de sensibiliser chaque salarié, quelle que soit sa fonction, à l’importance du client pour l’entreprise, et de lui faire prendre conscience de la signification de ‘service client‘ chez Vecteur Plus», explique Anne-Hélène RIOUAL, Directrice de la Relation Client chez Vecteur Plus. Le ‘Customer Day’ met ainsi en compétition, de façon très ludique, les différents services de l’entreprise. Du standardiste au président de l’entreprise, tous les collaborateurs appelleront les clients, afin d’obtenir leur vision de Vecteur Plus. Les qualificatifs obtenus serviront ensuite à la réalisation d’une fresque en forme de ‘nuage de mots’, affichée au sein des locaux. « Le ‘Customer Day’ est en préparation depuis quelques mois déjà. Présentation aux équipes, mise en place de la logistique, test auprès d’un échantillon de clients… Autant d’étapes nécessaires à la bonne réussite du projet », détaille Anne-Hélène RIOUAL. « Selon l’accueil réservé à cette opération, l’expérience pourrait être réitérée, sous une forme différente peut-être. Cela permettrait de faire de la date anniversaire de Vecteur Plus un moment d’échange à la fois pour les équipes et les clients de l’entreprise » poursuit-elle. Evolution des moyens mis en œuvre, pour des clients toujours plus satisfaits Afin de maintenir une relation des plus étroites avec ses clients, Vecteur Plus a défini quatre objectifs majeurs : faciliter l'accès à ses services au moment de l'activation de l'abonnement, accompagner le client tout au long de la collaboration, anticiper ses sollicitations et regagner la confiance d’un client, si jamais celle-ci avait été mise à mal. Des aspirations fortes donc, visant à placer le confort et la satisfaction de la clientèle au centre des préoccupations des équipes. Dans les faits, différentes actions ont été menées, telles que l’attribution d’un référent pour chaque client de l’entreprise par exemple. Ainsi, cet interlocuteur privilégié mobilisera toutes les ressources nécessaires en interne pour répondre à la demande du client, sans que celui-ci n’ait à contacter les différents services qui peuvent être concernés. « Vecteur Plus est une société humaine et orientée client. Valoriser ce côté humain, très présent dans l’entreprise, auprès des clients nous semble important », indique Thierry LAUNOIS, Président de Vecteur Plus. « A l’occasion du ‘Customer Day’, c’est l’entreprise toute entière qui se mobilisera pour ses clients. Le format choisi par nos salariés fera de cet évènement une sorte de jeu, dans lequel clients et salariés seront partenaires », complète-t-il. « De plus, le 10 septembre marque la date anniversaire de la création de Vecteur Plus. Nous espérons pouvoir nous réunir chaque année ce jour là, pour fêter l’entreprise et ses collaborateurs, mais aussi ses clients, sans qui Vecteur Plus ne serait pas ce qu’elle est aujourd’hui », conclut-il.



A propos de Vecteur Plus Créé en 1995, Vecteur Plus est le leader français dans le domaine de l’information commerciale qualifiée et de la veille stratégique. L’entreprise a réalisé en 2012 un chiffre d’affaires de 25 millions d’euros. Portée par la confiance de plus de 5 500 clients, elle leur propose des produits et services destinés à accompagner les forces de vente et optimiser la prospection commerciale. Contacts Presse
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Relation client 

Mon animateur reçoit mon pass estart et mes objectifs personnels. E START© ... mon espace privé via mon appli docendi ou sur docendi.com. ... 01 53 20 44 90.
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Relation client 

La perception de leurs attentes. Validation : Repérage des besoins et des attentes. Valoriser l'image de l'entreprise. Aborder sans stress la communication.
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ChargÃ©(e) de la Relation Client (H/F) 

LancÃ©e en 2009 par Alexandre Woog et BenoÃ®t Wojciechowski, la start-up e-loue permet de louer ou mettre en location tous types de biens : perceuse, voiture ...
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149 RUE ANATOLE FRANCE. 92534 LEVALLOIS PERRET CEDEX - 01 41 34 60 00. JAN 15. Mensuel. OJD : 229697. Surface approx. (cmÂ²) : 3942. NÂ° de page ...
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PRINCIPAUX COLLABORATEURS 

Médecin en chef. Département Santé, Sécurité et Environnement (SSE) ... Commission exécutive, Société internationale de psychiatrie du sport. Hôpital général ...
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La relation client se « mobilise » pour une ... 

EasyJet teste les beacons pour mieux piloter ses passagers dans trois grands aéroports. Et au. Château de Versailles, les balises. Orange Beacon encouragent.
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5. L'expérience et la relation client, un impératif stratégique 

Mathieu est membre du Comité Scientifique de la revue Solution Notaire Hebdo (Editions .... Charley est le fondateur et PDG de Rocket Lawyer Incorporated.
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stage charge(e) de relation client 

relation client pour rÃ©pondre Ã  nos clients et Ã  nos prospects. ... de la gestion des appels entrants aussi bien en provenance du support client que du service.
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initiatives de nos collaborateurs 

Data scientist à Lyon. PRÉSENTATION. Association de soutien scolaire en faveur d'enfants. & adolescents issus de familles modestes. PROJET SOUTENU.
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La relation enseignante-élève positive : ses liens avec les ... 

(QAAENS). L'enseignante devait indiquer à quelle fréquence au cours ...... il a été décidé d'établir le point de coupure au décile supérieur dans la mesure du.
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lhumour dans la publicite vecteur de marketing viral ... AWS 

PDF Subject: Lhumour Dans La Publicite Vecteur De Marketing Viral Omnuniveurop Its strongly recommended to start read the Intro section, next on the Quick Discussion and find out all the topic coverage within this PDF file one after the other. Or per
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La relation 

que probable, dans le domaine de la communication, on organise des ... les budgets communication sont souvent parmi les premiers Ã  faire les frais de la crise, ...
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Autour de la piscine - OIIQ 

d'une porte qui se ferme et se verrouille de faÃ§on automatique afin de limiter l'accÃ¨s Ã  la piscine en provenance de la maison, du patio et du terrain. Le 22 juillet ...
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la valeur client et ses implications bancaires pdf 

Ethnic Incorporation And Avoidance, Kobelco Air Compressor Manual, La Prisonniere A Recherche. Du Temps Perdu 5 Marcel Proust, and many other ebooks.
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data mining et scoring bases de donnees et gestion de la relation client dbid ls94 
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gestion de la relation client panorama des produits et conduite de 

PROJETS. GDLRCPDPECDP37-14 | PDF | 74 Page | 2,242 KB | 14 Jan, 2018. If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Gestion De La Relation Client. Panorama Des Pro
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Autour de la citadelle - Pays de Verdun 

55600 MONTMEDY. TÃ©l. +33 (0)3 29 80 15 90 www.tourisme-paysdemontmedy.fr. Sentier Ã©troit et glissant par endroits. PrÃ©voyez vos chaussures de marche.
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La relation Final:La relation comme forme - arpla 

de ses Ã©lÃ©ments et de sa liaison Ã  un contexte, Ã  un rÃ©el de rÃ©fÃ©rence. Relation est ...... posÃ© directement au sol pour affirmer l'actualitÃ© de l'expÃ©rience, doit. 14.
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ChargÃ© de projet, Cocktail des collaborateurs 

Est responsable de trouver des prix de prÃ©sence et des partenaires de services pour assurer la qualitÃ© de l'Ã©vÃ©nement;. â–«. S'assure de la bonne coordination ...










 


[image: alt]





ChargÃ© de projet, Cocktail des collaborateurs 

1er juillet 2017 au 30 octobre 2017. Implication attendue. 1h Ã  3h /semaine. Communications et suivis rÃ©guliers avec ses collaborateurs (suivis hebdomadaires ...
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(BLOGUEUSES) Ã  titre de COLLABORATEURS PONCTUELS 

28 mars 2017 - La 15e Ã©dition du festival se dÃ©roulera du 7 au 17 septembre 2017. Pour plus de renseignements : www.quartiersdanses.com. Nous sommes Ã  ...
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de la perte de soi au soin des autres essai de psychologie autour de la relation soignantsoigne dbid 3p 
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