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relation client pour rÃ©pondre Ã  nos clients et Ã  nos prospects. ... de la gestion des appels entrants aussi bien en provenance du support client que du service. 
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STAGE CHARGE(E) DE RELATION CLIENT



PRESENTATION



Fondée en 2013, la start-up deliver.ee est le spécialiste de la livraison urbaine à la demande, avec des clients comme FNAC, BHV/Marais, Nike, Histoire d’Or, The Kooples... Le secteur est en pleine explosion en France comme aux Etats-Unis, avec les géants comme Amazon, Walmart, ebay, Google mais aussi une myriade de startups (Instacart, Doordash, Postmates, Deliv.co etc.). Pour accompagner notre croissance rapide, nous cherchons notre futur passionné en stage en tant que chargé(e) de relation client pour répondre à nos clients et à nos prospects.



ENVIRONNEMENT



Vous rejoindrez une aventure entrepreneuriale avec une équipe jeune, dynamique et passionnée qui veut révolutionner le secteur du transport de marchandises de proximité.



VOS MISSIONS



Vous serez en charge de la gestion des appels entrants aussi bien en provenance du support client que du service commercial.



1. Gestion de l’activité au quotidien :  Suivi des livraisons  Proactivité : anticipation des problèmes potentiels (retard, adresses incomplètes...)



2. Support client :      



Apporter des réponses aux clients sur le suivi des livraisons Guider les clients sur l’utilisation de leur compte pro afin de saisir des missions Orienter les coursiers pour les aider à accomplir leurs livraisons Assurer un suivi de qualité régulier auprès des prestataires Identifier les dysfonctionnements et être force de proposition Définir et améliorer le process de traitement des réclamations



3. Service commercial :  Qualifier les appels entrants et apporter les informations commerciales de base  Enregistrement des nouveaux clients (création de compte dans nos outils)



COMPETENCES REQUISES



Nous cherchons un profil dynamique, à l’écoute, qui aime trouver des solutions pour satisfaire les clients. La bonne humeur vous caractérise et vous êtes organisé́, rigoureux, et avez le sens des priorités. Une première expérience en entreprise au sein d’un service client ou en tant que téléopérateur support ou ventes serait un plus. Vous avez une très forte envie d’intégrer une start-up. Rémunération : 550€ net + 50% RATP
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Relation client 

Mon animateur reçoit mon pass estart et mes objectifs personnels. E START© ... mon espace privé via mon appli docendi ou sur docendi.com. ... 01 53 20 44 90.
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Relation client AWS 

DÃ‰C. Bordeaux 21-22 juin â€¢ 8-9 oct. Lille 21-22 juin â€¢ 13-14 dÃ©c. Lyon 21-22 juin â€¢ 13-14 dÃ©c. Marseille 21-22 juin â€¢ 13-14 dÃ©c. Montpellier 21-22 juin â€¢ 13-14 dÃ©c. Nantes 21-22 juin â€¢ 8-9 oct. Rennes 21-22 juin â€¢ 8-9 oct. Toulouse
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Relation client 

La perception de leurs attentes. Validation : Repérage des besoins et des attentes. Valoriser l'image de l'entreprise. Aborder sans stress la communication.
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DE RELATION CLIENTELE – SECTEUR DIGITALE Stage de 4 à 6 ... 

Modération des nouvelles annonces de logements. ▫ Vérification des virements hebdomadaires. ▫ Gestion des litiges. Réservation. ▫ Gérer les thématiques liées ...
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ChargÃ©(e) de la Relation Client (H/F) 

LancÃ©e en 2009 par Alexandre Woog et BenoÃ®t Wojciechowski, la start-up e-loue permet de louer ou mettre en location tous types de biens : perceuse, voiture ...
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rapport de la consultation dexperts chargee 

les mesures du ressort letat port washington etatsunis d amerique 48 septembre as PDF for free at Online Ebook Library. Get rapport de la consultation dexperts ...
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La relation client se « mobilise » pour une ... 

EasyJet teste les beacons pour mieux piloter ses passagers dans trois grands aéroports. Et au. Château de Versailles, les balises. Orange Beacon encouragent.
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Community management ou relation client en ligne - Synthesio 

L'avènement des médias sociaux a modifié le processus de décision du consommateur, et, par la même occasion, les modalités d'interaction entre les marques ...
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rapport de la consultation dexperts chargee 

du ressort letat port washington etatsunis d amerique 48 septembre Free Download, Save or Read Online rapport de la consultation dexperts chargee delaborer ...
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chargee de communication 

agences, optimisation du parcours client (push, parcours, page d'atterrissage), suivi des indicateurs de performances (visites, parcours, Ã©quipements clientsâ€¦),.
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5. L'expérience et la relation client, un impératif stratégique 

Mathieu est membre du Comité Scientifique de la revue Solution Notaire Hebdo (Editions .... Charley est le fondateur et PDG de Rocket Lawyer Incorporated.
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cLient 

informatique simo systems, une solution d'archivage d'e-mails complète et sécurisée ... Sauvegarde centralisée des messages et fichiers PST. Les décideurs ...
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data mining et scoring bases de donnees et gestion de la relation client dbid ls94 
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Stage Assistant de gestion Stage Assistant comptable 

Divers. Coach d'Ã©quipe de basket Ball Santois Ã  Santes (59). SecrÃ©taire adjoint du bureau Basket Ball Santois Ã  Santes (59). Stage Assistant de gestion.
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heloïse meliva-croizier chargee de communication - Amazon Web ... 

Déploiement de la RSE en entreprise (formation, audit de sécurité…) CHARGEE DE ... Partenariats : mise en place opérationnelle, affiliation, politique de liens. •. Gestion du site internet : création de ... INFORMATIQUE. Pack Office, Publisher ...
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gestion de la relation client panorama des produits et conduite de 

PROJETS. GDLRCPDPECDP37-14 | PDF | 74 Page | 2,242 KB | 14 Jan, 2018. If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Gestion De La Relation Client. Panorama Des Pro
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Étude de Cas Client 

27 mai 2016 - Depuis sa création, la MACSF s'est imposée comme la référence ... des lots sont à gagner (places de cinéma, chèques de 500 euros etc.) ...
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Stage 

La proposition de ce stage est de permettre une découverte de la terre, de son contact et des possibilités qu'elle offre en termes de création. Au fur et à mesure ...
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Stage de formation 

auteure de l'ouvrage Â«animation et animateurs dans les Ã©tablissements pour personnes ... CADÃ‰I - conseil et formation est une activitÃ© de POLLEN-SCOP.
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Stage de JUDO 

MACON JUDO â€“ Complexe Sportif des Saugeraies â€“ 195 AllÃ©e RenÃ© CASSIN 71000 MACON. PrÃ©sident .... (hors salle de cours) â€“ sanitaire / cafÃ©tÃ©ria / fluide -.
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OFFRE DE STAGE-SIA2016 

EvÃ¨nements, Market Place et Package Organisation recrute 2 stagiaires pour une durÃ©e de minimum 6 ... Dynamique, motivÃ©(e) et rigoureux(se). - CapacitÃ©s ...
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offre de stage 

Nous sommes un laboratoire externalisÃ© en recherche et dÃ©veloppement spÃ©cialisÃ© dans le domaine du big data, notamment : â€¢ dÃ©veloppement d'algorithmes ...
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OFFRE DE STAGE 

Nous recherchons pour ce poste une personne avant tout motivée pour rejoindre un projet social en ... Une bonne humeur à toute épreuve est indispensable !
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offre de stage - Cnap 

MISSIONS PROPOSÃ‰ES. Le / la stagiaire aura pour mission d'assister la Directrice culturelle de la Fondation sur les tÃ¢ches suivantes : -. Soutien dans l'organisation et le suivi des expositions : suivi avec les artistes, collecte des documents de c
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