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Sondage Viavoice réalisé du lundi 20 février au lundi 5 mars 2012, par téléphone. Échantillon de 1 001 personnes, représentatif de la population française âgée de 18 ans et plus.



Représentativité par la méthode des quotas appliquée aux critères suivants : sexe, âge, profession de la personne de référence au sein du foyer, région et catégorie d’agglomération.



Les entreprises testées ont été sélectionnées au terme d’un double filtre : - Une question de notoriété spontanée, posée à un échantillon représentatif de la population française : « quelles sont toutes les grandes entreprises que vous connaissez, ne serait-ce que de nom ? » (question ouverte) ; Ce premier filtre a conduit à retenir les cent entreprises les plus fréquemment citées. - Ensuite, une question de notoriété assistée sur la base des résultats obtenus : « connaissez-vous très bien, assez bien, assez mal ou très mal chacune des entreprises suivantes ? » Ce second filtre a conduit à retenir plus de cinquante entreprises, dont l’image a été testée de façon détaillée dans le cadre de la présente étude.
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PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS
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Principaux enseignements (1/3)



Podium de l’utilité sociétale : secteur public, fleurons nationaux, et produits du quotidien



Les grandes entreprises en France sont-elles utiles à la société dans son ensemble ? Cette interrogation est devenue prépondérante dans le contexte de la sortie de crise. La dénonciation d’un monde de la finance trop autocentré, la stigmatisation de logiques financières découplées des réalités économiques (subprimes), la mise en cause de rémunérations déliées de la nature des prestations (salaires des grands dirigeants, stock-options, retraites chapeaux, bonus), tout cela a conduit à s’interroger sur le rôle des entreprises, non pas uniquement au service de leurs propres clients, mais en regard de la société tout entière. Une grande entreprise apparaît-elle comme une bienfaitrice ou comme une prédatrice pour le monde dans lequel elle vit ? De cette question, à notre sens, il sera de moins en moins possible de s’exonérer à l’avenir. C’est la raison pour laquelle Viavoice, Ogilvy et Le Monde se sont associés pour créer ce baromètre exclusif de l’utilité sociétale des entreprises en France. L’enseignement de cette première vague d’enquête est manifeste : au palmarès des dix entreprises jugées les plus utiles apparaissent trois catégories : le service public de l’énergie, des entreprises relevant du « patrimoine national », et les entreprises du quotidien. Trois catégories d’entreprises en tête du palmarès Le palmarès des entreprises considérées comme les plus utiles relèvent de trois catégories : - Des entreprises du secteur public : La Poste (95 %), EDF (93 %), SNCF (92 %), la RATP (87 %) et GDF Suez (81 %) ; - Des fleurons nationaux : Michelin (81 %), Air France (76 %) ; - Des entreprises qui délivrent des produits du quotidien : Auchan (78 %) et Microsoft (76 %).
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Principaux enseignements (2/3) Aux sources de l’utilité sociétale : intérêt général, inscription dans la vie quotidienne, et comportements vertueux Quelles sont les raisons de ce palmarès ? S’il existe trois catégories d’entreprises (secteur public, fleurons nationaux, produits du quotidien) en tête de ce palmarès, il serait inexact de considérer que chacune de ces catégories est nourrie par des explications exclusives. Au contraire, il apparaît que la préférence accordée aux trois principales catégories d’entreprises citées relève de trois facteurs qui s’appliquent chacun à ces trois catégories. Premier facteur explicatif : les missions d’intérêt général L’exerce de missions d’intérêt général (réelles ou perçues comme telles) est prépondérant pour être considéré comme une entreprise utile à la société. Ces missions d’intérêt général s’imposent pour le secteur public (La Poste, EDF, SNCF). Mais elles sont également prépondérantes pour des sociétés telles que Michelin ou Auchan, qui selon les termes mêmes de plusieurs interviewés, livrent des prestations « utiles à tous ». Concrètement, 83 % des Français estiment que Michelin réalise des biens ou services « utiles à la société », et 79 % concernant Auchan. Deuxième facteur explicatif : l’inscription dans la vie quotidienne L’inscription dans la vie quotidienne constitue le deuxième facteur explicatif de l’utilité sociétale des grandes entreprises. La Poste, EDF sont bien évidemment inscrites dans le quotidien des Français (respectivement 83 % et 82 %). Mais également Microsoft (67 %), Auchan (64 %) et Michelin (50 %). Troisième facteur explicatif : les comportements vertueux Les dix entreprises citées en tête du palmarès se caractérisent par des réputations. Michelin, société privée, est située en tête des entreprises ayant les meilleures réputations (85 %). Auchan, bien que privée également et appartenant à la grande distribution, dispose d’une réputation positive à 75 %, ainsi que Microsoft. En revanche, les entreprises les plus mal situées au classement général sont Mac Donald’s (28 %), Nike (25 %), Heineken (23 %) et Coca Cola (19 %), et sont associées à des réputations négatives en termes d’impact de leurs produits sur la santé, ou en termes de politiques RH. Alors que la plupart des entreprises bénéficient de scores de réputation nettement supérieurs à 50 %, Nike se caractérise par une réputation de 51 %, Heineken de 49 %, Coca Cola de 45 % et Mac Donald’s de 28 %.
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Principaux enseignements (3/3)



La construction de l’utilité sociétale : une polyphonie Envisagée pour chaque entreprise dans sa singularité, la construction de l’utilité sociétale perçue apparaît comme une polyphonie, exercée à travers les différentes voies possibles de la contribution d’une entreprise à la société. Cette richesse des possibles conduit certaines entreprises à obtenir de très bons scores pour certaines de leurs actions, mais à recueillir, in fine, des résultats décevants concernant leur contribution sociétale globale : - Mac Donald’s obtient d’excellents scores sur deux registres particuliers : la création d’emplois perçue (76 % des personnes interrogées estiment que Mac Donald’s crée des emplois en France, ce qui place cette société en tête du palmarès sur ce registre) et la promotion de la diversité (57 %, en tête également de toutes les entreprises sur ce registre). Pour autant, Mac Donald’s fait partie des entreprises les moins bien situées au « classement général » de l’utilité sociétale perçue : seulement 28 % des Français estiment que Mac Donald’s est utile à la société ; - Symétriquement, Michelin recueille un résultat très décevant concernant la création d’emploi en France (41 %), alors que cette entreprise est classée cinquième au palmarès général. Ces perceptions différenciées sont d’autant plus frappantes que la « création d’emploi » est citée, par les personnes interrogées, au premier rang des priorités (71 %) qui devraient être prises en compte par les grandes entreprises en France en matière d’utilité sociétale. Pour autant elle n’est pas déterminante. C’est dire l’importance de cette équation qui conjugue notamment intérêt général, inscription dans la vie quotidienne et comportements vertueux. C’est dire également que l’utilité sociétale d’une entreprise ne procède pas d’une construction de court terme : loin du fugace ou de l’éphémère, elle est un enjeu de long terme. Pour autant l’utilité sociétale ne se confond pas avec la réputation : Yves Rocher est au deuxième rang des entreprises bénéficiant d’une bonne réputation (80 %), mais ne recueille un score d’utilité qui n’est que de 52 % : l’utilité sociétale perçue est une affaire de temps long, mais qui va bien au-delà de la réputation. L’utilité sociétale constitue un enjeu nettement différencié.



François Miquet-Marty Directeur associé Viavoice
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UTILITÉ SOCIÉTALE DES GRANDES ENTREPRISES
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Utilité sociétale des grandes entreprises (1/2) Chacune des entreprises suivantes vous paraît-elle… Utile à la société



Pas utile à la société



La Poste



Ne se prononce pas



95%



3%2%



EDF



93%



4% 3%



SNCF



92%



4% 4%



RATP



87%



7%



Michelin



81%



8%



GDF Suez



81%



10%



Auchan



78%



6% 11% 9%



10%



12%



Air France



76%



12%



12%



Microsoft



76%



13%



11%



Caisse d'Epargne



75%



Nestlé



74%



13%



12%



13%



13%



Moulinex



72%



La Banque Postale



71%



Castorama



71%



15%



14%



Bonduelle



70%



17%



13%



Orange France Telecom



70%



Google



69%



Philips



68%



Leclerc



66%



Crédit Agricole



65%



Casino



63%



Total



63%



Peugeot



63%



SFR



61%



13%



15%



17%



12%



19%



11%



19%



12%



16%



16%



19%



15%



18% 16%



17% 21%



24% 21% 25%



13% 16% 14%
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Utilité sociétale des grandes entreprises (2/2) Chacune des entreprises suivantes vous paraît-elle… Utile à la société



Pas utile à la société



Ne se prononce pas



Citroën



60%



24%



16%



Renault



60%



24%



16%



Carrefour



60%



24%



16%



Intermarché



60%



23%



17%



Samsung



60%



Sony



59%



Free



59%



22%



Apple



58%



25%



17%



Picard



58%



26%



16%



Leroy Merlin



57%



27%



16%



20% 20%



20% 21% 19%



Fnac



55%



27%



18%



Decathlon



55%



26%



19%



Danone



54%



Yves Rocher



52%



Ikea



52%



IBM



52%



30%



16%



32%



16%



28% 26%



20% 22%



Société générale



50%



Conforama



49%



BNP Paribas



48%



Canon



48%



Darty



47%



Nokia



46%



31%



23%



Bouygues Telecom



45%



33%



22%



Volkswagen



Heineken Coca Cola



28%



29% 36% 42%



33%



45%



28% 25% 23% 19%



23% 20% 24%



33%



38%



Adidas



20%



32%



40%



L'Oréal



Nike



28%



43%



LCL



Mac Donald's



30%



20%



28% 24% 20% 22%



61% 52% 54% 65%



11% 23% 23% 16%



9



Utilité sociétale par secteurs d’activités économiques



Sur la base des réponses obtenues par entreprises ont été établies des moyennes par secteurs d’activité. L’histogramme ci-dessous présente ces résultats.



« Utiles à la société »



88%



Services



62%



Industrie



59%



NTIC



Banques et Assurances



58%



Grande consommation



Agro alimentaire



55%



47%
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FACTEURS DE L’UTILITÉ SOCIÉTALE



11



Raisons spontanées de l’utilité sociétale des entreprises (1/2) (Dix premières réponses)



Quelles sont toutes les raisons pour lesquelles ces entreprises vous paraissent plutôt utiles ou plutôt pas utiles à la société ?



Raisons pour lesquelles les entreprises paraissent « plutôt utiles » (question ouverte, réponses spontanées)



« Indispensable pour sa proximité avec les usagers. » « Un service public ouvert à tous. »



La Poste



« Principal vecteur entre les individus, permettant la transmission du courrier et des envois de biens. » « Tout le monde en a besoin. » « Sans La Poste pas de réception de courrier. Elle permet l'envoi de courrier important. » « Service public, prestations qualitatives liées aux contraintes actuelles des économies d'énergie. » « Que ferait on sans énergie ? »



EDF



« Pour l‘électricité qu'elle apporte, le moins cher des carburants. » « Créateur d’emplois. » « Pour l'industrie, les particuliers, sans électricité , il n'y a plus rien ou presque. » « Entreprise indispensable pour la distribution et la gestion d'énergie afin que cela ne tombe pas dans le domaine privé. » « Permet de connecter les gens plus rapidement. », « Transports collectifs donc forcément moins coûteux globalement et écologiquement. », « Fait voyager les personnes qui n'ont pas de moyens de locomotion. »



SNCF



« Permet la mobilité, créateur d'emploi. » « Parce qu'elle transporte des voyageurs, des marchandises c'est vraiment indispensable. » « Transports publics. » « Permet le déplacement de nombreuses personnes qui seraient sinon obligées de prendre leur véhicule. »



RATP



« Déplacement économique... et écologique. » « Service public. » « Pour les usagers qui se rendent à leur travail, une économie de carburant. » « Une institution made in France. »



Michelin



« Car ils créent des produits dont on a besoin tous les jours. » « De bons pneus pour éviter des accidents. »



« Une entreprise française qui crée des emplois. » 12



Raisons spontanées de l’utilité sociétale des entreprises (2/2) (Dix premières réponses)



Quelles sont toutes les raisons pour lesquelles ces entreprises vous paraissent plutôt utiles ou plutôt pas utiles à la société ?



Raisons pour lesquelles les entreprises paraissent « plutôt utiles » (question ouverte, réponses spontanées) « Nécessaire pour alimenter les foyers. » « Délivre un service utile pour l'amélioration du bien-être. »



GDF Suez



« Permet de se chauffer. » « Transporter gaz et électricité est non seulement utile mais nécessaire. » « Energie utile à la population. » « Elle permet à tous les Français de pouvoir se chauffer au gaz. » « Créatrice d’emplois et relativement proche des gens. » « Les produits nécessaires à la vie quotidienne. »



Auchan



« Variété des produits - produits bio - producteurs de proximité. » « Des prix plus bas. » « C'est surtout la halle Auchan qui est intéressantes au niveau prix. » « Permet de voyager rapidement sur territoire français et au delà! » « Sécurité des transports. »



Air France



« Il s'agit d'une entreprise française, utilisant des appareils européens qui permettent une ouverture sur le monde. » « Tradition de service public. » « Pour l'économie de la France à travers le monde. » « Développement puissant des NTIC et apport important au développement économique, mais aussi social, sociétal et culturel. »



Microsoft



« La majorité des systèmes d'exploitation fonctionnent avec Microsoft. » « Beaucoup de logiciels dans le monde ont été créés par Microsoft. » « A l'heure actuelle on ne peut pas se passer de l'informatique. »



« Emploi et innovation. » « C'est une banque qui existe depuis des années et qui est sérieuse. » « Livret A. »



Caisse d’Epargne



« Permet aux citoyens de construire des projets, image proche des gens. » « C'est une banque qui existe depuis des années et qui est sérieuse. » « Permet d'aider au démarrage d'entreprises. Accès au financement de logements. Petits épargnants. » 13



Palmarès des entreprises ayant bonne réputation (Dix premières réponses) Chacune des entreprises suivantes a-t-elle d’après vous plutôt …



85%



Michelin



80%



Yves Rocher



78%



Sony Nestlé



77%



Castorama



77%



Apple



77%



Bonduelle



77%



Fnac



76%



Google



76%



Philips



Une bonne réputation



75%



Palmarès des entreprises proches de la vie quotidienne (Dix premières réponses) Chacune des entreprises suivantes vous paraît-elle plutôt …



La Poste



83%



EDF



82% 78%



Google Microsoft



67%



Leclerc



65%



Auchan



64%



Nestlé



62%



Picard



61%



Orange France Telecom



59%



Castorama



59%



Proche de votre vie quotidienne
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Palmarès des entreprises ayant une activité utile à la société (Dix premières réponses) A votre avis, chacune des entreprises suivantes vous paraît-elle réaliser des biens ou des services plutôt…



90%



EDF



88%



La Poste



87%



SNCF



85%



RATP



83%



Michelin Castorama



79%



Auchan



79%



GDF Suez



Utiles à la société



78%



Bonduelle



77%



Microsoft



77%



Palmarès des entreprises les plus agréables pour travailler (Dix premières réponses) D’après ce que vous en savez ou pouvez imaginer, les personnes qui travaillent dans chacune des entreprises suivantes vous paraissent-elles plutôt…



58%



Microsoft



57%



EDF Google



55%



Yves Rocher



55% 49%



Apple Caisse d'Epargne Crédit Agricole



48% 46%



Nestlé



45%



Fnac



45%



Decathlon



Heureuses d'y travailler



44% 15



Palmarès des entreprises promouvant la diversité (Dix premières réponses) Chacune des entreprises suivantes vous paraît-elle plutôt…



57%



Mac Donald's



50%



La Poste



49%



RATP



48%



SNCF



45%



Air France



43%



La Banque Postale Microsoft



42%



Google



42%



EDF



Promouvoir la diversité (ethnique, sociale, ou entre hommes et femmes)



47%



Auchan



41%



Palmarès des entreprises créatrices d’emplois en France (Dix premières réponses) Chacune des entreprises suivantes vous paraît-elle plutôt…



76%



Mac Donald's



64%



Auchan RATP



EDF SNCF



62% 61%



59%



Picard



57%



GDF Suez



57%



Castorama



57%



Leclerc



57%



Decathlon



56%



Créatrices d'emplois en France
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Palmarès des entreprises contribuant à la puissance économique de la France à l’étranger (Dix premières réponses) Chacune des entreprises suivantes vous paraît-elle plutôt…



76%



EDF Air France



73%



Michelin



72%



Peugeot



70%



GDF Suez



70%



Citroën



70%



L'Oréal



69%



Renault



68%



Contribuer à la puissance économique de la France à l'étranger



64%



Total



60%



Orange France Telecom



Palmarès des entreprises ayant un dirigeant qui se préoccupe des enjeux de société (Dix premières réponses) Chacune des entreprises suivantes vous paraît-elle plutôt…



41%



EDF SNCF



40%



GDF Suez



40% 39%



Free



La Banque Postale



37%



Leclerc



37%



Yves Rocher



37%



Apple



37%



RATP



37%



Auchan



Avoir un dirigeant qui se préoccupe des enjeux de société



36% 17



Palmarès des entreprises soucieuses de l’environnement (Dix premières réponses) Chacune des entreprises suivantes vous paraît-elle plutôt…



61%



Yves Rocher



53%



EDF Leclerc GDF Suez



48% 47%



La Poste



44%



SNCF



44%



Ikea



44%



Citroën



43%



Renault



43%



Bonduelle



42%



Soucieuse de son impact sur l'environnement
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Nature des contributions sociétales souhaitées



A votre avis, chacun des éléments suivants devrait-il être pris en compte de façon tout à fait prioritaire, assez prioritaire, pas vraiment prioritaire ou pas du tout prioritaire par les grandes entreprises, en France ?



« Tout à fait prioritaire » Créer des emplois



71%



Avoir des salariés heureux dans leur travail



56%



Avoir un dirigeant qui se préoccupe vraiment des enjeux de société



53%



Être proche des Français



40%



Être utile à la société



38%



Contribuer à la puissance économique de la France dans le monde



37%



Être soucieuse de son impact sur l’environnement



35%



Commercialiser des produits et des services utiles à la société



33%



Avoir une bonne réputation



30%



Promouvoir la diversité (ethnique, sociale ou hommes-femmes) Être connue



24%



11%
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Cartographie : utilités sociétales souhaitées et perçues Utilité sociétale perçue



80%



70%



Entreprises jugées les plus utiles sur des critères considérés comme secondaires



Entreprises jugées les plus utiles sur des critères considérés comme prioritaires



60%



50%



40% 15%



30% Diversité



Environnement



45%



60% Bonheur au travail



75%



Utilité sociétale souhaitée



Création d’emplois
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Tonalités sur Internet Base : personnes déclarant avoir entendu parler de chaque entreprise sur Internet



Ce que vous avez vu ou lu sur Internet à propos de ces entreprises était-il plutôt positif ou plutôt négatif ?



« Plutôt positif » Bonduelle Yves Rocher Michelin Nestlé La Banque Postale Samsung Castorama Ikea Apple Picard Leroy Merlin Decathlon Google Philips Darty Moulinex Sony Conforama Leclerc Microsoft Casino Fnac Volkswagen Auchan Free Caisse d'Epargne Danone Peugeot Crédit Agricole Canon Intermarché GDF Suez La Poste Nokia Nike EDF Citroën Bouygues Telecom L'Oréal BNP Paribas Carrefour Coca Cola SFR Adidas Heineken LCL Orange France Telecom RATP Renault SNCF IBM Mac Donald's Société Générale Air France Total



88% 86% 85% 84% 84% 83% 81% 79% 78% 78% 78% 77% 76% 76% 75% 74% 74% 74% 74% 73% 73% 72% 72% 72% 70% 69% 69% 68% 67% 66% 65% 65% 65% 64% 64% 63% 63% 62% 62% 61% 61% 61% 60% 59% 57% 57% 54% 51% 51% 50% 46% 45% 44% 43% 35% 21



ANNEXE
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Liste alphabétique des entreprises testées, et scores détaillés (1/4)



En %



Rappel : Réputation Proximité utilité globale sociétale



Utilité de l’activité



Puissance Dirigeant Bonheur économique qui prend Création Environprofes- Diversité de la France en compte d’emplois nement sionnel dans le les enjeux monde de société



Adidas



33



54



29



41



24



27



18



30



21



16



Air France



76



58



28



70



41



45



42



73



31



22



Apple



58



77



44



64



49



40



25



22



37



27



Auchan



78



75



64



79



36



47



64



51



36



38



BNP Paribas



48



47



28



49



28



26



38



52



27



18



Bonduelle



70



77



58



77



33



32



46



44



31



42



Bouygues Telecom



45



53



36



55



27



31



49



50



30
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Caisse d'Epargne



75



67



42



68



48



33



48



43



35



27



Canon



48



70



38



55



30



25



18



19



19



19



Carrefour



60



66



57



67



25



41



52



56



27



36



Casino



63



63



50



71



29



37



55



42



30



33



Castorama



71



77



59



79



41



39



57



38



29



32



Citroën



60



71



31



61



34



34



33



70



32



43
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Liste alphabétique des entreprises testées, et scores détaillés (2/4)



En %



Rappel : Réputation utilité Proximité globale sociétale



Utilité de l’activité



Puissance Dirigeant Bonheur économique qui prend Création Environprofes- Diversité de la France en compte d’emplois nement sionnel dans le les enjeux monde de société



Conforama



49



57



35



53



32



32



40



21



18



19



Coca Cola



19



45



30



19



29



25



19



26



19



18



Crédit Agricole



65



57



41



65



46



32



47



47



32



28



Danone



54



66



55



61



34



29



39



56



32



37



Darty



47



67



38



56



39



35



45



24



20



26



Décathlon



55



75



49



61



44



40



56



36



30



36



EDF



93



69



82



90



57



41



61



76



41



53



Fnac



55



76



43



59



45



37



48



33



30



28



Free



59



57



46



63



32



34



52



42



39



22



GDF Suez



81



61



58



78



36



35



57



70



40



47



Google



69



76



78



72



55



42



26



33



34



28



Heineken



23



49



26



30



26



17



24



20



19



17



IBM



52



59



25



59



36



28



24



27



27



21



Ikea



52



73



45



60



40



39



54



25



30



44



Intermarché



60



69



58



66



27



36



55



26



24



33



LCL



40



38



25



45



25



24



38



44



22



18



24



Liste alphabétique des entreprises testées, et scores détaillés (3/4)



En %



Rappel : Réputation utilité Proximité globale sociétale



Utilité de l’activité



Puissance Dirigeant Bonheur économique qui prend Création Environprofes- Diversité de la France en compte d’emplois nement sionnel dans le les enjeux monde de société



La Banque Postale



71



66



55



73



32



43



55



45



37



28



La Poste



95



59



83



88



38



50



50



40



32



44



L’Oréal



38



57



41



45



37



36



49



69



34



28



Leroy Merlin



57



74



45



64



42



33



48



29



23



31



Leclerc



66



75



65



69



33



40



57



35



37



48



Michelin



81



85



50



83



42



33



41



72



36



33



Mac Donald's



28



28



34



28



20



57



76



25



27



31



Microsoft



76



75



67



77



58



42



26



32



34



26



Moulinex



72



74



54



76



30



29



25



44



23



26



Nestlé



74



77



62



74



45



35



32



47



32



37



Nike



25



51



25



34



20



27



12



17



18



16



Nokia



46



67



38



52



31



29



16



20



22



19



Orange France Telecom



70



53



59



74



19



34



46



60



30



29



Peugeot



63



68



30



60



32



31



32



70



30



41



Picard



58



74



61



69



38



35



57



38



30



34



Philips



68



75



50



72



36



31



20



37



28



25 25



Liste alphabétique des entreprises testées, et scores détaillés (4/4)



En %



Puissance Dirigeant Rappel : Bonheur économique qui prend Réputation Utilité Création utilité Proximité profes- Diversité de la France en compte globale de l’activité d’emplois sociétale sionnel dans le les enjeux monde de société



Environnement



RATP



87



52



53



85



33



49



62



42



37



42



Renault



60



59



34



58



31



33



26



68



27



43



Samsung



60



74



55



68



35



31



20



29



25



21



Sony



59



78



47



69



40



33



20



29



27



22



Société Générale



50



38



34



51



28



27



40



50



25



19



SFR



61



59



48



63



34



39



46



44



27



22



SNCF



92



41



56



87



43



48



59



57



40



44



Total



63



30



37



64



35



27



28



64



28



14



Volkswagen



43



71



31



57



39



25



22



20



25



34



Yves Rocher



52



80



49



55



55



37



55



48



37



61



26



« La réalité ne pardonne pas qu’on la méprise. » Joris-Karl Huysmans
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